Fiscalia Nacional

FISCALIA

QFICIO MINISTERIO PUBLICO DE CHILE

OFICIO FN N° 1586/2025

ANT.: Oficio FN N° 1327/2025 que remite
propuesta de Convenio de Desempefio
Institucional 2026.

MAT.: Remite Convenio de Desempefio
Institucional 2026.

SANTIAGO, 23 de diciembre de 2025

DE :  SR.ANGEL VALENCIA VASQUEZ
FISCAL NACIONAL DEL MINISTERIO PUBLICO

A : SR. NICOLAS GRAU VELOSO
MINISTRO DE HACIENDA

De acuerdo a lo dispuesto en la Ley 20.240 que perfecciona el sistema de incentivos al
desempernio de los fiscales y de los funcionarios del Ministerio Publico, especialmente su articulo
6°, que al efecto dispone que “aprobada la Ley de Presupuestos del Sector Publico, se
procedera a la revision y adecuacion final del Compromiso de Gestion Institucional, sobre la
base de las areas prioritarias, quedando éste refrendado en un Convenio de Desempefio
Institucional que suscribira el Fiscal Nacional con el Ministerio de Hacienda, a mas tardar el 31
de diciembre de cada afo”, se adjunta para su suscripcion el Convenio de Desempefio
Institucional que contiene los Compromisos de Gestion Institucional para el afio 2026, los cuales
son el resultado del trabajo que se ha realizado en forma conjunta entre los representantes de
la Instancia Técnica de ambas entidades, apoyados por el equipo de DIPRES.

Saluda atentamente a UD.,

r. Sebastian Gonzalez Massardo, Asesor de la Coordinacién Microeconémica, Ministerio de Hacienda, Representante

Instancia Técnica, Ministerio de Hacienda.

Sra. Luna Israel Lépez, Jefa Subdepartamento Gestion Publica, Division de Controi de la Gestién Publica, Direccion de Presupuestos,
Ministerio de Hacienda.
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CONVENIO DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
PARA EL ANO 2026

En Santiago, 23 de diciembre de 2025, entre el Ministerio Publico, representado por el Fiscal Nacional, don Angel
Valencia Vasquez, chileno, casado, abogado, Cédula Nacional de Identidad N2 8.667.131-K, ambos con domicilio en
calle Catedral N2 1437, piso 10, comuna y ciudad de Santiago, y el Ministerio de Hacienda, representado por el
Ministro de Hacienda, don Nicolds Grau Veloso, chileno, ingeniero comercial, Cédula Nacional de Identidad N¢
15.590.228-0 ambos domiciliados en calle Teatinos N2 120, piso 12, comuna y ciudad de Santiago, se suscribe el
siguiente Convenio de Desempefio Institucional.

PRIMERO: Antecedentes.

1.- Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N2 19.640 y sus reglamentos, asi como lo dispuesto en la Ley N2
20.240, el bono de gestidn institucional a que tiene derecho el personal del Ministerio Piblico se concederd en
relacién con la ejecucién de un Compromiso de Gestién Institucional (CGl).

2.- Que, para la formulacién del Compromiso de Gestidn Institucional, se debe tener presente que, de acuerdo con
la Constitucion Politica de la Republica y la Ley N2 19.640, el Ministerio Publico es un organismo auténomo, por lo
que no forma parte de la Administracidn del Estado y, en consecuencia, no le son aplicables, por regla general, las
leyes, reglamentos, instrucciones u otras normas dictadas para esta ultima. No obstante, dicho caracter auténomo
del Ministerio Publico, de conformidad a la Ley N2 20.240, corresponde que formule los Compromisos de Gestion
Institucional.

Los organismos técnicos responsables de los ambitos y dimensiones establecidos por éstos para la Administracidn
del Estado en el Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) del Ministerio de Hacienda, podrdn ser
considerados un apoyo y/o referente para los sistemas que son materia de este convenio, sin ser necesariamente
obligatorio sujetarse a sus disposiciones.

3.-Que, dicho Compromiso de Gestion Institucional sera propuesto anualmente por el Fiscal Nacional del Ministerio
Publico al Ministro de Hacienda, especificando la misién institucional, los objetivos estratégicos de mediano y largo
plazo, las areas prioritarias y las metas anuales de gestion, con sus respectivos indicadores o elementos de similar
naturaleza que permitan la medicién de su grado de cumplimiento.

4.- Que, sobre la base de las areas prioritarias, el Compromiso de Gestion Institucional debe quedar anualmente
refrendado en un Convenio de Desempefio Institucional que suscribird el Fiscal Nacional del Ministerio Publico con
el Ministro de Hacienda.

5.- Una entidad evaluadora de origen externo, tendra como funcién efectuar el proceso de verificacion del grado
de cumplimiento de las metas contenidas en el Compromiso de Gestidn Institucional, sobre la base de los informes
que respecto a la materia haya elaborado el Fiscal Nacional.

6.- Que, conforme a los antecedentes expuestos, se refrendara el siguiente Convenio de Desempefio Institucional:
SEGUNDO: Misién Institucional, dreas prioritarias y objetivos estratégicos.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley N2 20.240, se especificarad en este Convenio la misién
institucional, los objetivos estratégicos, areas prioritarias y metas anuales de gestion, en los cuales se enmarcaran
los Compromisos de Gestidn Institucional para el afio 2026. La misidn institucional, las areas prioritarias o

estratégicas y los objetivos estratégicos son los siguientes:

MISION INSTITUCIONAL: “Liderar la investigacion y persecucion del delito, para proponer la mejor solucién al
conflicto penal, protegiendo la integridad de victimas, testigos y equipos institucionales”.




AREAS PRIORITARIAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INTELIGENCIA
Para investigar el
fendmeno delictual

Fortalecer la investigacién a nivel humano y tecnoldgico

FUERZA
Para perseguir la
criminalidad

Aplicar de forma implacable los estéandares de persecucién penal

DETERMINACION
Para proteger a victimas y
testigos

Instaurar un nuevo trato en la relacidn y proteccion de victimas y testigos

CUIDADO
de equipos y gestion
institucional

Potenciar el rol institucional a través del cuidado y seguridad de los equipos

TERCERO: Compromiso de Gestion Institucional (CGl).

Por este Convenio, las partes definen las Metas de Gestidn Institucional para el afio 2026, estableciendo las dreas
prioritarias, sistemas e indicadores que deben cumplirse, detalle que consta en anexo N2 1.

Las Metas de Gestion Institucional que corresponderé alcanzar durante el afio 2026, fueron establecidas y alineadas
conforme a las definiciones estratégicas presentadas en la cldusula anterior, y de acuerdo con las propuestas
entregadas por la Instancia Técnica integrada por el Ministerio de Hacienda y el Ministerio Publico, de conformidad
a lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley N2 20.240.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 7° de la Ley N2 20.240, las metas definidas para cada drea prioritaria
han sido priorizadas y se les asigna las ponderaciones que se indican a continuacion:



METAS, INDICADORES, PRIORIDADES Y PONDERADORES
DEL CONVENIO DE GESTION INSTITUCIONAL (CGI) DEL ANO 2026

AREA 1 PONDERACION

RIOF / K INI ET/
PRIORIDAD PRIORITARIA N INDICADOR META 2026 INDICADOR TIPO META

1 Toma de declaracidn a la victima 67% 17,5% Resultado

Porcentaje de casos vigentes con antigliedad

2 | mayor oigual a 61 dias respecto del ingreso Monitoreo 10% Medir e Informar
movil
52,5% INTELIGENCIA Y 5 Soliciggd gp(zrtuna dg :jnstrulcmcEneslen !tés —_— - T
ALTA FUERZA procedimientos asociados a los Equipos de onitoreo b edir e Informar

Crimen Organizado y Homicidios (ECOH)

Cumplir Requisitos

4 Sistema Fiscalia Digital Cumplimiento RT 10% i
Teécnicos

Porcentaje de actividades del plan de accién

e ; ’ 1009 9 Resul
de la Politica de Género implementadas o 3% Relrand

Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia Cumplir Requisitos

6 Usiiaria Cumplimiento RT 15% SR
32,5% = -
MEDIA DETERMINACION Respuesta oportuna a solicitudes ingresadas
B por los .espacxos de atenc:o.nl presenaa_l'y 95% 17,5% Resultado
web del Sistema de Informacion y Atencion a
Usuarios (SIAU)
CUIDADODE | 8 | Sistema Politica de Relaciones Laborales | Cumplimiento RT 5% Cumpll’r R?QUISItOS
15% EQUIPOS Y Tegnigos
BAJA GESTION
INSTITUCIONAL | g Concentracion del gasto <132% 10% Resultado

En los Anexos N2 1 y N° 2 que forman parte de este Convenio, las partes acuerdan las especificaciones de los
indicadores de desempefio que el Ministerio Publico compromete para el periodo de ejecucién correspondiente al
afio 2026.

CUARTO: Periodo de Ejecucion.

El periodo de ejecucion de las Metas de Gestion Institucional para el afio 2026 serd aquél comprendido entre el 1
de enero de 2026 y el 31 de diciembre de 2026.

QUINTO: Férmulas que vinculan la magnitud del bono de gestidn institucional, con el conjunto de resultados de los
distintos indicadores e instrumentos de similar naturaleza.’

El articulo 4 de la Ley N2 20.240 establecio la formula que vincula el grado de cumplimiento del Compromiso de
Gestion Institucional, con la magnitud del bono de gestidén institucional a que tendran derecho los/as
funcionarios/as sefialados en el inciso primero del articulo 2 de dicha ley.

El grado de cumplimiento global de la institucién se calculard multiplicando el grado de cumplimiento de cada meta,
por el ponderador que le haya sido asignado, sumandose luego a cada uno de esos resultados parciales.

" El articulo 8 de la Ley N2 20.240 establece que “Podrén establecerse porcentajes minimos de cumplimiento para cada una de
las metas comprometidas. De no lograrse dicho minimo, el grado de cumplimiento de esa meta particular sera igual a cero.”
En consecuencia, el establecimiento de porcentajes minimos de cumplimiento es opcional, y puede establecerse para algunos
indicadores o instrumentos de similar naturaleza.



La ponderacion acreditada para cada meta sera la ponderacion indicada para el correspondiente indicador en la
clausula tercera del presente convenio.

La ponderacidn acreditada a los indicadores cuya meta consiste en medir e informar, esto es, que no tienen metas
asociadas, se entendera como cumplido en el 100% si existe reporte conforme a lo comprometido en el presente
convenio, y sera cero en caso contrario.

La ponderacién acreditada a cada indicador con metas de resultado sera la ponderacidon que establece la clausula
tercera del presente convenio. El porcentaje de cumplimiento global de los indicadores que componen cada area
prioritaria correspondera a la sumatoria ponderada de los porcentajes acreditados para cada indicador cumplido y
parcialmente cumplido®. Para estos indicadores, su resultado se obtendré comparando el valor efectivo y su
respectiva meta, y se entendera:

* Cumplido: cuando su valor efectivo sea igual o superior al 95% de su meta, por lo cual se acredita el 100% de
la ponderacién de dicho indicador.

e Parcialmente cumplido: cuando su valor efectivo sea igual o superior a 75% y menor a 95% de su meta. En dicho
caso, el porcentaje acreditado al ponderador del indicador sera el resultado de la multiplicacién de su
respectivo ponderador por el porcentaje de cumplimiento del indicador.

e No cumplido: cuando se presente alguna de las siguientes situaciones:

- Su porcentaje de cumplimento sea inferior a 75% de su meta.

- No sea posible verificar los valores reportados por la institucion a través de sus medios de verificacion.

- Los valores informados en los medios de verificacion sean inconsistentes (con informacion del mismo
medio de verificacion o con informacién que contengan otros medios de verificacion), presente errores y/u
omisiones.

- Los valores informados no correspondan al alcance y/o periodo de medicién comprometido en la meta.

- Las razones de incumplimiento no correspondan a causas externas calificadas y no previstas, que limiten
seriamente su logro.

En estos casos el ponderador acreditado para el indicador seréa igual a cero.

El Ministerio Publico podra invocar la razén de causa externa para justificar el incumplimiento de un indicador o
sistema de gestidn, debiendo estar fundamentado el efecto que el factor externo tiene en dicho incumplimiento.
Asimismo, debera cuantificar la incidencia del factor externo, o efectuar una aproximacién si aquello no fuere
factible.

Se considerara en el andlisis del incumplimiento de un indicador o sistema de gestidn, la existencia de causas
externas calificadas y no previstas que limiten seriamente su logro, tales como hechos fortuitos comprobables,
catdstrofes y cambios en la legislacién como también las reducciones presupuestarias que afectaren items
relevantes para el cumplimiento de los Compromisos de Gestion.

En anexo N°2 de este Convenio se encuentran los indicadores que comprometen el desarrollo de sistemas de
gestion, sefialando sus objetivos de mediano/largo plazo vy las actividades comprometidas para el periodo 2026, a
través del cumplimiento de requisitos técnicos y medios de verificacion para cada caso. Los requisitos técnicos
tendran un valor equivalente dentro de cada sistema, cuya suma totalizard la ponderacion asignada al indicador
(sistema) de acuerdo a la clausula Tercera. Cada requisito técnico podrd acreditar un 100% de su ponderacion en
caso de ser cumplido y cero en caso contrario. La ponderacion acreditada para cada indicador de sistema serd la
suma de las ponderaciones de los requisitos técnicos cumplidos.

SEXTO: Revision o Reformulacion del Convenio.

Este Convenio podra ser revisado o reformulado mediante modificacion del mismo, en la medida que en el periodo
de ejecucion se presenten causas externas calificadas y no previstas, que limiten seriamente su logro o se produzcan
reducciones en el presupuesto destinado a financiar items relevantes para su cumplimiento.

La calificacion de las referidas causas y posterior revisién de las metas sera realizada, previa solicitud del Fiscal
Nacional del Ministerio Publico, por el Ministro de Hacienda y de acogerse las referidas causas, éstas quedaran
sefialadas expresamente en el Convenio Modificatorio.

2 En el caso de los indicadores que registren sobrecumplimiento de sus metas se consideraran cumplidos.



SEPTIMO: Documentos.

Las partes dejan constancia que en el Anexo N2 1 se encuentra el documento “Indicadores y metas asociados a
cada drea prioritaria, del Compromiso de Gestién Institucional Afio 2026”, el que establece el estandar minimo a
alcanzar durante el afio 2026. En dicho documento se establece el nombre del mismo, férmula de cdlculo, drea
prioritaria, meta, medio de verificacién, ponderador y nota técnica. Ademds, se incorpora el Anexo N°2 que
complementa la descripcidn de los indicadores que comprometen sistemas de gestidn indicando sus objetivos de
mediano/largo plazo, sus requisitos técnicos y medios de verificacién para el periodo 2026.

OCTAVO: Publicacion

El Ministerio Publico publicard en su pagina web el Compromiso de Gestion Institucional (CGl) correspondiente al
aflo 2026, dentro de los diez dias hébiles siguientes a la recepcion del oficio firmado por el Ministro de Hacienda
que aprueba el acto administrativo. Dicha publicacion incluird el Convenio de Desempefio Institucional respectivo,
con su correspondiente anexo donde se detallan los indicadores de desempefio definidos, correspondientes al afio
2026.

De la misma forma publicara los resultados del cumplimiento del periodo anterior, con plazo hasta el Gltimo dia
habil del mes de marzo.

En el caso de existir una reformulacién del compromiso de gestion durante el afio 2026, la publicacidon de dicho
ajuste deberad ser realizada en el mismo plazo sefialado anteriormente.

NOVENO: Personerias.

La personeria de don Angel Valencia Vasquez para actuar en representacion de la Fiscalia Nacional del Ministerio
Publico, consta en el Decreto N°1, de fecha 10 de enero de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
en tanto que la personeria de don Nicolds Grau Veloso para actuar en representacidn del Ministerio de Hacienda,
consta en Decreto N2 235, de fecha 21 de agosto de 2025, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
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ANEXO 1: Indicadores y metas asociados a cada area prioritaria del Compromiso de Gestion Institucional Aho 2026

Valor efectivo 3 fer | Notas

Formula de Calculo / efe tivo =erl Meta 2025 | | 3 Medio de Verifi 0 =
31/07/2025 202¢ ador | | Técnicas

(N® de casos ingresados en aquellos delitos
definidos que cuentan con la toma de
declaracion de al menos una de las victimas,
por parte de la Fiscalia, en un plazo inferior o

Toma de declaracién a |igual a 30 dias corridos desde la fecha de| INTELIGENCIAY | 63,7% | e8s% | S%4% 68.01% o o st
1 e : > : 5 2 (6.562/9. 64% 67% 17,5% consolidado emitido porla (1)
la victima asignacion a los equipos de tramitacion, en el FUERZA (5.762/ (6.339/ 598) (3.614/5.314) Diisian d Esiidios
afio t) / (N° total de casos ingresados en 9.048) 9.256)
aquellos delitos definidos que cuentan con
victima(s) que se encuentran asignados a los
equipos de tramitacion, durante el afio t) * 100
Porcentaje de casos
vigentes con | (N° de casos vigentes con antigliedad mayor o INTELIGENCIA Y Informe de resultado
2 antigledad mayor o igual a 61 dias) / (N° de casos ingresados FUERZA NA NA NA NA Medicion Medicion 10%  consolidado emitido por (2)
igual a 61 dias respecto durante los dltimos 12 meses) Divisién de Estudios.
del ingreso movil
Solicitud oportuna de ((N° de folios ingresados a tramitacién de
instrucciones en los ECOH en el afio t, y que cuentan con al menos —l
3 procedimientos ocho solicitudes de instrucciones registradas INTELIGENCIAY NA NA 40,8% 84,2% Medicin Medicién 10% | consoligsds emitideporia (3)
~ |asociados a los Equipos | en el sistema, en el plazo definido / N° de folios FUERZA (128/314) | (225/267) o 1
: 3 ; SRR 5 Division de Estudios
de Crimen Organizadoy | ingresados a tramitacion de ECOH en el afio t,
| Homicidios (ECOH). | en el periodo) *100 | L
Etapa 3 Etapa 3
Cumplimien ' Cumplimien
4 Sistema Fiscalia Digital ' Cumplimiento de Requisitos Técnicos INTiﬂGEigACIA ¥ NA NA 100% NA tode to de 10% Ver Anexo 2
Requisitos =~ Requisitos
Técnicos Técnicos
Porcentaje v (Canti?ad de acti‘vidadesl del Plan de Acciérj de Informsc(tjiii?:gzgon dF
5 actividades del plan de I/?:apnotliléfj ddeeA(ZteiCiedr:d:ie;:ltsgansdeen/\stl:iZ:Od; INTELIGENCIA Y NA NA 100% NA 100% 100% 5% comprometidas del Plan ()
accién de la Politica de “ ; : FUERZA 4/4 4/4 4/4 de Accion de la Politica de
Género implementadas la Politica e Grneraradmptametioas para Bl Género elaborado por la
afiot) *100 : g
Unidad de Género
Etapa 2 Etapa 3
Sistema de Calidad de Cumplimien = Cumplimien
6 Servicio y Experiencia Cumplimiento de Requisitos Teécnicos DETERMINACION NA NA 100% NA tode to de 15% Ver Anexo 2
Usuaria Requisitos = Requisitos

Técnicos Técnicos



Respuesta oportuna a!
solicitudes ingresadas
por los espacios de

7 |atencion presencial vy
web del Sistema de
Informacién y Atencién
a Usuarios —SIAU

Sistema  Politica de
8 |Relaciones Laborales y
Cuidado de Equipos

Formula de Calculo

(Nimero de solicitudes ingresadas por los |
espacios de atencidn presencial y web del SIAU
que requieren evaluacion interna, respondidas
al usuario dentro del plazo establecido desde
su fecha de ingreso / Numero total de
solicitudes ingresadas por los espacios de
atencién presencial y web del SIAU que

| requieren evaluacion interna) *100

DETERMINACION

Cumplimiento de Requisitos Técnicos

‘(Gasto ejecutado de subtitulo 22 y 29 en el |

1100

Concentracion del
9

Gasto
NA: No Aplica

segundo semestre del afio t + gasto ejecutado
de subtitulo 22 y 29 en el cuarto trimestre del
afio t + gasto ejecutado de subtitulo 22 y 29 en
el mes de diciembre del afio t. / Total de gasto
ejecutado de subtitulo 22 y 29 en el afio t.) *

CUIDADO DE

EQUIPOS Y
GESTION
INSTITUCIONAL

CUIDADO DE
EQUIPOS Y
GESTION
INSTITUCIONAL

94,7% 95,5%
(749.200 | (822.237/
/790.951) | 861.116)

NA NA

139% 134%

95 5% 96,1%
;270
(839.924/ [555;157398)/ 94% 95%
879.640) g
TRl Etapa3— Etapa_ X
Cumplimien | Cumplimien
100% NA tode tode
Requisitos | Requisitos
Técnicos Técnicos
114% NA <134% <132%

Medio de Verificacion

ador

Informe consolidado de
solicitudes ingresadas al

17,5% |SIAU emitido por la
Divisién de Atencion a las
Victimas y Testigos.

5% Ver Anexo 2
Informe de Concentracion
10% del Gasto elaborado por la
(]

Division de Administracion
y Finanzas

Técnicas

()



NOTAS TECNICAS

I Los delitos (tipos penales) definidos para la medicidn del indicador son los siguientes (*):
TORTURAS POR PARTICULARES AGENTES DEL ESTADO (150 A INC. 2)
TORTURAS COMETIDAS POR FUNCIONARIOS PUBLICOS (150 A INC 1)
ABUSOS CONTRA PARTICULARES. ARTS. 255.
OTROS ABUSOS CONTRA PARTICULARES.ART. 256,257,258,259
ESTUPRO
PROMOVER O FACILITAR PROSTITUCION DE MENORES. ART. 367.
ABUSO SEXUAL SIN CONTACTO CORPORAL DE MAYOR DE 14 ANOS Y MENOR DE 18 ANOS. ART.366 QUATER, INC. 3°, 4° y5°
ABUSO SEXUAL SIN CONTACTO CORPORAL DE MENOR 14 ANOS. ART. 366 QUATER INC. 1° y 2
VIOLACION DE MENOR DE 14 ANOS. ART. 362
. ABUSO SEXUAL CON CONTACTO CORPORAL DE MENOR DE 14 ANOS. ART. 366 BIS
. PRODUCCION MATERIAL PORNOGRAFICO UTILIZANDO MENOR.DE 18 ANOS
. COMERCIALIZACION MAT. PORNOGRAFICO ELAB.UTIL. MEN.DE 18 ANOS
ADQ. O ALMACENAMIENTO MAT.PORNOGRAFICO INF.ART.374 BIS INC 2
. OBTENCION DE SERVICIOS SEXUALES DE MENORES. ART. 367 TER.
. ABUSO SEXUAL CALIFICADO (CON OBJETOS O ANIMALES) ART.365 BIS
ABUSO SEX MAYOR 14/MENOR 18 CON CIRCUNS ESTUPRO ART 366 INC2
ABUSO SEXUAL DE MAYOR DE 14 (CON CIRC. DE VIOLACION) ART 366
VIOLACION DE MAYOR DE 14 ANOS. ART. 361
TRAFICO DE MIGRANTES 411 BISINCISO1,2Y3
TRAFICO MIGRANTES POR FUNCIONARIO PUB ART 411 BIS INC FINAL
. TRATA DE PERSONAS PARA LA EXPLOTACION SEXUAL ART 411 QUATER
. TRATA DE MENORES 18 ANOS ART. 411 QUATER INC2°
. TRATA PARA TRABAJOS FORZADOS Y OTROS ART411 QUATER INC1°®
. ROBO CON INTIMIDACION. ART. 433, 436 INC 12 438, (SOLO AQUELLOS DELITOS CON IMPUTADO CONOQOCIDO)
. ROBO CON VIOLENCIA, (SOLO AQUELLOS DELITOS CON IMPUTADO CONOCIDO)
. ROBO EN LUGAR HABITADO O DESTINADO A LA HABITACION. ART. 440 (SOLO AQUELLOS DELITOS CON IMPUTADO CONOCIDO)
. USURA. ART. 472
. ROBO CON VIOLACION. ART. 433 N°1
. ASOC ILICTA PARA TRAFICO Y/O TRATA PERSONAS ART411 QUINQUIES
30. OBTENCION DECLARACIONES FORZADAS ART.19 DL 2460 LEY ORG. INV
31. TRAFICO DE ORGANOS ART.13 LEY 19451 SOBRE TRASP. Y DONAC.ORG
32. ROBO CON RET. DE VICTIMAS O LESIONES GRAVES ART. 433 N2 3
(*) Cabe precisar que la nomenclatura de los delitos (tipos penales) definidos para el indicador puede presentar variaciones durante su periodo de medicion por efecto de modificaciones
a las diferentes normativas que los regulan.
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Il. Se entiende por "equipos de tramitacion" aquellos correspondientes a "equipos de fiscales" y "equipos de tramitaciéon menos compleja".



MENOR.DE

NOTAS TECNICAS

b)

d)

e)

f)

g)

h)

M. Se considera para el célculo del indicador lo siguiente:

Los casos ingresados, segun la fecha de sistema que genera el respectivo sistema informético de la fiscalia en el periodo de evaluacion (entre 01 de enero del 2026 y el 31 de diciembre
de 2026) donde exista a lo menos una victima directa, con o sin documento de identificacion, siempre y cuando tengan ingresada la fecha de nacimiento y Sexo.

Las victimas pertenecen a un caso vigente, concluido o suspendido.

Las victimas se deben encontrar vinculadas a lo menos a uno de los delitos enunciados anteriormente.

La calidad de la victima es persona de tipo natural.

Las victimas cuya edad es superior o igual a 4 afios, esta ultima calculada en base a la fecha de nacimiento registrada y la fecha de comision del delito.

La contabilizacion se efectua a nivel de caso. Si en el caso existiera mas de una victima directa, solo se considerara aquella que tenga un registro de declaracion realizado en el menor
tiempo, satisfaciéndose el indicador con el registro de la declaracion en el sistema informatico respectivo bajo la condicion anteriormente sefialada de al menos una de las victimas.
El estado de la actividad de declaracion registrada en el sistema informatico es distinto de invalidada o anulada.

El caso cumplido es aquel donde la fecha de registro de la declaracién a la victima en el sistema informatico es efectuada en un periodo inferior o igual a 30 dias corridos.

El caso debe ser asignado previamente a un equipo de tramitacion (equipos de fiscales o equipos de tramitacion menos compleja).

V. Se excluyen de la medicion del indicador los siguientes casos:

Aquellos casos donde el plazo de 30 dias corridos, desde la fecha de la primera asignacion al equipo de fiscales o de tramitacién menos compleja aun no ha finalizado y no presenta
la declaracion registrada. La nota tiene por objetivo excluir tanto del numerador como del denominador aquellos casos que estarian en estado por vencer, es decir que al 31/12/2026
no cuentan con el registro de la declaracion pero que el plazo transcurrido entre la fecha de la primera asignacién al Equipo de Fiscales o de tramitacién menos compleja a la fecha
actual o de corte, es menor a 30 dias.
Los casos transferidos entre fiscalias regionales. Los casos transferidos son aquellos casos que se envian a otras regiones para continuar con su investigacion, excluyéndose porque,
por ejemplo, una regién puede transferir al dia 28 dejando solo dos dias de plazo a la siguiente regidn, entre otros.
Casos de flagrancia concluidos o suspendidos en la misma audiencia de control de detencion.
Casos concluidos por incompetencia; agrupacion (siempre y cuando el término se haya producido en un plazo inferior o igual a los 30 dias corridos desde |a fecha de sistema); facultad
de no inicio de investigacion y anulacién administrativa. La incompetencia no necesariamente se dara en 30 dias. Los casos terminados por incompetencia se excluyen por que los
delitos no son materia de competencia de la fiscalia.
Aquellas relaciones que estan vinculadas a una victima establecida en el articulo 108 i.2 del CPP, como también las victimas con marca NN y personas juridicas. Las victimas 108 inciso
2, son las victimas indirectas, es decir, no son las afectadas por el delito; las victimas NN son personas vivas 0 muertas cuya identidad no se conoce; v, las personas juridicas se refieren
a entendidas reconocidas legalmente, como empresas, organizaciones sin fines de lucro o instituciones gubernamentales.
Aquellos casos nuevos que se generen a partir de una separacion de un caso existente. La separacion de un caso hace que el caso se divida en dos, generdndose un nuevo caso o
RUC, por ende, la gestidn de la toma de declaracion se considera en el caso de origen, ya que dicho registro no es traspasado al caso nuevo.
Las fiscalias unifiscales, concurrentes y los sistemas regionales de Andlisis Criminal y de Focos Investigativos. Las fiscalias unifiscales se excluyen por falta de dotacion para poder dar
cumplimiento en el plazo estipulado y SACFI debido a que su funcionamiento es totalmente diferente a la de una fiscalia local tradicional.
Se excluyen las victimas directas menores de 18 afios (cuya edad se calcula en base a la fecha de nacimiento registrada y la fecha de comision del delito) en aquellos casos ingresados
(*) a las Fiscalias del pais, en los cuales el delito asociado corresponda, al menos, a uno de los siguientes (**):

1. ESTUPRO
PROMOVER O FACILITAR PROSTITUCION DE MENORES. ART. 367
ABUSO SEX. S/CONTAC MAYOR 14 MENOR 18 ART 366 QUAT INC 3,4,5
ABUSO SEX. S/CONTACTO CORP. MENOR 14 ART 366 QUAT.INC1Y 2
VIOLACION DE MENOR DE 14 ANOS. ART. 362

v W
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6. ABUSQ SEX C/CONTACTO CORP. A MENOR DE 14 ANOS ART 366 BIS

7. PRODUCCION MATERIAL PORNOGRAFICO UTILIZANDO MENOR.DE 18 ANOS

8. COMERCIALIZACION MAT. PORNOGRAFICO ELAB.UTIL. MEN.DE 18 AROS

9. ADQ. O ALMACENAMIENTO MAT.PORNOGRAFICO INF.ART.374 BIS INC 2

10. OBTENCION DE SERVICIOS SEXUALES DE MENORES. ART. 367 TER

11. ABUSO SEXUAL CALIFICADO (CON OBJETOS O ANIMALES) ART.365 BIS

12. ABUSO SEX MAYOR 14/MENOR 18 CON CIRCUNS ESTUPRO ART 366 INC2

13. ABUSO SEXUAL DE MAYOR DE 14 (CON CIRC. DE VIOLACION) ART 366

14. VIOLACION DE MAYOR DE 14 ANOS. ART. 361

15. TRAFICO DE MIGRANTES 411 BISINCISO1,2Y3

16. TRATA DE PERSONAS PARA LA EXPLOTACION SEXUAL ART 411 QUATER

17. TRATA DE MENORES 18 ANOS ART. 411 QUATER INC2°

18. TRATA PARA TRABAJOS FORZADOS Y OTROS ART411 QUATER INC1°

19. ROBO CON VIOLACION. ART. 433 N1
(*) Si en estos casos existe mds de una victima directa y una de ellas es mayor de edad (mayor o igual a 18 afios a la fecha de comisién del delito), se consideraré dicha victima en el
célculo del indicador, conforme a los criterios definidos en el punto Ill.
(**) Cabe precisar que la nomenclatura de los delitos (tipos penales) definidos para el indicador puede presentar variaciones durante su periodo de medicién por efecto de
modificaciones a las diferentes normativas que los regulan.

V. Respecto al calculo del plazo del indicador (30 dias corridos), s6lo se considerarén las siguientes situaciones:
a) Enforma general el plazo se calculara desde la fecha de la primera asignacion del caso al equipo de fiscales o al equipo de tramitacién menos compleja, hasta la fecha de registro de
la declaracidn en el sistema informatico, contado en dias corridos.
b) Paraaquellos casos donde el ingreso de la victima es posterior a la primera asignacion a los equipos de fiscales o de tramitacion menos compleja, se calculara entre la fecha de ingreso
de la victima y la fecha de registro de la declaracion en el sistema informatico, contado en dias corridos.

1. Se entiende por:

*  “CASOS VIGENTES CON ANTIGUEDAD MAYOR O IGUAL A 61 DIAS” al conjunto de casos que se encuentran en estado vigente, ingresado o transferido, en el periodo de evaluacion,
independiente de la fecha de recepcién del caso, y que ademas el tiempo considerado desde su fecha de ingreso a la fecha de corte es mayor o igual a 61 dias.

»  “TOTAL DE CASOS INGRESADOS EN LOS ULTIMOS 12 MESES” corresponde al conjunto de casos que se encuentran en estado vigente, ingresado, transferidos, terminados y suspendidos,
que fueron ingresados los Ultimos doce meses.

2. Se excluyen:

= Aquellos casos agrupados, es decir se encuentra en estado terminado por dicha agrupacion

*  (Casos donde la fecha de revocacion es igual o superior a la actividad de término o suspension ingresada en el caso. Cabe sefialar que las actividades de revocacion que se consideran
para esta exclusion son: Solicitud Revocacion Suspension Condicional, Revocacion Causal de Suspension, Revocacion Causal de Término, Revocacidn Decisiones de Término, Rechaza
Requerimiento Procedimiento Monitorio; solo en aquellos casos donde existié una de las siguientes actividades de término: Sobreseimiento Temporal, Archivo Provisional,
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Requerimiento Procedimiento Monitorio, Suspensidn Condicional del Procedimiento, Suspension Art. 10, Suspension Art. 458, Acuerdos Reparatorios, Principio de Oportunidad. Lo
anterior obedece a que el caso fue concluido, sin perjuicio de ello dado las facultades juridicas se debe generar la revocacion.

1. Se entiende por “Folio” el nimero asignado automaticamente por el sistema informatico Bitdcora Web Nacional (BWN) a cada uno de los procedimientos, en contexto de flagrancia, que
son comunicados al Ministerio Plblico por Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones de Chile, sin perjuicio de otros organismos también pueden informar la comisién de delitos
flagrantes, como es el caso de la Direccion General del Territorio Maritimo (DIRECTEMAR) y Gendarmeria de Chile.

2. Se considera para la medicion del indicador aquellos folios ingresados en el sistema informatico Bitacora Web Nacional (BWN) que cumplen con los siguientes criterios:

a. Elingreso del folio debe ser entre los meses de enero a diciembre de 2026.

b. Los folios que son considerados en la medicidn corresponden a todos aquellos que se incorporen a la tramitacion del Equipo de Crimen Organizado y Homicidios (en adelante
ECOH) en el sistema BWN (y que tengan marcada la opcién “SI” en la tramitacion ECOH), excluyéndose todos aquellos folios que se incorporan a la tramitacién de ECOH en un
plazo posterior a las 24 horas continuas desde la fecha de ingreso en BWN.

¢. Los folios tramitados por ECOH deben contar con al menos uno de los siguientes delitos (*):

e HOMICIDIO FISCAL, DEFENSOR EN DESEMP. DE FUNC. ART. 268 TER

e (Causar muerte personal PDI Art, 17 DL 2640

e Homicidio gendarme desempeiio funciones Art. 15 DL 2859

e Matar a Carabinero por su cargo o ejercicio func. 416 CJM

e HOMICIDIO

e HOMICIDIO CALIFICADO. ART. 391 N2 1,

e ROBO CON HOMICIDIO

(*) Cabe precisar que la nomenclatura de los delitos (tipos penales) definidos para el indicador puede presentar variaciones durante su periodo de medicién por efecto de
modificaciones a las diferentes normativas que los regulan o bien por nuevas leyes dictadas que podrian incorporar nuevos tipos penales no considerados.

3. Para el célculo del indicador, se consideran como instrucciones las siguientes actividades que se encuentran parametrizadas en el sistema BWN:

a) Ordena constitucidn en sitio del suceso

b) Ordena aislamiento y resguardo del sitio del suceso

c) Empadronamiento de victimas y testigos

d) Unidad especializada requerida por el fiscal

e) Fijacion fotografica del sitio del suceso

f) Identificacion del cadaver

g) Toma declaracion por funcionarios policiales no especializados

h) Levantamiento de cdmaras y filmaciones en SS

i) Levantamiento de cdmaras y filmaciones en alrededores o fechas anteriores o posteriores

j)  Solicitud de acta de revisidn de sitio del suceso

k) Incautacion de Tel. celulares de las victimas o de quienes hayan estado con ella

I} Incautacion de armas o elementos sospechosos de uso como armas
m) Incautacién de otros elementos de interés criminalistico
n) Levantamiento de huellas dactilares y plantares

0) Instruccién particular a policia especializada

(3)
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4. El plazo definido para generar y por ende registrar las instrucciones en el sistema BWN, es de 24 horas continuas desde que el folio se incorpora a la tramitacién de ECOH

(marca opcidn

“SI” en la tramitacion ECOH).
5. Se considera para el calculo del indicador lo siguiente:

a.

Aquellas instrucciones parametrizadas, definidas el numeral 3 de la presente nota técnica, y que se encuentren registradas en el sistema informatico BWN con un estado distinto
de “eliminada”.

Para el célculo del plazo se considera la fecha y hora en que el folio se incorpora a la tramitacion de ECOH -es decir, se marca la opcidn “Si” en la tramitacion ECOH- y la fecha y
hora de registro de la instruccién definida, contado en horas continuas.

De todas las instrucciones que se registren en el folio, se consideraran aquellas ocho (8) instrucciones en las cuales cada una de ellas cumple con el plazo sefialado en el numeral
4. Si el folio no cuenta con instrucciones ingresadas, o bien, no presenta las ocho (8) instrucciones ingresadas en el plazo definido, entonces se considerara como no cumplido.

6. Se excluyen de la medicién del indicador:

a.
b.
€i

Aquellos folios ingresados en las regiones de Nuble, Araucania, Los Lagos, Aysén y Magallanes, dado que estas no forman parte del programa ECOH.

Aquellos folios que son incorporados a la tramitacion de ECOH en un plazo posterior a las 24 horas continuas desde su ingreso a BWN.

Aquellos folios cuyo plazo de 24 horas continuas desde la fecha de incorporacion a la tramitacion de ECOH, es decir, que tiene marcada la opcion “Si” en la tramitacién ECOH-
aun no ha finalizado, y ain no cuenta con las 8 instrucciones registradas.

Aquellos folios en estado “creado”, “anulado”, “chat”.

Aquellos folios incorporados a la tramitacion de ECOH, que cuentan con una recalificacion del delito, originalmente registrado, a uno de los delitos definidos en el numeral 2, letra
¢}, y que ademas cuente con el registro de una o mas instrucciones en una fecha y hora anterior a la recalificacién del delito.

(4)

Las actividades comprometidas del Plan de accién de la Politica de Género para implementar durante 2026, son las siguientes:

Realizar al menos cuatro actividades formativas | Investigacion y | Unidad Especializada en Informe que dé cuenta del programa de Ia
interinstitucionales de capacitacion en el Manual para la | Persecucion Género y Academia capacitacion y actividades de capacitacion
investigacion de muertes violentas de mujeres por razones de interinstitucionales realizadas, considerando:

género a los equipos investigativos (fiscales y/o funcionarios/as
de la Fiscalia, y/o policias u organismos relacionados). (a)

Actividad Eje Plan de Accion Responsable Medio de Verificacién

de Género

e Fecha

e Modalidad de realizaciéon virtual/presencial
(lugar).

e Listado de asistentes

* Programa de la actividad.
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Actualizar el Manual para la investigacion de casos de violencia
fisica y psiquica por razones de género del afio 2019 (b).

Investigacion y
Persecucion

Unidad Especializada en
Género

Documento actualizado del Manual para la investigacion
de casos de violencia fisica y psiquica por razones de
género, cuyo titulo se actualizard conforme al nuevo
contenido.

Realizar al menos cuatro actividades de capacitacién en el nuevo
Modelo de Violencia Intrafamiliar y de Género 2026 (a).

Orientacion, proteccién
y apoyo a Victimas vy
Testigos

Division de Atencién a
Victimas y Testigos

Informe que dé cuenta del programa de la
capacitacion y actividades realizadas; considerando:

* Fecha

* Modalidad de
(lugar).

» Listado de asistentes

e Programa de la actividad.

realizacion  virtual/presencial

Implementaciéon de al menos tres actividades del Plan de
Promocién y fomento del buen trato al interior del Ministerio
Publico, con perspectiva de género (c).

Las tres actividades son:

1. Realizar actividad formativa en primeros auxilios emocionales
para fiscales y/o funcionarios/as del Ministerio Pablico (Eje de
Formacion del Plan de Buen Trato)

2. Implementar una Campafia Comunicacional sobre los efectos
positivos del buen trato laboral (Eje Comunicacional del Plan
de Buen Trato)

3. Realizar actividad formativa para jefaturas sobre liderazgo
con perspectiva de género (Eje de Liderazgo y Trabajo en
Equipo del Plan de Buen Trato)

Desarrollo
organizacional y
contexto interno

Division de Personas

Informe que dé cuenta de la implementacion de al
menos tres actividades del Plan de Promocién y
fomento del buen trato al interior del Ministerio
Publico, con perspectiva de género.

(a) Actividad se vincula con la medida 3) del PMG Género: Capacitacidon avanzada en materia de igualdad de género aplicada al quehacer del Servicio, a funcionarias/os y equipos directivos
del Servicio y, capacitacién basica en materia de género sélo para Servicios nuevos y funcionarias/os que no han sido capacitadas/os.

(b) Actividad se vincula con la medida 7) del PMG Género: Legislacidn, normativas, tiscalizacion, reglamentacion y/o regulacion, con perspectiva de género
(c) Actividad se vincula con la medida 2) del PMG Género: Politica y/o procedimientos de gestion de personas con perspectiva de género.
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Las letras (a), (b), v (c) antes indicadas, correspanden a las medidas de igualdad de género a las cuales se pueden asociar las actividades del Plan de accidn de la Politica de Género del Ministerio
Publico. Estas medidas de igualdad de género del PMG de género son meramente referenciales para el Ministerio Piblico, por tanto, la ejecucion de las actividades comprometidas por la institucion
y la posterior revision de su cumplimiento no debera realizarse con los criterios o estandares definidos para el PMG de Género.

1. ElSistema de Informacién y Atencion a Usuarios (SIAU) del Ministerio Publico es un sistema transversal que coordina los espacios de atencion existentes, a fin de facilitar a los usuarios el acceso
a los servicios que presta la institucion a través de la entrega de informacion, recepcion y gestion de sus requerimientos y su correspondiente respuesta.
2. Dar respuesta a una solicitud implica las actividades de resolver la solicitud y comunicarla al usuario.
3. Se entenderd que una solicitud es comunicada cuando se informe al usuario lo resuelto respecto a su solicitud, dejando registro de dicha comunicacién en el sistema de registro siendo este
medio vélido de acreditacion.
4. El plazo para dar respuesta a las solicitudes que requieren de evaluacion interna es de cinco dias habiles contados desde su fecha de ingreso. En tanto, para los siguientes tipos de solicitudes
los plazos seran los que se indican a continuacion:
a. Solicitud de diligencias de investigacion: plazo de 9 dias corridos contados desde la fecha de ingreso de la solicitud.
b. Solicitud de devolucion de especies/dinero: plazo de 10 dias habiles contados desde la fecha de ingreso de la solicitud.
c. Solicitud de reapertura de una causa con nuevos antecedentes: plazo de 10 dias habiles contados desde la fecha de ingreso de la solicitud.

i 5. Los servicios de evaluacion interna son aquellos que, dada su complejidad, requieren de la aprobacion del fiscal a cargo de la investigacion, para la entrega de la respuesta al usuario.
6. Los dias habiles son de lunes a viernes, excepto los dias festivos o feriados definidos en la ley. Por su parte, los dias corridos incluyen de lunes a domingo y los festivos. La contabilizacidn del
plazo se inicia al dia siguiente habil o corrido del ingreso efectivo de la solicitud en el sistema SIAU.
7. Se considera “Respondido dentro de plazo”, cuando la comunicacion de la respuesta a la solicitud del usuario es registrada hasta el término del Gltimo dia del plazo establecido. Se considera
“Respondido fuera de plazo”, cuando la comunicacion de |a respuesta a la solicitud del usuario es registrada desde el dia siguiente al tltimo dia del plazo establecido. Se considera “No respondido
y fuera de plazo”, cuando no se ha registrado la comunicacion de la respuesta a la solicitud del usuario dentro del plazo establecido.
8. Se excluyen del célculo del indicador:
a. lassolicitudes del tipo "Aporte de antecedentes asociados a una causa", ya que no requieren una comunicacion con el usuario con posterioridad a la recepcion de dichos antecedentes.
b. Las solicitudes no respondidas, que a la fecha del corte (31 de diciembre 2026) se encuentran aun dentro del plazo establecido para dar respuesta al usuario.
9. Laevaluacion del cumplimiento de este indicador estaréa referida al resultado acumulado del afio 2026 a nivel nacional.
1. Para el calculo del indicador de concentracion del gasto se considera sélo el gasto de los subtitulos 22 y 29 asociados a la Ley de Presupuestos 2026 mas el presupuesto de la Fiscalia
Supraterritorial 2026 para los subtitulos sefialados.
2. Los subtitulos 22 (Bienes y Servicios de Consumo) y 29 (Adquisicion de Activos No Financieros), con sus items y asignaciones, se encuentran definidos en el Decreto N°854 de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que determina clasificaciones presupuestarias.
(6) 3. Se entiende por gasto del subtitulo 22, Bienes y Servicios de Consumo, a los gastos por adquisiciones de bienes de consumo y servicios no personales, necesarios para el cumplimiento de

las funciones y actividades de los organismos del sector publico, incluidos todos sus items y asignaciones.

4. Se entiende por gasto del subtitulo 29, Adquisicion de Activos No Financieros, los gastos para formacion de capital y compra de activos fisicos existentes, considerando exclusivamente los
items 04 Mobiliario y Otros, 05 Maquinas y Equipos y 07 Programas Informaticos.

5. Los montos de ejecucion presupuestaria del gasto de subtitulos 22 y 29 corresponden a los datos disponibles en el Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del Estado (SIGFE) de

la Direccion de Presupuestos (DIPRES), en base devengado.
6. Registro de cifras en base devengado se refiere al registro de todos los recursos y obligaciones en el momento que se generen, independientemente de que éstos hayan sido o no pagados.
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ANEXO N°2: INDICADORES QUE COMPROMETEN SISTEMAS DE GESTION

INDICADOR N°4

SISTEMA FISCALIA DIGITAL®

CGl 2024-2027

Etapa 2 Etapa 3
2024 2025-2027

DIAGNOSTICO DISENO de un Plan de mejoramiento IMPLEMENTACION del Plan EVALUACION de los
Levantamiento de las condiciones digitales | para la Tramitacion Digital anual definido en la etapa compromisos definidos en la
habilitantes para tramitacion, en las Definir un Plan de implementacion de | anterior incorporando: etapa anterior.

Fiscalias Regionales del pais. tecnologias que permita la * Ejecucion de actividades * Lainstitucion evalua
Asimismo, se deben levantar los sistemas Transformacion Digital en la por proyectos los resultados de la
y/o aplicaciones disponibles a nivel de cada | dimension de la tramitacion digital. El planificados. implementacion del
fiscalia regional del pais. Plan debe contener: * Actualizacion de Plan anual de

El diagndstico y el levantamiento debe * Las brechas detectadas en planificacion de implementacion de
considerar los sistemas que apoyen levantamiento a nivel regional. proyectos tecnologias para la
procesos internos del Ministerio Publico * Disefiar un sistema de * Evaluacion de nuevos Transformacion
como aquellos en los cuales requiere de la tramitacion digital (carpeta requerimientos para Digital en la
participacion de otros organismos del digital). formular nuevos Tramitacion Digital.
sistema de justicia penal. Esto en base a * Planificacion anual de proyectos relacionados a

sistemas que impacten la eficacia y proyectos a desarrollar la tramitacion digital.

eficiencia en la persecucién penal y vinculados a los dos puntos

atencion de usuarios victimas y testigos. anteriores en el periodo.

3 El Sistema Fiscalia Digital esta formulado en el marco del pilar estratégico que el Fiscal Nacional ha impulsado como elemento clave para el desarrollo del Ministerio Publico. Es por ello que en el Plan Estratégico Institucional
se establece como objetivo estratégico del eje “Inteligencia para Investigar”, el fortalecer la investigacion a nivel tecnolégico y humano, contemplando la iniciativa “Fiscal IA” para la generacion de capacidades tecnoldgicas,
con un foco relevante en la persecucion penal. Asi, desde este punto de vista, el desafio es trabajar en: Homologar sistemas informaticos, modernizacidn y ciberseguridad. En razén de lo anterior, es que existen elementos
comunes con la Ley N°21.180, en particular en “Expediente electronico” y “Principio de interoperabilidad”, no obstante, esta Ley no obliga al Ministerio Publico.
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INDICADOR N°4

Etapa 1
Diagndstico

Objetivo

1.Levantamiento de condiciones
habilitadores para tramitacion digital
en Fiscalias Regionales

SISTEMA FISCALIA DIGITAL
ANO CGI 2024

Requisito técnico

RT 1: Deteccidén de capacidades instaladas y
deteccion de brechas considerando equipamiento,
recurso humano, procesos de trabajo y nivel de
digitalizacion.

Medios de verificacion

Informe de capacidades instaladas y
deteccion de brechas digitales del
Ministerio Publico

2.Levantamiento condiciones de
sistemas o aplicaciones disponibles a
nivel regional

RT 2: Generar levantamiento de informacion con
unidades de gestidn e informatica de las 19 fiscalias
regionales del pais, de los sistemas y aplicativos
disponibles en la region. Considerando:
caracteristicas de servidor de aplicacion, servidor de
base de datos, sistemas operativos, lenguajes de
programacion, numero de usuarios, volumen de
datos y perfil de uso.

Catastro de sistemas o aplicaciones
regionales

Etapa 2 Disefio
Plan de
Mejoramiento

3.Disefiar un sistema de tramitacion
digital (Carpeta digital)

RT 3: Disefiar el sistema de tramitacion digital y
generar un plan de implementacion del sistema de
tramitacion digital a nivel pais.

Informe de disefio de sistema y plan
de implementacion

4.Generar un Plan de Mejoramiento
consistente en una cartera de
proyectos tecnologicos
complementarios al sistema de
tramitacion digital

RT 4: Definicion de una cartera de proyectos que
incorpore procesos de apoyo a la tramitacion, tales
como: flagrancia, ingreso de partes,
preclasificacidn, asignacion, gestion de causas,
especies y atencion de victimas.

Informe remitido a la Direccion
Ejecutiva Nacional de la Cartera de
proyectos tecnologicos institucionales
priorizada
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INDICADOR N°4

Objetivo

SISTEMA FISCALIA DIGITAL
ANO CGI 2025

Requisito técnico

Medios de verificacion

Etapa 3
Implementacion

IMPLEMENTACION del Plan
anual definido en la etapa
anterior incorporando:

* Actualizacion de
planificacion de proyectos

* Ejecucion de actividades
por proyectos
planificados.

* Evaluacién de nuevos
requerimientos para
formular nuevos
proyectos relacionados a
la tramitacion digital.

RT 1: Planificacién actualizada y priorizada de acuerdo con el
analisis de las definiciones de las nuevas funcionalidades que se
deben desarrollar y de los recursos disponibles para el afio
presupuestario.

1. Informe del plan de
implementacion actualizado
de acuerdo a la priorizacion
contemplada, si corresponde.

RT 2: Ejecucidn de las actividades planificadas y priorizadas. En
particular las actividades de:
1. Construccion de las funcionalidades vinculadas a los sistemas® :
- Ficha Caso Digital
- Sistema Transferencia de archivos digitales
- Denuncia en linea
- Denuncia Seguro
- Aplicaciones moviles.
2. Implementacion de los sistemas indicados en el 50% de las
fiscalias regionales del pais.

2. Informe de ejecucion de
actividades 2025 del plan de
implementacion.

RT 3: Reconocer y declarar las dificultades encontradas en la
implementacion de las actividades definidas en el plan, atribuibles
a factores externos e internos, en particular analisis y evaluacion
de los nuevos requerimientos relacionados con los sistemas:

- Ficha Caso Digital

- Sistema Transferencia de archivos digitales

- Denuncia en linea

- Denuncia Seguro

- Aplicaciones moviles

3. Informe con la propuesta
de priorizacion de
requerimientos para nuevos
proyectos de tramitacion
digital.

¢ Los sistemas informéticos Ficha Caso Digital y Denuncia en Linea, contendréan aspectos funcionales vinculados principalmente a los ejes “Expediente electrénico” y “Principio de interoperabilidad” de
la Ley N°21.180 Transformacion Digital del Estado.
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INDICADOR N°4

Etapa 3
Implementacion

Objetivo

IMPLEMENTACION del Plan
anual definido en la etapa
anterior incorporando:

e Actualizacion de

planificacion de proyectos

* Ejecucion de actividades
por proyectos
planificados.

* Evaluacion de nuevos
requerimientos para
formular nuevos
proyectos relacionados a
la tramitacion digital.

SISTEMA FISCALIA DIGITAL
ANO CGI 2026

Requisito técnico

RT 1: Planificacion actualizada y priorizada de acuerdo con el
analisis de las definiciones de las nuevas funcionalidades que se
deben desarrollar y de los recursos disponibles para el afio
presupuestario.

Medios de verificacion

1. Informe del plan de
implementacion actualizado

de acuerdo con la priorizacion
contemplada, si corresponde.

RT 2: Ejecucion de las actividades planificadas y priorizadas. En
particular las actividades vinculadas a los sistemas tramitacion
digital y sistema de transferencia de archivos digitales:

1. Anélisis, Disefio y Construccién de las funcionalidades, que se
listan en el anexo N°3

2. Implementacidn de los sistemas nacionales en el 50%
(restantes) de las fiscalias regionales del pais.

2.Informe de ejecucion del
plan de implementacion.

RT 3: Sistematizar las dificultades encontradas en la
implementacion de las actividades, atribuibles a factores externos
e internos, e identificar los nuevos requerimientos que sea
necesario desarrollar para la tramitacion digital.

3. Informe con la propuesta
de priorizacion de
requerimientos para nuevos
proyectos de tramitacion
digital.
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INDICADOR N°4

Etapa 4
Evaluacion

Objetivo

EVALUACION de los compromisos
definidos en la etapa anterior.

e lainstitucion evalua los
resultados de la implementacion
del Plan anual de
implementacion de tecnologias
para la Transformacion Digital en
la Tramitacion Digital.

SISTEMA FISCALIA DIGITAL
ANO CGI 2027

Requisito técnico

RT 1: Evaluar los resultados de la operacion de cada
proyecto con término comprometido desde el afio
2026, que haya alcanzado régimen de operacion.

Medios de verificacion

1. Informe de evaluacién de la
operacion de proyectos puestos en
marcha a contar del afio 2026.

RT 2: Evaluar los procesos de la gestion del (o de
los) proyecto(s) considerando: plazos efectivos vs
plazos planificados; Descripcion vy justificacion de
eventuales modificaciones a lo programado
originalmente.

2. Informe de evaluacion de la
gestion de proyectos terminados en
el afio 2026.
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INDICADOR N°6

DIAGNOSTICO de la calidad de
Servicio y experiencia usuaria

Constituir el Comité de
Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria.

Desarrollar la medicion de
satisfaccion teniendo
como referencia la
metodologia de la
Secretaria de
Modernizacion del Estado
del Ministerio de
Hacienda.

Generar un Diagnostico de
las brechas de calidad de
Servicio y experiencia
usuaria.

SISTEMA DE CALIDAD DE SERVICIO Y EXPERIENCIA USUARIA

CGl 2024-2027

DISENO de una Politica de
Calidad de Servicio y de un Plan
de Mejoramiento

Definir una Politica de
Calidad de Servicio, o su
actualizacion si
corresponde.

Definir un Plan de
Mejoramiento anualizado
de la Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria

Difusion de la Politica de
Calidad de Servicio y Plan
de Mejoramiento.

Etapa 3
2026

IMPLEMENTACION del Plan de
Mejoramiento

Implementar el Plan anual
de Mejoramiento de la
Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria
definido en la etapa
anterior.

EVALUACION de la Calidad de Servicio

La institucion evalua la calidad
de servicio y experiencia
usuaria mediante los
resultados de la
implementacion del Plan de
Mejoramiento de la Calidad de
Servicio y Experiencia Usuaria
desarrollado en la etapa
anterior.
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Etapa 1:
Gobernanzay
Diagndstico de
la calidad de
servicio y
experiencia
usuaria

INDICADOR N°6SISTEMA DE CALIDAD DE SERVICIO Y EXPERIENCIA USUARIA

Objetivo

1. Poner en funcionamiento un
marco de gobernanza para el
Sistema, mediante la creacion
de un Comité de Calidad de
Servicio y Experiencia Usuaria.

CGI ANO 2024

Requisito técnico

RT 1: Constituir el Comité de Calidad de
Servicio y Experiencia Usuaria mediante una
resolucion cuyos integrantes deberan ser
funcionarios/as de distintos niveles jerarquicos
y de distintas areas, incluyendo a quienes
interactuan directamente con usuario/as.

Medios de verificacion

Resolucion de constitucion del Comité de
Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.

2. Levantar y sistematizar
informacion de la calidad de
servicio y experiencia usuaria
para el diagnéstico, mediante la
Medicidén de la Satisfaccion.

RT 2: Desarrollar la medicién de los niveles de
satisfaccion y evaluacion de la experiencia
usuaria de las y los usuarios del Ministerio
Publico, utilizando una metodologia
cuantitativa a través de la aplicacion de un
instrumento estandarizado.

La medicion considerara dentro de los
atributos a medir:

e La facilidad de la experiencia
e Contencidny acogida
e Imagen de la institucion

Informe de presentacion de resultados de la
Medicion de Satisfaccion Usuaria elaborado por
la empresa externa contratada.

3. Generar un diagnostico de las
brechas de calidad de servicioy
experiencia usuaria.

RT 3: La institucion define los principales
problemas a resolver en materia de experiencia
usuaria y calidad de servicio. Elaborando un
informe de diagnostico de la calidad de servicio

Informe de diagndstico de las brechas de
calidad de servicio.
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INDICADOR N°6SISTEMA DE CALIDAD DE SERVICIO Y EXPERIENCIA USUARIA
CGI ANO 2024

Objetivo Requisito técnico Medios de verificacion

que contemple fortalezas, debilidades, puntos
criticos y ambitos prioritarios de trabajo.
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