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1. Presentacion

El Estado de Chile ha asumido diversas obligaciones internacionales respecto de las personas
privadas de libertad, y de todos quienes se encuentren bajo su custodia, control o cuidado. Las
normas, doctrina y jurisprudencia del Derecho Internacional de los Derechos Humanos han
afirmado que la vulnerabilidad en que se encuentra quien esta privado de su libertad ambulatoria
obliga a los Estados a asumir especiales deberes de cuidado y resguardo.

El Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura, ratificado por el Estado de Chile en el
afio 2008, mediante decreto N° 340, de 2008 del Ministerio de Relaciones Exteriores, se refiere a la
privacion de libertad en el inciso segundo del articulo 4°, sefalando que: “A los efectos del
presente Protocolo, por privacion de libertad se entiende cualquier forma de detencién o
encarcelamiento o de custodia de una persona por orden de una autoridad judicial 0 administrativa
o de otra autoridad publica, en una institucidon publica o privada de la cual no pueda salir
libremente”. Lo anterior, incluye no solo los lugares dedicados a la detencion o custodia de
personas, sino también los lugares en los que la autoridad publica instiga o consiente de manera
expresa o tacita la privacion de libertad!, por tanto, esta ultima se puede producir en entornos
publicos como privados?, considerando que el factor determinante para la calificacion de una
situacion como privacion de libertad no es el nombre que reciba cada centro de acogimiento o
alojamiento o su categorizacidon en la legislacién nacional, sino si las personas pueden o no
abandonarlo voluntariamente3.

De esta manera, la privacion de libertad se debe interpretar de manera amplia y conforme a los
parametros que el Subcomité para la Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes ha establecido®.

Por su parte, el articulo 2° letra c) de la Ley N° 21.154, que designa al Instituto Nacional de
Derechos Humanos como el Mecanismo Nacional de Prevencién contra la Tortura y otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, define la privacién de libertad como “cualquier forma de
arresto, detencién, prisién preventiva, cumplimiento de penas privativas de libertad, custodia o
cualquier otra medida que impida el libre desplazamiento fisico de una persona, ya sea por orden
de una autoridad publica o con su consentimiento expreso o tacito, en una institucién publica o
privada”. Asimismo, la letra d) del mismo articulo define “lugar de privacion de libertad” como “todo
lugar, inmueble o mueble, incluidos los medios de transporte, administrados o dirigidos por el
Estado o por particulares que cumplan una funcién publica, en que se encuentren o pudieren
encontrarse personas privadas de libertad, sea por orden de autoridad publica o a instigacion suya
0 con su consentimiento expreso o tacito, como resultado de una orden de arresto, detencion, en
transito, prisién preventiva, cumplimiento de penas privativas de libertad, internacién voluntaria o
forzosa, sea administrativa o judicial, como medida de proteccién, custodia o cualquier otra medida
que impida su libre desplazamiento fisico o que no se le permita abandonar libremente”.

' Subcomité para la Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
(2024); Observacion General nim. 1, relativa al articulo 4 del Protocolo Facultativo (lugares de privacion de
libertad); CAT/OP/GC/1; parr. 2

2 Ibid; parr. 3

3 Ibid; parr. 17

4 Ibid; parr. 9
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Asi, de la definicion de privacion de la libertad vigente en nuestro ordenamiento juridico, del
Derecho Internacional de los Derechos Humanos y de la revision de sistemas comparados, es
posible establecer que los elementos medulares residen en que la persona se encuentra privada
de su libertad ambulatoria, bajo la sujecion de un érgano publico o que cumple funciones publicas,
por una decision heterénoma emanada de una autoridad judicial o administrativa’.

Las obligaciones especiales que pesan sobre el Estado respecto de quienes han sido privados de
su libertad no se limitan Unicamente al tiempo en que se encuentran en esta situacion, si no que se
extienden al caso de que fallezcan en esta condicién, debiendo el Estado actuar de forma
inmediata, asegurando una investigacion que aclare las causas del deceso y la eventual
determinacién de responsabilidades. En el marco de esta labor, se deben respetar los derechos
humanos de todas las personas que pudieran verse involucradas, teniendo particularmente en
consideracion las obligaciones reforzadas de resguardo de derechos que tiene el Estado, respecto
de las personas que corresponden a grupos de especial proteccion.

Este documento ha sido confeccionado por la Mesa Interinstitucional sobre Muertes Bajo Custodia
del Estado, la cual se constituye en el marco del Convenio de Cooperacién Interinstitucional sobre
denuncia e investigacion de muertes bajo custodia, control o cuidado del Estado, suscrito por el
Ministerio Publico, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Ministerio de Salud, Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones, Gendarmeria de Chile, Servicio Médico Legal, Servicio Nacional
de Menores (SENAME) — y su continuador legal, Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil,
que de forma progresiva asumira desde el 13 de enero de 2024 de acuerdo al articulo primero de
las disposiciones transitorias de la Ley N° 21.527, publicada el 12 de enero de 2023%—, Servicio
Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y Adolescencia, Servicio Nacional del Adulto
Mayor (SENAMA), Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS), Instituto Nacional de
Derechos Humanos (INDH), Comité para la Prevenciéon de la Tortura (CPT), Defensoria de los
Derechos de la Nifiez, Direccién General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante

5 En relacion a nifios, nifias y adolescentes se debera tener en consideracion lo dispuesto en apartado N° 11
letra b) de las Reglas de Naciones Unidas sobre Menores Privados de Libertad, que entiende la privacion de
libertad como “(...) toda forma de detencién o encarcelamiento, asi como el internamiento en un
establecimiento publico o privado del que no se permita salir al menor por su propia voluntad, por orden de
cualquier autoridad judicial, administrativa u otra autoridad publica”.

8 En atencion a la implementacion gradual y progresiva de la Ley N° 21.527, que crea el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, y la existencia coetanea con el SENAME, cabe considerar que conforme lo
dispone el articulo primero transitorio de la citada ley, esta Ultima comenzara a regir en forma gradual
conforme al cronograma que a continuacion se indica:

1. Transcurridos 12 meses desde su publicacién en el Diario Oficial, en las Regiones de Arica y
Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama y Coquimbo, esto es, 13 de enero de 2024;

2. Transcurridos 24 meses desde su publicacion en el Diario Oficial, en las Regiones de Maule, Bio Bio,
Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo y
Magallanes y de la Antartica Chilena, esto es, 13 de enero de 2025, y

3. Transcurridos 36 meses desde su publicacion en el Diario Oficial, en las Regiones de Valparaiso, Del
Libertador General Bernardo O'Higgins y Metropolitana de Santiago, esto es, 13 de enero de 2026.

Luego, cabe tener en cuenta lo dispuesto por el articulo sexto de las disposiciones transitorias de conforme al
cual las normas que introducen modificaciones a la Ley N° 20.084, previstas en los numerales 15, 17, salvo en
lo que respecta al articulo 25 bis que se introduce, y 18 del articulo 55 de la presente ley, entraran en vigencia
en todo el territorio nacional en el 13 de enero de 2024.
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(DIRECTEMAR), y Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA). La Secretaria Técnica de esta Mesa Interinstitucional esta a cargo de la Unidad
Especializada en Derechos Humanos de la Fiscalia Nacional, con las atribuciones indicadas en el
Convenio ya sefialado.

Todas las instituciones participantes desarrollan una labor vinculada con nifios, niAas,
adolescentes, hombres, mujeres y/o personas mayores que se encuentran bajo la custodia, control
o cuidado del Estado de Chile, ya sea de forma directa o a través de érganos privados que
cumplen funciones publicas de esta naturaleza, como los Organismos Colaboradores Acreditados
del SENAME y del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, o las
Residencias Comunitarias para Personas Mayores (ex ELEAM) de SENAMA vy las residencias para
adultos con discapacidad que suscriben convenios de transferencia de recursos con SENADIS.

Respecto a |a participacion de SENAMA, es importante resaltar que las personas mayores usuarias
de las Residencias Comunitarias para Personas Mayores (ex ELEAM), se encuentran al interior de
residencias bajo el cuidado del Estado tienen plena autonomia para salir de los establecimientos
de forma libre, ya sea auténomamente o con asistencia. Dada la situaciéon especial de este
Servicio, el Protocolo contempla una excepcién a la obligacion de denuncia, exigiendo tnicamente
que las muertes sean informadas a la Fiscalia Nacional, y no denunciadas en la totalidad de los
casos. Asi, el ambito de aplicacion de este documento contempla lugares diversos, pretendiendo
ser un primer paso para unificar la respuesta estatal ante estos casos, con estandares del Derecho
Internacional de los Derechos Humanos.

Por su parte, tambien cabe precisar que a las personas con discapacidad que habitan residencias
que han suscrito convenios de transferencia de recursos con SENADIS se les reconoce plena
autonomia para salir de los establecimientos, ya sea en forma auténoma o con asistencia, lo que
en ningun caso exime de la obligacion de denuncia, como se precisara mas adelante. Ahora bien,
sin perjuicio de ello, tales establecimientos deben incorporar medidas de accesibilidad y ajustes
razonables para las personas con discapacidad que lo requieran, toda vez que, si no se dispone de
éstos, el establecimiento puede considerarse como un lugar de privacién de libertad, ya que el
factor determinante para la calificacion de un lugar como privacién de libertad es si las personas
pueden o no abandonarlo voluntariamente, y que pueda ejercerse dicho derecho sin verse
expuestas a graves violaciones de sus derechos humanos’.

En el mismo sentido, los nifios, nifias y adolescentes sujetos a una medidas de proteccion, que por
resolucion de un Juzgado de Familia, se otorgue su cuidado y proteccion al Estado, ejecutandose
esto a través de un proyecto de cuidado alternativo residencial del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, administrados directamente por el Servicio o por un
colaborador acreditado, razon por la cual la obligacion de denunciar, reportar e investigar los
fallecimientos se sujeta a lo dispuesto en este Protocolo.

Para su elaboracion se tuvo en consideracion el funcionamiento y reglamentacién de cada
organismo, los antecedentes de muertes ocurridas en cada uno de ellos y los estandares

7 Bubcomité para la Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
(2024). Observacién general nim. 1, relativa al articulo 4 del Protocolo Facultativo (lugares de privacién de
libertad); CAT/OP/GC/1; parr. 45
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investigativos desarrollados por Naciones Unidas, contenidos en el Protocolo de Minnesota®. Es
importante destacar que este documento constituye una base minima de actuacion, la cual debe
ser incorporada y/o adecuada en los protocolos internos de cada organismo, en los casos que no
contemplen estos estandares previamente. Es decir, a modo de ejemplo, los servicios que ya
cuentan con obligacion de denuncia en caso de fallecimientos, en los mismos términos que se
definen en el presente documento, no tendran la obligacion de modificar su normativa en ese
aspecto.

Debe tenerse en consideracion que la denuncia de la muerte de una persona bajo custodia, control
o cuidado del Estado conforme a este Protocolo no significa que ésta se haya producido por
responsabilidad de quienes la tenian bajo su custodia, control o cuidado, ya sea a titulo de dolo o
negligencia. Las responsabilidades penales Unicamente se pueden establecer a través de un juicio
conforme las reglas generales de nuestro ordenamiento juridico. Asimismo, la denuncia tampoco
implicara que exista responsabilidad internacional del Estado de Chile, la que solo puede
establecerse por un tribunal internacional cuya competencia haya sido ratificada por nuestro pais,
como ocurre con la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Estos lineamientos permitiran aunar fuerzas para brindar una respuesta coordinada, eficiente y
oportuna por parte el Estado tanto para afrontar como para prevenir las muertes ocurridas bajo su
control, cuidado o custodia, permitiendo a Chile avanzar en el pleno respeto y promocién de los
Derechos Humanos.

2. Objetivos

2.1.Objetivo general

Estandarizar mediante un Protocolo de actuacién, acciones y procedimientos coordinados ante los
casos de fallecimiento de personas que se encuentren bajo la custodia, el control o el cuidado del
Estado de Chile, o de organismos privados que cumplen funciones publicas de dicha naturaleza, a
fin de asegurar investigaciones eficaces, independientes, prontas y exhaustivas, conforme a los
estandares internacionales aplicables a muertes de personas que se encuentran bajo la custodia,
control o cuidado del Estado.

2.2.0bjetivos especificos

a) Incorporar estandares del Derecho Internacional de los Derechos Humanos en la
investigacion de muertes ocurridas bajo el control, custodia o cuidado del Estado.

b) Establecer criterios unificados y diligencias minimas para la investigacién de este tipo de
muertes.

8 OFICINA DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS DERECHOS HUMANOS,
Protocolo Modelo para la Investigacion de ejecuciones extralegales, arbitrarias y sumarias, [En linea] Nueva
York, Estados Unidos, 1991. Disponible en:

hitps://www.ohchr. ora/sites/default/files/Documents/Publications/MinnesotaProtocol SP.pdf
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c) Contar con informacién que permita elaborar una base de datos de personas fallecidas
bajo control, custodia o cuidado del Estado. Este registro estara a cargo de la Secretaria
Técnica de la Mesa de Trabajo Interinstitucional.

d) Contar con informacién estadistica que permita conocer la extension y caracteristicas de
las muertes ocurridas bajo custodia, control o cuidado del Estado, con el fin de reducirlas.

3. Principios

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha planteado reiteradamente que, a partir de las
obligaciones generales de los Estados de respetar y garantizar los derechos, derivan deberes
especiales, los cuales son determinables en funcién de las necesidades particulares de proteccidn
del sujeto de derecho, ya sea por su condicién especial o por la situacién especifica en que se
encuentre. De esta forma, a propdsito de la privacion de libertad, o custodia, el control o el cuidado
de personas por parte del Estado, surgen deberes reforzados de proteccién de derechos que se
deben cumpilir.

El presente Protocolo busca incorporar de forma transversal la perspectiva del Derecho
Internacional de los Derechos Humanos en la investigacién de estas muertes, recogiendo, en
particular, los principios relativos a: (i) La posicién especial de garante del Estado, respecto al
derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de quienes se encuentran privados de libertad
y/o bajo su cuidado, custodia o control; (ii) La obligacién de abrir investigaciones de oficio; y (iii) La
obligacion de proveer informacion suficiente en relacion a las muertes.

3.1.Posicién de garante del Estado

El Estado, representado por todos los organismos que lo componen, es garante de los derechos de
las personas que se encuentran privadas de libertad, o bajo su control, custodia o cuidado. Este
principio se fundamenta en la situacion de vulnerabilidad en que se halla un individuo en esta
condicion frente al poder estatal, del cual depende para la satisfaccion de necesidades tan basicas
como las horas de suefio y vigilia, alimentacion y resguardo de su integridad fisica y psiquica.
Surge una relacién especial de sujecién, que obliga al agente estatal no solo a respetar los
derechos de tales personas, sino que a garantizarlos, protegerios y asegurarlos.

3.2.0bligacion de investigar de oficio

Ante la verificacion de la muerte de una persona que se encontraba privada de libertad o quienes
estan bajo custodia, control o cuidado del Estado, existe una posibilidad de que en dicho suceso se
haya producido una vulneracién de su derecho a la vida, a la integridad fisica y psiquica y/o de
otros derechos humanos. Por este motivo, el Estado tiene la obligacién de investigar el hecho, con
el fin de determinar la causa de muerte y en los casos que corresponda, proceder al enjuiciamiento
y castigo de quienes resulten penalmente responsables. Dado el interés publico que reviste el
respeto y garantias de los derechos humanos, esta accién no puede depender de forma exclusiva
de la iniciativa de las victimas o de sus familiares, constituyendo asimismo el ejercicio del derecho,
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para acceder a la justicia y reparacion, garantizado en la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos en su articulo 8°.

Esta investigacion debe ademas ser oportuna, iniciandose de manera inmediata y debe ser llevada
a cabo en un plazo razonable.

3.3.0bligacion de proveer informacién suficiente

Dada la relacién que se produce entre quien se encuentra privado/a de libertad y/o bajo el cuidado,
control o custodia del Estado y éste, quien es garante de los derechos del primero, le corresponde
al Estado rendir cuentas acerca de las circunstancias de la muerte que ha ocurrido, mediante el
esclarecimiento de los hechos y determinacién de las responsabilidades que correspondieren. Asi
lo estimé la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el Caso Mendoza y otros Vs.
Argentina, aseverando que existiria una presuncién de responsabilidad en contra de éste:
“Asimismo, la jurisprudencia de este Tribunal ha sefialado que siempre que una persona es privada
de la libertad en un estado de salud normal y posteriormente aparece con afectaciones a su salud,
corresponde al Estado proveer una explicacion satisfactoria y convincente de esa situacion y
desvirtuar las alegaciones sobre su responsabilidad, mediante elementos probatorios adecuados.
(...). El Estado es responsable, en su condicién de garante de los derechos consagrados en la
Convencidn, de la observancia de los derechos a la vida y a la integridad personal de todo
individuo que se halla bajo su custodia. Al respecto, puede considerarse responsable al Estado por
la muerte de una persona que ha estado bajo la custodia de agentes estatales cuando las
autoridades no han realizado una investigacion seria de los hechos seguida del procesamiento de
los responsables™.

La obligacién de denuncia y consecuente investigacion por el Ministerio Publico en todos los casos
de muertes permite recabar antecedentes acerca de las circunstancias del fallecimiento y
determinar o desestimar la imputacién de responsabilidades particulares, dando cumplimiento a
este principio internacional. Lo anterior, no obsta a las facultades que han sido otorgadas por ley a
instituciones estatales para el monitoreo de recintos de privacién de libertad o de control, cuidado o
custodia del Estado y ejercer las acciones que correspondan.

Por ultimo, debe tenerse en consideracion que es el Estado quien se encuentra en una posicion
privilegiada para demostrar la ocurrencia de los hechos y disponer de elementos probatorios, en
tanto estos se producen o se encuentran ubicados en un lugar de acceso restringido, bajo su
control.

4. Ambito de aplicacién

El presente Protocolo se aplicara a los fallecimientos de personas que se encuentran privadas de
libertad, o bajo control, custodia o cuidado de las siguientes instituciones, y respecto de la
poblacion precisada en cada caso.

® Corte IDH, 14 de mayo de 2013, Mendoza y otros Vs. Argentina, parr. 202 y 203.
8
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Las obligaciones emanadas de este Protocolo respecto de las instituciones que tienen bajo su
control, cuidado o custodia, entre ellas las de denuncia y reporte, se extienden igualmente respecto
de las personas que se encuentran en los casos enumerados a continuacién, y que fallezcan
durante traslados a tribunales, establecimientos de salud, u otros lugares.

4.1.Servicio Nacional de Menores (SENAME)'" y Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil

En atencién a la implementacion gradual y progresiva del Servicio Nacional de Reinsercién Social
Juvenil, dispuesta por el articulo primero de las disposiciones transitorias de la Ley N° 21.527, con
la consecuente coexistencia con el SENAME, el presente Protocolo aplicara en aquellos casos de
sujetos de atenciébn que se encuentren cumpliendo alguna de las sanciones o medidas
contempladas en la Ley N° 20.084, y que se enmarquen en las siguientes hipétesis:

a) Sujetos de atencion que cumplan con una medida cautelar o sancion privativa de libertad,
en Centros de Internacién Provisoria y Centros de Internaciéon en régimen cerrado, de
administracion directa;

b) Sujetos de atencidn que se encuentren cumpliendo una sancién en centros de internacion
en régimen semi-cerrado, mientras se encuentren en el establecimiento o en una actividad
propia de la intervencién, fuera de éste;

c) Sujetos de atencién que se encuentren cumpliendo la sancién de libertad asistida especial
con internacion parcial, y que fallezcan al interior del centro en el que se ejecuta’’.

El presente Protocolo no aplicara en aquellos casos en que los sujetos de atencién se encuentren
sujetos a medidas y sanciones de medio libre reconocidas por la Ley N° 20.084, tales como las
sanciones de libertad asistida especial o libertad asistida simple.

4.2.Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia

En virtud de lo manifestado expresamente en la Ley N° 21.302, para los casos de nifios, nifias, y
adolescentes que se encuentren en cuidado alternativo residencial de proteccién especializada,
sean administradas directamente por el Servicio, o por medio de sus colaboradores acreditados,
independiente del lugar en que ocurra la muerte, sea que fallezcan al interior de la residencia, en
una actividad propia de la intervencion fuera de ella, o en salidas no autorizadas por la institucion.

0 El ambito de aplicacion del Servicio Nacional de Menores se regira por lo dispuesto en la Ley N° 21.527, en
concordancia con el proceso de implementacién gradual del Servicio Nacional de Reinsercidén Social Juvenil.
1 Esta hipétesis se aplicara a quienes se encuentran en libertad asistida especial con internacién parcial, ya
sea en centros de administracién directa o centros pertenecientes a organismos acreditados.
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4.3.Gendarmeria

Las personas bajo control, custodia o cuidado de Gendarmeria de Chile son las siguientes:

a)

b)

c)

Que se encuentren bajo la custodia y vigilancia de Gendarmeria, cualquiera sea su calidad
procesal;

Que se encuentren fuera de un establecimiento penitenciario, pero sometidos a la
vigilancia de Gendarmeria de Chile al interior de otros recintos de privacién de libertad,
cuidado o custodia, como durante los procedimientos de traslados judiciales, de atencién
médica ambulatoria y con hospitalizacién, traslados forenses, personas que hacen uso de
un permiso de salida esporadica y otros;

Nifias y nifios que permanecen en secciones materno-infantiles de los establecimientos
penitenciarios mientras permanezca al cuidado de una persona privada de libertad, con
excepcion de aquellos que se encuentren con su red de apoyo externa fuera del
establecimiento penitenciario.

El presente Protocolo no aplicaré en aquellas personas que se encuentran en libertad, sujetas a
algun control por parte de Gendarmeria de Chile, como los casos de remisién condicional, libertad
vigilada, libertad vigilada intensiva, libertad condicional y las personas sujetas a reclusién parcial
domiciliaria total o parcial y permisos de salida, salvo la salida esporéadica.

4.4 Servicios de hospitalizacion psiquiatrica

Las personas que se encuentren bajo régimen de internacion psiquiatrica voluntaria, involuntaria o
judicial, en:

a) Establecimientos publicos del Sistema Nacional de Servicios de Salud;

b)

d)

Establecimientos de salud privados en convenio con Servicios de Salud y Establecimientos
Publicos de Salud de conformidad al DFL N° 36 de 1980 del Ministerio de Salud, que
contiene las normas que se aplican en los convenios que celebren los Servicios de Salud
con entidades o personas distintas a estos, en que se sustituye al Servicio de Salud en la
ejecucion de una o mas acciones de fomento, proteccion y recuperacién de la salud o de
rehabilitacién de enfermos sea por delegacién o mandato y que le permita al tercero a
actuar y administrar por cuenta del Servicio para atender a los beneficiarios de este;
Establecimientos de salud privados y centros asistenciales privados que contraten con el
Ministerio de Salud, con los Servicios de Salud o con un Establecimiento de Salud Publico
de conformidad a la Ley N° 19.886;

Dispositivos de internaciéon de la red de psiquiatria forense, tales como Unidades de
Psiquiatria Forense Transitorias, Unidades de Evaluacion de Personas imputadas y
Unidades de Cumplimiento de Medidas de Seguridad.

Asimismo, el ambito de aplicacion del presente Protocolo se extiende a toda persona que

voluntariamente, o por resolucion judicial o administrativa, resida de manera permanente
en Residencias u Hogares protegidos, dependientes de Servicio de Salud.
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4.5.Carabineros de Chile

Cualquier persona que se encuentre privada de libertad o en custodia policial por funcionarios/as
de Carabineros, independiente del lugar fisico en que se encuentre.

Conforme a la Circular N° 1883 del 11 de marzo de 20242, privacion de libertad corresponde a
cualquier forma de arresto, detencién, prisién preventiva, cumplimento de penas privativas de
libertad o cualquier otra medida que impida el libre desplazamiento fisico de una persona, ya sea
por el solo ministerio de la ley o por orden de una autoridad publica debidamente facultada. En
tanto, custodia policial hace referencia a la posicién de garante que adquiere un/a funcionario/a de
Carabineros al quedar de hecho, una persona en estado de vulnerabilidad, bajo la proteccion
policial.

4.6.Policia de Investigaciones de Chile

Cualquier persona que se encuentre detenida, retenida o conducida por funcionarios/as de la
Policia de Investigaciones, independiente del lugar fisico en que se encuentre.

4.7.Servicio Nacional del Adulto Mayor

Toda persona que voluntariamente, o por resolucion judicial o administrativa, resida de manera
permanente en una Residencia Comunitaria para Personas Mayores (ex ELEAM) de SENAMA.

4.8.Servicio Nacional de la Discapacidad

El presente Protocolo se aplicard ante fallecimientos de personas con discapacidad que
voluntariamente, o por resolucién judicial o administrativa, se encuentren viviendo en residencias
que hayan suscrito convenio de transferencia de recursos con SENADIS en el marco de su
Programa Modelos Residenciales para Adultos con Discapacidad.

Al respecto, cabe precisar que la aplicacion de este Protocolo no se circunscribe a personas
adultas con discapacidad que figuran en las néminas de residentes en convenio con SENADIS,
sino que se hace extensivo a todas las personas con discapacidad que fallezcan en dichas
residencias, cualquiera sea su edad y estén o no en la lista de usuarios/as SENADIS. Ahora bien,
tratandose de fallecimientos de nifios, nifias o adolescentes y de personas mayores de 60 afios,
cabe atender, en primer lugar, si la persona es o no usuario/a del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia o, en su caso, del Servicio Nacional del Adulto Mayor
(SENAMA), puesto que, en caso afirmativo, deberan aplicarse los lineamientos dispuestos por
dichas instituciones. En caso de que el nifio, nifia, adolescente o persona mayor con discapacidad
no sea usuario/a de ninguna institucién publica, deberd utilizarse el presente Protocolo.

"2 Direccién Nacional de Orden y Seguridad de Carabineros de Chile.
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Cumpliéndose los supuestos descritos en los parrafos anteriores, procedera la aplicacion del
Protocolo independientemente del lugar en donde ocurra el deceso (residencia, centro de salud u
otro). Ahora bien, si éste ocurre en un lugar diverso a la residencia, la obligacién de denuncia recae
igualmente en el Director o la Directora del Establecimiento que tenia bajo su cuidado al fallecido/a.

4.9.Direccién General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante

Cualquier persona que se encuentre detenida, retenida o conducida por funcionarios/as de la
Policia Maritima, independiente del lugar fisico en que se encuentre.

5. Obligaciones: Denuncia y Reporte de informacién para seguimiento y fines
estadisticos

La activacion del presente Protocolo involucra las siguientes acciones por parte de las instituciones
que lo han suscrito:

5.1.Denuncia

Al verificarse una muerte, salvo la excepcién que se indica a continuacion, la autoridad del
establecimiento responsable de la custodia, cuidado o control de la persona, debera dar aviso a la
policia o al Ministerio Publico de forma inmediata por la via méas expedita posible. La policia debera
en todos los casos constituirse en el lugar y comunicarse con el/la Fiscal de Turno.

5.2.Reporte de informacion para seguimiento y fines estadisticos

Adicionalmente, cada Institucion a través de la persona designada como punto focal de este
Protocolo, debera informar la ocurrencia de toda muerte bajo custodia, control o cuidado del
Estado, a través de la plataforma informatica del Ministerio Publico habilitada para tales efectos,
dentro del plazo de hasta 72 horas de ocurrida la misma. El registro de la informacién que
reportara cada Institucion firmante debera comprender, como minimo, nombres y apellidos de la
persona cuya muerte se reporta, RUN o tipo de documento de identidad y nimero, segin sea el
caso, fecha de nacimiento, recinto en que se verificé el fallecimiento, fecha de fallecimiento, sexo y
una breve descripcion de los hechos y la causa preliminar de muerte.

Excepcionalmente, en casos de fallecimiento de nifios nifias y adolescentes bajo el cuidado del
Servicio Nacional de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia que hayan ocurrido en el exterior de la
residencia en actividades ajenas a la intervencion, el plazo de 72 horas para el reporte de la
muerte en la plataforma informatica del Ministerio Publico comenzard a contabilizarse desde la
toma de conocimiento del fallecimiento por parte del Servicio.

Al respecto, se hace presente que la persona designada como punto focal corresponde a quien
estara habilitada en la plataforma informatica para dar cumplimiento al deber de reporte
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establecido en el marco del mismo, pudiendo o no coincidir con la contraparte técnica del
Convenio. En este sentido, el cambio de puntos focales y la solicitud de habilitacion o revocacion
de accesos a la plataforma informatica deberén ser informado y gestionado a través de la Unidad
Especializada en Derechos Humanos de la Fiscalia Nacional, en la cual se debe acompafiar a la
solicitud los siguientes datos, para gestionar la habilitacion de la Clave Unica como acceso a la
plataforma informatica:

a) Nombre completo,

b) Ndmero de cédula de identidad,

c) Correo electronico,

d) Fono de contacto,

e) Grado y establecimiento penitenciario, destacamento, divisibn o unidad que
representa, y

f) NUmero de TIP, en los casos de GENCHI, Carabineros de Chile y PDI.

Esta obligacion tiene, como primera finalidad, elaborar un registro estadistico unificado, mantener
un seguimiento de las denuncias y diligencias efectuadas, y que los organismos pertinentes
puedan realizar las acciones legales que le correspondan segun su normativa. En ningun caso
reemplaza la denuncia que debe realizarse a través de las policias u oficio, segln corresponda.
Adicionalmente, | este registro sirve como insumo para el analisis de patrones, la adopcion de
medidas preventivas, la evaluacién del cumplimiento de las obligaciones estatales en materia de
derecho a la vida e integridad personal y la formulacion de garantias de no repeticion.

5.3.Excepcién en caso de SENAMA

En los casos de muertes de adultos mayores que se encuentren en Residencias Comunitarias para
Personas Mayores (ex ELEAM) de SENAMA, sélo deberan denunciarse de forma inmediata, y
reportarse en el plazo de 72 horas, los casos en que la muerte resulte sospechosa y/o la causa de
esta no se encuentre certificada por un medico. En los demas casos de muertes el plazo para dar
cumplimiento a la obligacion de reporte sera de un maximo de un mes.

A efectos de este Protocolo, se entenderan como muertes sospechosas al menos las siguientes:

a) Cuando se trate del suicidio de una persona;

b) Cuando el fallecimiento esté vinculado a accidentes;

c) Existan sospechas de que el fallecimiento ocurre por negligencia: sera considerada como
negligencia el incumplimiento del deber de entregar un servicio de cuidado integral a una
persona mayor, lo que incluye, por ejemplo, la incorrecta administraciéon de los
medicamentos, el abandono, entre ofros;

d) Existan antecedentes de intervencion de terceros en el fallecimiento.
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6. Resguardo del sitio del suceso

Durante el tiempo que transcurra entre el fallecimiento, la toma del conocimiento del/la fiscal y la
constitucion de la policia en el lugar, la autoridad del establecimiento en el que se verifique la
muerte debera procurar que el sitio del suceso sea aislado con la mayor celeridad posible,
tomando previamente las medidas para la seguridad de las personas y del establecimiento, o la
continuidad operativa esencial de la institucion involucrada.

En lo posible, se permitird el ingreso Unicamente a los/as funcionarios/as autorizados y
debidamente identificados y registrados, y no se manipularan sefiales o evidencias que puedan
alterar el sitio del suceso antes de la llegada de la policia. Para estos efectos, se entendera como
sitio del suceso el lugar fisico, abierto o cerrado, en el que haya ocurrido el deceso, incluyendo
aquellos lugares en que se encontraba la persona fallecida momentos previos a su muerte. En el
caso en que el fallecimiento ocurra en la via publica, el resguardo del sitio del suceso
correspondera a las policias.

Debera restringirse también la manipulacion de los bienes personales de la persona fallecida,
especialmente en casos de fallecimientos de personas que se encontraban residiendo en lugares
bajo el control, custodia o cuidado del Estado, tales como establecimientos penitenciarios, centros
del SENAME, centros del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil o residencias del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, ya sean administradas
de manera directa, por colaboradores acreditados u organismos acreditados. Por bienes
personales se entendera aquellos de uso comuin y cotidiano, tales como ropas, aparatos
electronicos y documentos, entre otros. Tratdndose de dependencias compartidas o de uso
colectivo, se procurara tomar todas las medidas para que las diligencias establecidas por este
Protocolo sean realizadas con la celeridad suficiente que permitan restituir a terceros sus bienes y
asegurar el uso legitimo de espacios que habiten.

Asimismo, cuando existan, deberan resguardarse las grabaciones de camaras, los libros de
novedades, libros de enfermeria, y fichas médicas de los recintos correspondientes. Ademas, se
deberd procurar levantar un registro de la identidad de toda persona que pudiera haber
presenciado el hecho o formado parte del mismo, la cual serd entregada a las autoridades

policiales cuando arriben al lugar.

7. Actuaciones de las policias

Al tomar conocimiento de una muerte acaecida bajo control, custodia o cuidado del Estado,
Carabineros de Chile y/o Policia de Investigaciones debera constituirse en el lugar del fallecimiento
y comunicarse con el/la Fiscal de Turno.

Teniendo en consideracion que las muertes pueden producirse tanto por acciones como por
omisiones, y que estas pueden ser intencionales o negligentes, la actividad investigativa
desarrollada por Carabineros y la Policia de Investigaciones deberd establecer todas las
circunstancias que rodearon el hecho investigado, tanto las orientadas a la intervencion de
terceros, como los hechos donde se pueda advertir otras causas dolosas o culposas.
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Las diligencias investigativas deberan desarrollarse con prontitud, de manera efectiva, exhaustiva,
independiente, imparcial y transparente, observando las directrices especificas desarrolladas en el
Protocolo de Minnesota para este tipo de investigaciones.

Lo anterior, es sin prejuicio de las diligencias particulares que podra instruir el/la Fiscal a otras
instituciones como Gendarmeria de Chile y DIRECTEMAR, conforme a la normativa vigente.

7.1.Elaboracién “Ficha Sitio del Suceso para activacion del Protocolo de Minnesota”

Las policias deberan contar con una “Ficha Sitio para activacion del Protocolo de Minnesota”, y
portarla al lugar donde ocurra una muerte bajo la custodia, el control o el cuidado del Estado. Este
documento tiene por objetivo consignar informacién relevante acerca de las circunstancias de
muerte, disponible en el sitio del suceso, de forma preliminar, para el conocimiento de! Servicio
Médico Legal.

Esta Ficha debe ser llenada por parte de los/as funcionarios/as de la Policia de Investigaciones o
Carabineros de Chile especializados que concurran al sitio del suceso, por orden del/la Fiscal, a fin
de realizar las primeras diligencias investigativas.

El/la funcionario/a responsable de llenar la ficha debera siempre completar la totalidad de los
campos dispuestos o la mayor parte posible. En todos los casos, debera registrar su nombre, grado
y firma.

Al momento de entregar el cadaver al Servicio Médico Legal, debera acompafarse la “Ficha Sitio
del Suceso para activacién del Protocolo de Minnesota”, la que a su vez debe ser siempre exigida
por el/la funcionario/a que concurra a retirar el cuerpo. Adicionalmente, y a solicitud de la institucion
que estaba a cargo del control, custodia o cuidado del fallecido/a, se podra dejar copia de esta.

8. Actuaciones del Ministerio Piblico

El/la fiscal que tome conocimiento de una muerte bajo control, custodia o cuidado del Estado,
debera recibir la denuncia e instruir las diligencias investigativas pertinentes para el debido
esclarecimiento de los hechos, segun sus caracteristicas particulares y para determinar si la
muerte pudo ser provocada por actos deliberados o negligentes de los agentes responsables del
control, cuidado o custodia del fallecido/a.

Al efecto, debera conducir la investigacion de acuerdo a los estandares contenidos del Protocolo
de Minnesota, y solicitar la realizacién de la autopsia al Servicio Médico Legal conforme al mismo.
Adicionalmente, se solicitaran las autorizaciones judiciales que puedan resultar necesarias para la
realizacion de diligencias intrusivas, velando siempre por la exhaustividad, eficacia y prontitud de la
investigacion, velando por la participacion y proteccion de los familiares de la victima, lo que
comprendera, ademas, el acceso a informacion relevante sobre el avance de la investigacion.

Los criterios de actuacién aplicables a las investigaciones en casos de muertes bajo custodia,

control o cuidado estaran contenidos en una Instruccién General dictada por el/la Fiscal Nacional
para tal efecto.
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Asimismo, anuaimente pondra en conocimiento de la Mesa Interinstitucional sobre Muertes Bajo
Custodia, control o cuidado del Estado, la informacion estadistica asociada a los casos de muerte
bajo custodia.

9. Actuaciones del Servicio Médico Legal.

El Servicio Médico Legal sera el érgano encargado de la realizacion de la autopsia en casos de
muertes bajo la custodia, control o cuidado del Estado. El médico tanatélogo a cargo y el equipo
que intervenga, deberan realizar esta pericia conforme a las directrices contenidas en el Protocolo
de Minnesota, de acuerdo a la instruccién del Ministerio Publico.

La autopsia debera ser planificada y ejecutada conforme las circunstancias particulares del caso,
atendiendo la informacidn consignada en la Ficha Sitio del Suceso Muertes Bajo Custodia.

10. Actuaciones organismos colaboradores de Derechos Humanos

Las instituciones auténomas de derechos humanos podran solicitar a la Secretaria Técnica de la
Mesa informacién estadistica en momentos distintos a la elaboracion del Informe Estadistico Anual,
con el objeto de permitir la adopcion oportuna de medidas en el marco de sus facultades legales.

La informacion estadistica a entregar tendra un caracter preliminar y no definitivo, y estara sujeto a
la informacion disponible en la Plataforma Informatica, de acuerdo a los reportes realizados por las
diversas instituciones a cargo del cuidado, control o custodia de personas. Dado lo anterior, esta
informacion estadistica estara sujeta a eventuales modificaciones, revisién y depuracion por parte
de las instituciones que integran la Mesa, siendo la cifra oficial aquella que se publique en el
Informe Estadistico Anual.

11. Informe Estadistico Anual de Muertes Bajo Custodia, Control o Cuidado del Estado

11.1. Elaboracion de Informe Estadistico Anual

Anualmente la Mesa de Trabajo aprobara y publicard un Informe Estadistico que dara cuenta de
las muertes bajo custodia, control o cuidado del Estado, ocurridas durante el afio previo, en base a
los reportes realizados por cada una de las instituciones firmantes en los términos explicados en
los apartados precedentes.

Para tales efectos, durante el mes de marzo de cada afio, la Secretaria Técnica informara a la
Mesa de Trabajo las cifras del afio anterior, desglosadas por cada institucién. Estas cifras deberan
ser cotejadas por las instituciones firmantes que hubieren reportado muertes a través de la
plataforma informatica con el fin de identificar e incorporar eventuales casos faltantes.
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Se dispondra de un plazo de 30 dias corridos desde el envio de las cifras del afio anterior, para su
revision y para la solicitud de reuniones en caso de discrepancias de estas, la que podra ser
solicitada por cualquier Institucién de la Mesa de Trabajo. La Secretaria Técnica citara a reuniones
bilaterales con el fin de dirimir las diferencias en las cifras de fallecimientos de una o mas
instituciones, en las cuales también podran asistir el Instituto Nacional de Derechos Humanos, el
Comité para la Prevencién contra la Tortura y la Defensoria de los Derechos de la Nifiez.

El resultado de este proceso se sistematizara en un informe estadistico, para cuya publicacion sera
necesario la aprobacién en sesién ordinaria de la mayoria simple de las instituciones que
concurran a la sesion.

La publicidad de esta informacién debera ajustarse a lo dispuesto en el articulo 182 del Cédigo
Procesal Penal'®, en el articulo 64 de la Ley N° 21.430 sobre garantias y proteccion integral de los
derechos de la nifiez y adolescencia, a las disposiciones de la Ley N° 19.640 Organica
Constitucional del Ministerio Publico, de la Ley N° 20.285 sobre acceso a la informacion publica, de
la Ley N° 19.628 de proteccion de datos personales, y demas cuerpos legales pertinentes.

11.2. Elaboracién Informe Histérico (2018-2024) de Muertes Bajo Custodia, Control o
Cuidado del Estado

En consideracion a los objetivos del Convenio y este Protocolo, la Mesa de Trabajo aprobara y
publicara, por dnica vez, un Informe Histérico que dara cuenta de las muertes bajo custodia, control
o cuidado del Estado, ocurridas durante los afios 2018 a 2024, en base a los reportes realizados
por cada una de las instituciones firmantes.

La elaboracion de este informe se sujetara al procedimiento dispuesto en el punto 11.1.

12. Vigencia y Operatividad del Protocolo

El presente Protocolo entrara en vigencia una vez suscrito por los representantes de todas las
instituciones firmantes.

Respecto a la operatividad del presente Protocolo, correspondera a cada institucion cumplir
posteriormente con la dictacion de los actos administrativos aprobatorios que correspondan, de
acuerdo a su normativa interna.

Una vez suscrito el presente instrumento, se debera remitir la copia firmada mediante oficio al
Ministerio Publico, a fin de coordinar su efectiva implementacion.

8 En particular, considerar la obligacion del inciso final de este articulo: “Los funcionarios que hubieren
participado en la investigacion y las demas personas que, por cualquier motivo, tuvieren conocimiento de las
actuaciones de la investigacion estaran obligados a guardar secreto respecto de ellas’.

17


Guest
Rectangle


13. Anexo

Ficha de sitio del suceso para activacion del Protocolo de Minnesota.
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ANEXO

FICHA DE SITIO DEL SUCESO PARA ACTIVACION DE PROTOCOLO DE MINNESOTA

Esta ficha tiene por objeto entregar al Servicio Médico Legal informacién de contexto para la
realizacion del procedimiento de autopsia de acuerdo al Protocolo de Minnesota, metodologia
aceptada y recomendada internacionalmente para la investigacién de muertes potencialmente
ilicitas, respecto de las cuales el Estado tiene la obligacién de rendir cuentas. Tales muertes son:

a) Muerte que pudo haber sido causada por accién u omisién del Estado. Incluye las muertes
ocasionadas por agentes del Estado, por particulares en el ejercicio de funciones publicas,
o actuando con su consentimiento o aquiescencia.

b) Muerte que sobrevino cuando la persona se encontraba privada de libertad, o bajo
cuidado, custodia o control del Estado. Incluye las muertes ocasionadas en recintos
privados en los cuales existe un deber de supervision del Estado.

c) Muerte que pudo ser resultado del incumplimiento del Estado en su obligacién de
proteger el derecho a la vida. Incluye supuestos de amenazas externas previsibles
respecto de personas a quienes se debid proteger con debida diligencia.

A continuacién, se solicita al personal policial especializado a cargo del levantamiento de
evidencia en el sitio del suceso y examen externo de la persona fallecida, registrar la mayor
cantidad de antecedentes preliminares con la informacién que se tiene disponible:

Fecha:
Hora de inicio del procedimiento:
Hora de término del procedimiento:

IDENTIFICACION DE LA PERSONA FALLECIDA
Nombre:
RUT: Fecha de nacimiento:
Sexo biolégico: (__) Hombre () Mujer Ciclo vital: (__) NNA (__) Adulto (__) Adulto Mayor

Pertenencia a grupos de especial proteccion: (__) Discapacidad, (__) Migrante, (__) Pueblo
Originario, (__) LGBTIQ+, (___) Otro:

CARACTERISTICAS DEL SITIO DEL SUCESO
Direccién:
Comuna:

(__ ) Lugar cerrado (___) Lugar abierto (___) Alterado (___) No alterado
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Muerte en contexto de privacion de libertad, cuidado, custodia o control: (___)SI () NO

(_) Establecimiento Penitenciario (__) Cuartel Policial ~ (__) Traslado de detenido

(__) Servicio de Psiquiatria (__) Residencia o centro de internacién NNA

(__) Residencia Comunitaria para Personas Mayores (__) Residencias para personas con
discapacidad

(__) Servicio de salud externo

Otro:
Fecha de ingreso a institucion de custodia, control o cuidado:

Muerte potencialmente ilicita en otros espacios: (___)SI () NO
Informacién general del sitio del suceso: (via publica, recinto educacional, establecimientos

comerciales, domicilio particular, etc.)

Otras observaciones relevantes (Registrar cualquier antecedente relevante tales si cuenta con
redes de apoyo o visitas familiares, personas se encontraba hospitalizada antes del fallecimiento, o
cualquier otro antecedente relacionado con situaciones de vulnerabilidad, aislamiento, maltrato o

negligencia):

ANTECEDENTES Y EXAMEN EXTERNO DEL CADAVER
¢El'lugar donde se realiza el examen externo del cadaver corresponde al lugar donde se produjo el

fallecimiento? (___)SI{___)NO

En caso que la respuesta sea NO, indicar donde se realiza el examen:

El examen externo del cadaver en sitio del suceso fue realizado por:
Médico criminalista: (___)SI (__ ) NO Personal Policial: {___)SI (__)NO

Descripcion sobre el estado en que se encuentra el cuerpo al momento del examen externo
(sefialar si el cuerpo se encuentra integro o fragmentado, desnudo o vestido, precisar el lugar
donde se encontraba (bafio, dormitorio, sobre la cama, suelo, etc.), describir brevemente la
posicion del cuerpo)
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Descripcidn de vestimenta, calzado y elementos personales del fallecido/a:

éSe tomaron fotografias del cadaver al constituirse en el sitio del suceso? (___)SI (__) NO

¢éSe entrega el cadaver vestidoa SML? (___)SI (__)NO

En caso de entregarse el cuerpo desnudo, ése remite a SML la vestimenta, calzado y elementos
personales? (__)SI (__)NO

Presenta cambios por putrefaccion (___)SI  (__)NO
¢éSe registrod la temperatura del cadaver en el sitio del suceso? (___) SI(___) NO, Valor:
¢éSe registrd la temperatura del lugar? () SI(___) NO, Valor:
Intervalo postmortem estimado en: horas dias, Otro:

Evidencias de reanimacion cardiopulmonar: (___)SI () NO
Maniobras realizadas por: (__) Recinto de Salud (__) Personal de Custodia (__) Familiares
(__) Personal de salud del establecimiento penitenciario (__) Otros

éSe levantaron muestras desde el cadaver? (__ )SI () NO
(___) Legrado subungueal (___) Toma de impresiones dactilares {__)Pelo
( ) Hisopado, indique cual

Otras muestras (residuos de disparos, elementos del cuerpo, larvas, etc., por favor indique cuéles)

Informacion general sobre el estado de salud del fallecido/a (enfermedades previas, sintomas
presentados en los ultimos dias, si hubo atencion médica reciente)

¢éSe encontraba en tratamiento por algiin motivo de salud? (___) SI (___) NO, Cual:

¢Tomaba algin tipo de medicamento? (___)SI (__) NO, Cuéles:

¢Existen antecedentes sobre ingesta de sustancias? (___)SI (__) NO

¢Cudles? (___) Medicamentos  (___) Veneno {___) Drogas (___) Alcohol (__)Otras
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Por favor indicar cudles, en caso de tener conocimiento:

éExisten lesiones superficiales en el cadaver? (___)SI (___) NO

¢éExisten indicios de sujecién en mufiecas u otras partes del cuerpo? (___)SI (___) NO
¢Existen indicios de irritacién cutdnea, ocular, en cavidades u otros? (___)SI (__) NO
Otros

APRECIACION PREELIMINAR
Existen indicios sobre participacion de terceros, por accién u omision:
(sl (__)NO (__) No se puede descartar

De acuerdo a la opinién preliminar del investigador, la muerte corresponderia a:

Muerte Natural (___) (por enfermedad o sin aparente intervencion de terceros)

Muerte Violenta (___) (incluye todo tipo de traumatismos, asfixias, intoxicaciones, quemaduras,
sumersion, lesiones por arma de fuego, por elementos contundentes, por elementos cortantes y/o
punzantes, etc.)

Muerte por Negligencia (__) (por faltas de cuidado, desatencion, deficiente atencién médica, etc.)
Muerte no determinada (__ )

Causa presunta de muerte, derivada del examen externo:

Comentarios (Por favor agregue cualquier otra informacién que parezca relevante para el caso o
dificultades para el llenado de la ficha en caso de no contar con toda la informacion necesaria para

el llenado de esta)
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EVIDENCIA Y CADENA DE CUSTODIA

Registro de evidencias desde el Sitio del Suceso:

(__) Vinculo

(__) Medicamentos

(__) Quimicos

(__) Residuos organicos

() Agua

(__) Vestimenta

(__) Objetos personales

() Otros

En caso que sean “Otros” elementos, indicar cudles:

NUE

NUE

NUE

NUE

NUE

NUE

NUE

NUE

NUE

Remite a SML (__)

Remite a )

Remite a SML (__)

Remite a ()

Remite a SML (_ )

Remite a ()

Remite a SML (_ )

Remite a )

Remite a SML ()

Remite a ()

Remite a SML (_)

Remite a ()

Remite aSML(_ )

Remite a )

Remite a SML (__)

Remite a ()

Remite a SML (__)

Remite a ()
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Oficial y Unidad policial a cargo del procedimiento en sitio del suceso:

Teléfono de contacto:

Meédico Criminalista:

Folio Bitacora Web:

Fiscal de turno:

Teléfono de contacto:

Funcionario/a e institucion responsable de entrega del cuerpo, especies y ficha de sitio del suceso
a SML:

Nombre y firma Oficial a cargo del Nombre y firma funcionario/a que
procedimiento (PDI o Carabineros entrega cuerpo y ficha del sitio del
de Chile) suceso a SML

Nombre y firma funcionario/a de
SML que recibe cuerpo y ficha del
sitio del suceso
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En Santiago, a 04 de marzo de 2026, suscriben el presente Protocolo:

Argel Valencia\Vasquez
Fiscal-Nacional

Ministerio Publico de Chile

Ximena Aguiléra Sanhueza

Ministra

Eduardo Cerna Lozano

Director General

Carabineros de Chile licia de Investigaciones de Chile
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/7

A

Yerko Ljubetic Godoy

.f\

Instituto Nacional de Derechos Humanos

Director

Arturo Oxley Lizana
Vicealmirante

Direccién General del Territorio Maritimo y de
Marina Mercante

Marisol
irectbra Nacional

Servicio Médico Legal
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" Anuar Quesille Vera
Defensor de la Nifiez

Defensoria de los Derechos de |la Nifiez

|
Rubén Pérez Riquelme

Director Naﬁrna
Gendarmeria Chile

/l.
Natalia Riffo Alonso"’?

Directora Nacional

Servicio Nacional para |la Prevencion y
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol
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Claudia Asmad Palomo

Directora Nacional Director Nacional

Servicio Nacional del Adulto Mayor Servicio Nacional de la Discapacidad

v

Rocio Falundez Garcia Claudio Castillo Castillo
Directora Nacional Director Nacicnal
Servicio Nacional de Reinsercién Social Servicio Nacional de Proteccion Especializada
Juvenil a la Nifnez y Adolescencia
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