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REF.: No hay.

MAT.: Comunica uso de aplicativo
informatico para ingreso de denuncias
de Tribunales de Familia.

Santiago, 12 de julio de 2024

DE : SR. HECTOR BARROS VASQUEZ )
FISCAL NACIONAL (S) DEL MINISTERIO PUBLICO

A : FISCALES REGIONALES DEL MINISTERIO PUBLICO

Junto con saludar cordialmente y en el marco de la implementacion de la Ley
N°21.675, que estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en
contra de las mujeres en razén de su género, en vigencia desde el 14 de junio del
presente afo, se informa que se encuentra operativo un aplicativo informatico que
permite cambiar el RUC que genera SAF al momento de registrar la denuncia remitida
al Ministerio Publico por parte de los Tribunales de Familia, cuando dicho tribunal
declare su incompetencia en virtud de lo dispuesto en el articulo 40 de la citada ley.

Para estos efectos, la Unidad Especializada en Género elabor6 un instructivo
con el proceso de trabajo que debera realizarse para el ingreso de la causa y el
cambio de RUC. Asimismo, la Division de Informatica de la Fiscalia Nacional elaboro
un instructivo para el adecuado uso de la herramienta informatica. Se adjuntan ambos
documentos al presente oficio.

Cualquier consulta o requerimiento que surja en relacion con el uso de esta
herramienta y en los sistemas informaticos del Ministerio Publico, debera canalizarse
a través de la Division de Informatica al correo del Centro de Soporte y Servicios
soportemp@minpublico.cl. Por otra parte, aquellas consultas relativas a este proceso
y la implementacion de la Ley N°21.675, deberan ser canalizadas a través de la
Unidad Especializada en Género, al correo consultas_ugen@minpublico.cl
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El ingreso al “Formulario de Ingreso de Ruc de Familia”, se realiza a través del “Escritorio de
Aplicaciones”, la URL de este aplicativo es: http://172.18.1.78/EscritorioMP/

ESCRITORIO DE APLICACIONES

USRI

TONTRASENA

Para autenticarse en el Escritorio Unico de Aplicaciones, debe ingresar las credenciales que
utiliza en su estacién de trabajo.

ESCRITORIO DE APLICACIONES

USUARID

CONTRASENA

%) Ingresar

FISC/ALIA

MINISTERIO PUBLICO




Una vez autenticado, se desplegara la siguiente interfaz de usuario:
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Bajo la fotografia del usuario, se despliegan las aplicaciones a las que su perfil tiene acceso desde
el Escritorio de Aplicaciones. Elicono para acceder al Formulario de Ingreso de Ruc de Familia es:

Si no aparece este icono, significa que no puede hacer uso del Formulario de Ingreso de Ruc de
Familia, por lo que debe solicitarlo a su Unidad de Gestién Informatica.



Al hacer clic sobre el icono, se desplegard |a siguiente interfaz del Formulario de Ingreso de Ruc de
Familia. La version actual es la 1.1
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FISCALIA Formulario de Ingreso de RUC de Familia

RUN Usuario 12262783-7

Nombre Usuario ALESSANDRA DE LOURDES LULIOM . n
Fiscalis Usuario FISCALIA NACIONAL

s B
Ruc TRIFAM -+ u

versian 1.1

El formulario tiene tres secciones (identificadas en cuadros naranjos), donde se despliega la
siguiente infarmacion:

1. Datos del usuario que realizara la actualizacién.
2. Ruc SAF que sera actualizado por el RUC de TRIFAM.

3. Ruc TRIFAN que Uds. reciben por correo desde el PJUD y que reemplazara al Ruc

SAF.
Para operar con el aplicativo, el Ruc SAF, debe estar en estado “INGRESADO"

El “Formulario de Ingreso de Ruc de Familia”, para su seguridad, cuenta con una serie
de validaciones, que buscan minimizar el riesgo del ingreso de datos erréneos y éstas
son:

Perfil de actualizacién ) L
® local: Puede actualizar causas solo de su Fiscalia Local.
* Regional: Puede actualizar causas de toda su fiscalia regional.
* Nacional: Puede actualizar informacién de causas de todo el pais.

RUC SAF

* Sevalida que el RUC de SAF exista y esté en estado ingresado.
* Sevalida que el usuario tenga los privilegios para operar con el RUC de SAF.
* Unavez actualizado el RUC de SAF, éste no se puede volver a utilizar,

RUC TRIFAM

e Sevalida que el tercer digito sea un dos y que cumpla con la regla de validacién del
RUC.
* Sevalida que no haya sido utilizado anteriormente.

* Unavezingresado en la base de datos de SAF, éste no puede ser utilizado

nuevamente. 4



Para efectos del presente instructivo, se utilizara un Ruc SAF 1900257087-7 que es de la Fiscalia
de Capacitacion 01.
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FISCALIA Formulario de Ingreso de RUC de Familia

RUN Usuario 12282783-7
Nombre Usuarie ALESSANDRA DE LOURDES LULION
Figealia Uzuario FISCALIA NACIONAL

Rue SAF 2200790672-9

INFORMACION SAF

Ruc: 2400720672-9

Origen del Caso: TRIBUNAL DE FAMILIA
Estado del Caso: 2400790572-9

Nombre de Ia Fiscalin: CAPACITACION 21
Nombre del Case: MALTRATO HABITUAL
Fecha de Recepeién: 15/05/2024

Nombre de la Victima: CAPA PRUEBA TRIFAM

Ruc TRIFAM

oo

version 1.1

Una vez ingresado el RUC SAF, se desplegard bajo éste, una subseccién que contendra la siguiente
informacién:

e Ruc

e Origen del Caso

e Nombre de la Fiscalia
e Nombre del Caso

e Fecha de Recepcidn

e Nombre de la Victima



Ahora, debe hacer ingreso del RUC TRIFAM. Para efectos de la prueba se utilizara el RUC de
Familia 1520204519-4, de |a Fiscalia de Capacitacion 01.
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FISCALIA Formulario de Ingreso de RUC de Familia

| RUN Usuaric 12262783.7 R

Namibee Usuario ALESSAMDRA DE LOURDES LULION

Fiscalia Ussario FISCALIA NACIOMAL J

‘ Ruc SAF 24007306728 '

INFORMACION SAF

Rise= 24007905729

Ovigen del Case: TREUNAL DE E3MLIA

Esmado del Caso: 2400720572-9

Nombre de la Facalar CAPACTACON 01
Nossbre cal Caso: MALTRATD HABTUAL
Fecha da Recepcida: 15/05/2004

‘ Nambre de & Vicoma: CAPS FRUEEA TRIFAM

‘ Rue TRIFAM 4prpnesins
!

versitn 1.1

Al hacer clic sobre el botén “Cambiar Ruc”, se desplegara un mensaje de confirmacién como el
siguiente:
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FISCALIA Formulario de Ingreso de RUC de Familia

" RUN Usuario

Nombre Usuario
Fiscafia Usisario

Origen dell Caso: TRIBUNAL DE FAMILIA
Estado del Case: VIGENTE

Nomibre de s Fiscalia: CAPAGTACION 01
Hombre del Caso: MALTRATO HABTUAL
Fecha de Recspdidn: 13/05/2024

Nombre de ls Victima: CAPA FRUERS TRIFAM

‘ Ruc TRIFAM 35300045762

verkifin 1.1




Al hacer clic sobre el botén “NO”, se mantiene la informacién que ingresé en caso de querer
cambiar algin dato.

Al hacer clic sobre el botén “SI”, se actualiza la informacién en SAF, el RUC de SAF 1900257087-7 se
actualiza por el RUC 1520204519-4 y el anterior (1900257087-7), deja de estar disponible. El
aplicativo vuelve a estar como al inicio, para que siga actualizando RUC si es que lo desea.
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FISCALIA Formulario de Ingreso de RUC de Familia
S
RUN Usuario 122627837 l
Nombre Usuario ALESSANDRA DE LOURDES LULION |
Fiscalia Usuario FISCALIA NACIONAL \'
Ruc SAF |
|
Rue TRIFAM ‘
versien 1.1
| —
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1. ANTECEDENTES

En el marco de la implementacion de la Ley N°21.675, que estatuye medidas para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia en contra de las mujeres en razon de su género, en vigencia desde el 14 de
junio del presente afio, la Fiscalia Nacional disefi¢ un aplicativo informatico que permite cambiar el
RUC que genera SAF al momento de registrar |la denuncia remitida al Ministerio Publico por parte de
los Tribunales de Familia, cuando dicho tribunal declare su incompetencia en virtud de lo dispuesto
en el articulo 40 de la citada ley.

Esto permite que, respecto de una denuncia derivada desde los Tribunales de Familia, se pueda hacer
seguimiento de la misma con el RUC creado por estos tribunales (RUC TRIFAM), el que se seguira
usando por las instituciones del sistema penal.

2. PROCESO DE MODIFICACION DE RUC

2.4, Derivacion desde Tribunales de Familia y recepcion
En los casos donde el Tribunal de Familia se declare incompetente por tratarse de hechos que
revisten caracteres de delito, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley N°21.675, el
Tribunal remitira al Ministerio Publico la resolucién con todos los antecedentes fundantes.
2.2.Ingreso de la causa al Sistema de Apoyo a Fiscales (SAF)

Una vez recibido el escrito, se debe ingresar la causa a través del SAF.

Para estos efectos, es importante indicar en el Origen del Caso, que este proviene desde un “Tribunal
de Familia”.

Asimismo, es importante incorporar de manera adecuada la individualizacidon de todos los
intervinientes, especialmente la victima, dada la importancia que tiene en lo sucesivo para la
tramitacion de la causa a través de los sistemas informaticos del Ministerio Publico.

Una vez ingresados todos los datos contenidos en la resolucion del Tribunal de Familia, se debe
generar el RUC del Ministerio Publico (RUC MP), guedando el caso en estado “INGRESADO”.

2.3. Verificar gue |a causa quede en estado “INGRESADO”

Una vez ingresada la causa al SAF y generado el RUC MP, es importante verificar que el caso aparezca
con el Estado “INGRESADO”.

En ese sentido, es importante relevar que no se debe realizar ninguna actividad adicional en |a causa,

como asignar o derivar el caso, pues de lo contrario no sera posible modificar posteriormente el RUC
MP a RUC TRIFAM.

2.4.Cambiar el RUC a través del aplicativo informatico

Una vez ingresada la causa, creado el RUC MP, y verificado que el caso se encuentra en estado
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“INGRESADQ", se debe proceder a realizar el cambio al RUC TRIFAM, a través de un sistema
informatico denominado “Formulario de Ingreso de Ruc de Familia”, al que se puede acceder a través
del “Escritorio de Aplicaciones”.

Las instrucciones para el uso de este sistema informatico, se encuentran en el “INSTRUCTIVO CAMBIO
DE RUC SAF A RUC TRIFAM” elaborado por la Divisién de Informatica de la Fiscalia Nacional y que es
parte de los anexos del Oficio FN/MP N°661 de 2024.

3. Funcionamiento de los sistemas informaticos con el RUC
TRIFAM

El uso del RUC TRIFAM puede generar algunos cambios en el uso de algunos de los sistemas
informaticos del Ministerio Publico, por lo que a continuacién se sefialan directrices para el correcto
uso de estas herramientas.

3.1.Interconexidon en SAF
3.1.1. Autorizacion

Utilizando la cuenta de fiscal, se realiza la autorizacién de la solicitud de interconexién. En este
apartado se detectd la imposibilidad de realizar la busqueda del caso por el RUC TRIFAM, sin
embargo, se puede realizar utilizando los otros filtros que permite el SAF, es decir: Fecha de digitacion
(desde y hasta) y tipos de actividad.

Una vez aplicado los filtros, se despliega el RUC TRIFAM para realizar la gestion de Interconexidn
correspondiente, como se muestra en la imagen:

155005 I ———————
e —

J - No se puede utilizar el filtro
[ [ Ceeecitacion Foon_sieres - -
[Tzl 1570512024 <

Si es factible utilizar este set
s ; de filtros
eictue: - [lvooas - looas ) -]

i0820148366-3

Solicitudes De audiencia

3.1.2. Confirmacidn

(4]



Utilizando la cuenta de asistente de fiscal, se debe realizar a continuacion la confirmacién de la
solicitud, teniendo como efecto el cambio del Estado de Envio de “Listo” a “Confirmado”, como se
muestra en las imagenes:

0820148366-3 CAPACITACION FCD1_FIE Solicitudes De audiencia

| |D820148366-3 CAPACITACION FCD1_FIE Solicitudes De audiencia

|
B onfirma Envio

Cabe sefialar que el resto del proceso de interconexion estéd operativo de manera normal, conforme
a las pruebas que se han realizado con el Poder Judicial.

3.2,  OPA
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Para la gestion del caso, no es posible realizar la blsqueda de este con el RUC TRIFAM, por lo que se
debe acceder a través del RUT de identificacion de la victima.

Cabe sefialar que el resto del sistema estd operativo de manera normal, conforme a las pruebas
realizadas a la fecha.

3.3.51AU

Conforme a las pruebas realizas, en SIAU se pueden entregar servicios parciales cuando la bldsqueda
sea realizada por RUC TRIFAM, y no con el RUT del usuario, como el agendamiento manual; y la
acreditacion de abogados:

* Parael agendamiento manual, el procedimiento se debe realizar mediante el agendamiento
desde una atencion.

* Parala acreditacion de abogados, el procedimiento se debe realizar ingresando la solicitud a
traves de “Mi Fiscalia en Linea”.

4. CONSULTAS

Cualquier consulta o requerimiento que surja en relacién con el uso de esta herramienta y en los
sistemas informaticos del Ministerio Pablico, deberd canalizarse a través de la Divisién de Informatica
al correo del Centro de Soporte y Servicios soportemp@minpublico.cl

Por otra parte, aquellas consultas relativas a este proceso y la implementacién de la Ley N°21.675
deberdn ser canalizada a través de la Unidad Especializada en Género, al correo
consultas ugen@minpublico.cl
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