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FISCALIA

OFICIO FN N° 1178 /2025

MAT.: Instruccion General que imparte
criterios de actuacién respecto
a la generacion de RUC en
denuncias recibidas por medio
del Sistema de Automatizacion
e interconexién de unidades
policiales (AUPOL) cuyos
partes estan pendientes de
recepcion.

SANTIAGO, 1° de octubre de 2025

DE: FISCAL NACIONAL DEL MINISTERIO PUBLICO

A : FISCALES REGIONALES Y ADJUNTAS/OS, ASESORASI/ES
JURIDICAS/OS Y ABOGADAS/OS ASISTENTES DE TODO EL PAIiS

En el marco de las funciones habituales que desarrolla la Divisién de Contraloria
Interna de la Fiscalia Nacional, se ha detectado gue en diversas Fiscalias
Regionales existen retrasos significativos en la asignacién de RUC, especialmente
respecto de partes policiales de Carabineros de Chile que se encuentran registrados
en el Sistema de Automatizacién de Unidades Policiales (AUPOL), pero que no han
sido remitidos al Ministerio PUblico por los canales dispuestos para ello, o bien, han
llegado fisicamente a la Fiscalia, pero no fueron cargados en el sistema AUPOL.

Con el fin de subsanar esta brecha, durante el afio 2024 la Division de Informatica
de la Fiscalia Nacional implement el sistema informatico “Gestor de Partes”, el cual
permite identificar ambas situaciones: partes que estan en AUPOL y no han llegado
a la Fiscalia, y aquellos que han llegado fisicamente, pero no figuran en AUPOL.
Este desarrollo tecnolégico constituye un avance institucional relevante, al entregar

a las Fiscalias Regionales informacion diaria sobre los partes que estan en la
situacion antes descrita.

Adicionalmente, el sistema permite descartar partes cargados en AUPOL vy, por
consiguiente, no generarles RUC, en los casos en que estos se encuentren
duplicados, anulados, en blanco o correspondan a érdenes de detencion; supuestos
en los que debe dejarse constancia del descarte y de su fundamento, asegurando
su trazabilidad y evitando la creacion de RUC erréneos o duplicados.

En atencidén a que el Ministerio Publico es el érgano del Estado que ostenta el
monopolio de la persecucion penal y con el deber de velar por la oportuna
investigacion de las denuncias formuladas por las victimas, este Fiscal Nacional, en
ejercicio de la facultad conferida por el articulo 17 letra a) de la Ley N°19.640,
Organica Constitucional del Ministerio Publico, ha resuelto impartir los siguientes
criterios de actuacion sobre la materia, las cuales entraran en vigor a partir del
lunes 3 de noviembre de 2025:
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1. Cuando la Fiscalia tome conocimiento de una denuncia a través de AUPOL
y no se haya recibido el respectivo parte policial, el RUC debera generarse

dentro del plazo maximo de dos dias habiles contados desde dicha
constatacién.

2. Al generar el RUC, debera revisarse la exactitud y completitud de Ia
informacién de los intervinientes en el SAF, especialmente respecto de la
identificacion y edad de la victima, del imputado y de la calificacion juridica
de los hechos. En los casos de delitos cometidos en contexto de violencia
intrafamiliar (VIF), se debera aplicar la marca VIF y verificar si la policia aplico
la Pauta Unificada de Evaluacion Inicial de Riesgo en Mujeres Victimas de
Violencia Intrafamiliar en contexto de pareja (PUIR). En caso de no haberse
aplicado, la Fiscalia Local debera efectuar dicha evaluacion dentro del mismo
dia habil en que se genero el RUC.

3. Conjuntamente a la generacion del RUC, se debera oficiar a la unidad policial
respectiva para pedir cuenta por el retraso en el envio del parte y requerir su

remision inmediata, asi como de sus anexos y demas antecedentes
pertinentes.

4. Si el parte policial ha sido recibido en la Fiscalia, pero no figura en AUPOL
por razones técnicas, el RUC deberda generarse de manera inmediata.
Posteriormente, una vez que el parte sea incorporado en AUPOL, debera
efectuarse la vinculacion correspondiente con el RUC ya generado.
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Las/os Fiscales Regionales velaran por la correcta aplicacion de las directrices
instruidas en el presente texto, adoptando todas las medidas que sean necesarias
para su adecuado cumplimiento.

Saluda atentamente a ustedes,

ANGEL VALENCIAVASQUEZ
210 P FISCAL NACIONAL DEL MINISTERIO PUBLICO
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