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Introduccién 2011

Al comenzar este acto, quisiera informarles que a partir de hoy debuta nuestra renovada pégina
web "www.fiscaliadechile.cl", con una nueva grafica y mayor operatividad para sus usuarios.
Ademads, les informo que esta actividad esta siendo transmitida on line a través de la sefial de
Terra y por nuestro portal, por lo que fiscales y funcionarios del Ministerio Publico, y la
comunidad en su conjunto, podrén seguir por primera vez en directo este evento, favoreciendo
la transparencia y la cercania con la sociedad.

Asimismo, recuerdo que el texto completo de esta cuenta, estara disponible en la pagina
citada, desde hoy.

Il.- Breve Referencia a los 10 afos del Sistema

Considero apropiado comenzar haciendo una breve mencion y reconocimiento a un hito de suma
relevancia para la institucion: el sistema procesal penal cumplié 10 afios de su implementacion y
fuimos, junto al Poder Judicial, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile,
Defensoria Penal Publica y otros organismos colaboradores (como Gendarmeria de Chile, Servicio
Médico Legal y Registro Civil), protagonistas de la reforma mas trascendente al sistema de
justicia de nuestra historia.

El afio 2000 comenzé la etapa de implementacion del sistema, donde la gradualidad jugd un rol
fundamental para asegurar su adecuada puesta en marcha.

Luego de 10 afios, constatamos que Chile tiene una fiscalia auténoma, que ejerce con total
independencia sus funciones, respetando el estado de derecho y protegiendo a las victimas del
delito.

Formamos parte de un sistema de justicia penal que es un modelo a nivel regional y, me atrevo
a decir, mundial por su eficacia, transparencia, y por ser garante de los derechos de los
ciudadanos. En suma, Chile tiene una mejor justicia y eso es en parte mérito de los fiscales y

funcionarios de la institucion que me honro en dirigir.
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Asi, desde el inicio de la Reforma Procesal Penal a Diciembre de 2010, el Ministerio Publico ha
tomado conocimiento de 7.433.932 denuncias, de éstas el 97% (7.191.718) fueron tramitadas y

se encuentran terminadas.

Por otro lado, desde que el nuevo proceso penal se encuentra vigente en todo el pais, los
términos judiciales se han incrementado en un 72%, es decir en 2010 se aplicaron 275.626
términos judiciales méas que en el 2006. Comparamos el afio pasado con el afio 2006, porque es
el primer periodo anual completo en que operé cabalmente el sistema en todo el territorio.

Asi, el 2006 las Sentencias Condenatorias representaron el 12% de los términos, mientras que el
afio 2010 representaron el 16%.

Por su parte, las Salidas no judiciales, representaron el 64% de los términos, mientras que el
afio 2010 un 57%.

El Archivo Provisional el afio 2006 fue de 49%, mientras que en el afio 2010 fue de un 45%,
experimentando una baja de 4 puntos porcentuales.

Los Juicios Orales han presentado un incremento permanente en los Gltimos cuatro afios
(56,8%). En este segmento, las Sentencias Condenatorias alcanzan en promedio casi el 90%, es
decir casi nueve de cada 10 juicios acepta la pretension de castigo del Ministerio Publico.

Por su parte, las audiencias de Control de Detencidn superan el doble en los ultimos cuatro
afos. Si el afio 2006 fueron 90.848, el 2010 alcanzaron 204.096 audiencias.

Los resultados obtenidos son muy buenos, hemos mejorado constantemente hasta llegar al
maximo de nuestra capacidad, de acuerdo a los recursos disponibles, por lo cual las cifras

expuestas demuestran el éxito alcanzado, en un esfuerzo permanente para obtener notables
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niveles de eficiencia y eficacia en la persecucion penal, pero con un importante desgaste de

nuestros recursos humanos.
lll.- Plan Estratégico

a.- Lineamientos

En el afan de un mejoramiento institucional continuo, instaurado el Ministerio Publico en todo el
pais, se nos presentd la disyuntiva de consolidar y mantener un modelo hasta el momento
apropiado para una fase de instalacion o dar un salto cuantitativo y cualitativo, transformando y
ajustando la Fiscalia de Chile a las nuevas demandas de una sociedad que exigia mayores y

mejores soluciones al conflicto penal.

En ese contexto, nos sumimos en un proceso reflexivo sin precedentes internos, que involucré a
fiscales y funcionarios de diversas fiscalias, generando un compromiso institucional con el objeto
de sentar las bases de una nueva planificacién y disefiar la Fiscalia que pretendiamos para el
Chile del Bicentenario.

Por ello, debemos recordar que, en el marco de dicho compromiso, se plasmo el Plan Estratégico
institucional 2009-2015 (Fiscalia 2015), cuyo contenido es posible resumir en cuatro

lineamientos:

(1) Desarrollar una persecucion penal eficiente con estandares de calidad; (2) Fortalecer la
Coordinacion Interinstitucional; (3) Mejorar continuamente la Gestion Administrativa; y (4)
Potenciar la atencion y Proteccion de victimas y testigos. En el marco de dicho plan, durante el
2010, nuestra institucién tuvo una ejecucion del 99,0% del presupuesto total vigente al 31 de
Diciembre de 2010, ascendente a M$112.703.332, lo cual corresponde al indice més alto de
ejecucion del Ministerio Publico hasta la fecha.
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La equilibrada ejecucién presupuestaria nos permitié dotar a las fiscalias del inmobiliario
adecuado para satisfacer a nuestros usuarios. Inauguramos las fiscalias locales de Yumbel,

Caldera, Vicufia, Punta Arenas y Rio Bueno.

Dichas inauguraciones tuvieron lugar en un afio especialmente complejo para todos nuestros
compatriotas, pues el terremoto del 27 de febrero de 2010, junto con dejar una invaluable
pérdida humana en gran parte de la poblacion de la zona centro sur del pais, afecto
significativamente la infraestructura de nuestras fiscalias, entre ellas, la Fiscalia Local de San
Antonio, Fiscalia Regional y Local de Valparaiso, Fiscalia Local de Santa Cruz y Oficinas de
Atencidn de Peumo y Litueche, Fiscalias Locales de Constitucion, Curic6 y Cauquenes, Fiscalias
Locales de Chillan, Talcahuano y Cafiete, Fiscalia Regional y Fiscalia Local de Temuco, Fiscalias
Locales de Angol y Traiguén y Fiscalia Regional Metropolitana Occidente y Fiscalia Local de
Pudahuel.

Lograr la reparacion de estos inmuebles, proceso que todavia no termina, nos obligd a postergar
otras iniciativas de inversion, pero hemos sorteado esas dificultades y durante el presente afio
esperamos retomar el ritmo habitual de nuestra cartera de inversiones y seguir perfeccionando

nuestra capacidad logistica en beneficio de usuarios y funcionarios.

Sin perjuicio de las dificultades antes expuestas, extraordinariamente hemos seguido
implementado uno de los proyectos mas emblematicos de la Fiscalia: contar luego de 10 afios,
ahora al nivel nacional, con un Edificio Institucional propio, tan indispensable, no solo para la
seguridad que nos exige la naturaleza de nuestras funciones, sino que también por los
significativos ahorros en materia de gasto fiscal. En ese sentido, tras haber adquirido el terreno
en 2009, se realiz6 la convocatoria al Concurso de Anteproyecto de Arquitectura denominado
Edificio Institucional Fiscalia de Chile, al cual se presentaron un total de 13 trabajos, de una
notable elaboracion, los que fueron revisados y evaluados por un jurado del mas alto nivel y
cuyo resultado ser4 dado a conocer mafiana 21 de abril a las 12:00 hrs.
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En otro ambito, pero dentro del mismo Plan, es preciso sefialar que las estrategias y politicas
pueden ser disefiadas de diversas formas, pero su éxito depende del trabajo de todos los
funcionarios y fiscales que hoy nos acompafian en representacion de sus pares, a quienes rindo

mi sincero homenaje y agradecimiento por el apoyo desplegado.

Este reconocimiento, por cierto, se extiende a los ex directivos y ex fiscales aqui presentes, sin
su dedicacion durante los afios anteriores no habria sido posible construir todo lo que estamos
logrando.

En esa linea, la Fiscalia de Chile continuara profundizando el desarrollo de la Gestion de
Personas basado en Competencias, el que ha permitido uniformar politicas en materias de
Reclutamiento y Seleccidn, Evaluacion del Desempefio, Promocién y Desarrollo y Capacitacion,
incluido el Centro de Formacion Continua para Fiscales y Funcionarios.

b.- Persecucién Penal Eficiente

b.1.- Estrategia

Siguiendo ahora con la persecucion penal eficiente como lineamiento de nuestro plan,
elaboramos una estrategia de persecucion penal sobre la base de un tratamiento diferenciado de
casos. La persecucion penal tiene que ser selectiva y discriminar entre casos complejos y
aquellos que no lo son, y destinar los recursos -que siempre son escasos- donde mas se

requieren, buscando los mejores resultados que se puedan producir.

Tal diferenciacion permite definir distintos procesos de trabajo, segun el tipo de caso del que se
trate, que van desde técnicas de investigacion hasta formas de término procesal diferentes. La
tendencia es producir mayor especializacion, mientras mas complejo sea el caso, con fiscales
expertos que, a su vez, trabajan en estrecha colaboracion con policias y peritos de alta

experticia.
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En este sentido, y dentro de lo que pretendemos sea nuestro plan de fortalecimiento, se
contempla una Fiscalia Supraterritorial de Investigaciones de Alta Complejidad, de nivel central,
con competencia en todo el pais, integrada de forma multidisciplinaria (fiscales, abogados
asistentes, analistas e informaticos) y con funcionarios destinados en forma permanente a la
fiscalia, desde las policias, Servicio de Impuestos Internos y Contraloria General de la Republica,
quienes debieran conocer de las méas importantes investigaciones en materia de criminalidad
compleja como es la referida al lavado de activos, el crimen organizado, la corrupcion y grandes

redes delictuales.

En el caso de los delitos denominados comunes se ha determinado que debemos tender hacia la
estandarizacion de su tramitacién mediante la configuracién de procesos de trabajo uniformes y
breves. Asi, elaboramos el modelo de Tramitacién de Casos Menos Complejos (TCMC), proyecto

innovador que hace una division de los ingresos ya no por delitos, sino segun su complejidad, lo

que permite focalizar y asignar de mejor forma los recursos juridicos y administrativos

disponibles.

Transcurridos méas de dos afios desde la implementacion de este modelo, es posible identificar,
en las distintas fiscalias locales del pais, ambitos de mejora en la gestién de los recursos
juridicos y administrativos, asociadas a la solucion eficiente y oportuna de los distintos conflictos

penales que nuestra Institucion debe conocer.

Ademas de lo indicado, es posible destacar que en 2010 se cumplio satisfactoriamente el desafio
de aumentar la cobertura del Modelo TCMC. De hecho, alcanzamos la meta de implementar el
citado modelo en 79 fiscalias locales, un 31% maés de fiscalias, que en 2009.

Al nivel de los resultados alcanzados, es posible destacar que los equipos de trabajo TCMC
lograron tramitar durante el afio 2010 714.000 casos, aproximadamente.
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b.1.- Enfasis en la persecucion penal

La persecucion penal debe tener ciertos énfasis, orientados a dar respuesta penal a
determinados delitos que por su gravedad, o especial situacion de vulnerabilidad de las victimas
gue los padecen, hacen necesaria una respuesta mas focalizada, intensa y expedita. En esta
materia, se ha puesto el acento en ciertas figuras delictivas a las que me referiré a

continuacion.

Delitos de la Ley de Drogas
La Fiscalia de Chile ha abordado en estos ultimos afios, de manera integral la persecucién del
trafico ilicito de drogas, orientando su accion tanto al desbaratamiento de organizaciones

criminales como al microtréafico.

Ambas lineas de accion contaron con la colaboracién y respaldo del Ministerio del Interior,
Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones, que suscribieron el 27 de mayo de 2010 en
la Fiscalia Nacional, el compromiso de colaborar en que la Fiscalia lograra duplicar las
formalizaciones por asociacion ilicita para el narcotrafico realizadas el afio 2009; y de aumentar
de 100 a 140 las investigaciones focalizadas en barrios o poblaciones con alta incidencia de

microtrafico.

En virtud de los esfuerzos desplegados se obtuvieron los siguientes resultados:
Durante el afio 2010 se iniciaron 55 mil 539 investigaciones, obteniéndose la condena de casi 10

mil de los imputados por estos delitos.

En materia de persecucién penal a las organizaciones criminales, teniendo como meta 16
formalizaciones por asociacion ilicita para el narcotrafico, durante 2010 se obtuvieron 22, con

201 imputados detenidos y sometidos a medias cautelares por este delito.
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Si consideramos la capacidad anual de operacién e importacién de droga de este tipo de
organizaciones, se impidi6 el ingreso de aproximadamente 19 toneladas de droga al territorio

nacional.

Entre las organizaciones criminales mas relevantes desbaratadas durante 2010 destaca, en
febrero, una organizacion en Temuco con capacidad de importar mas de 100 kilos mensuales de
droga; en Arica, en julio se desbaratd una organizacion con capacidad de importar mas de 800
kilos de droga; en Santiago, en agosto, otra banda cuya capacidad de importacion bordeaba los
200 kilos de droga; en Valparaiso, en octubre, se formalizé una agrupacion con capacidad de
importar 250 kilos, quedando la mayoria de los imputados en prision preventiva.

En el mismo orden, resulta también destacable la condena obtenida por la Fiscalia Regional
Metropolitana Sur, contra una de las organizaciones criminales mas poderosas que se haya
investigado desde el inicio de la reforma en nuestro pais: la denominada banda de los Cavieres.
En el afio 2010 aumentamos casi en un 50% las investigaciones focalizadas por microtrafico en
barrios y poblaciones en las cuales este fenédmeno tiende a concentrarse. Esta meta se alcanz6
durante el mes de noviembre, interviniendo 140 sectores altamente afectados a nivel nacional.

Durante 2011 nos hemos fijado como meta la realizacion de 145 investigaciones focalizadas.

Delitos Sexuales

Durante el 2010, hemos tenido avances en la implementacion de los proyectos piloto en materia
de investigaciones por Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes, en las
Regiones de Valparaiso y Metropolitanas Occidente y Sur.

El afio 2010, ademas, el Ministerio Publico suscribié un convenio de colaboracion con la empresa
VTR para potenciar y hacer mas eficiente la prevencion y persecucion de delitos cometidos
contra menores de edad a través de Internet, como la produccion, distribucion y

almacenamiento de material pornografico infantil.
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Esto ha generado resultados palpables en torno al desbaratamiento de redes de pederastas que
operan a través de la red. Cabe destacar el fallo obtenido ante el Cuarto Tribunal Oral de
Santiago, en donde se condend por los delitos de abuso sexual y almacenamiento de pornografia
infantil a los miembros chilenos de la comunidad de pornografia infantil denominada
Boylovers.net. Asimismo se obtuvieron resultados positivos en la investigacion llevada a cabo por
la Fiscalia Regional Occidente, en el contexto de la operacion "Inocencia”, coordinada
internacionalmente, en que se condend a los acusados por el delito de produccion de material

pornografico infantil.

Respondiendo a la necesidad de estandarizar la calidad de las instigaciones en esta &rea,
publicamos la Guia para la evaluacion pericial de dafio en victimas de delitos sexuales, producto
de una mesa de trabajo interinstitucional convocada por la Fiscalia de Chile y SENAME, en la cual

participaron profesionales de las instituciones periciales mas relevantes a nivel nacional.

El 2010 los fiscales realizaron un total de 1.258 juicios orales de la especialidad, lo que
representa un aumento del 24,9% con respecto al afio anterior. Asimismo, en esta materia,

disminuy6 proporcionalmente el archivo provisional en un 2,5% respecto del 2009.

Finalmente, quiero felicitar la labor de nuestros fiscales en casos de alta conmocion publica

como el del denominado "violador de La Reina", donde la Fiscalia Regional Metropolitana Oriente
logro que se condenara a presidio perpetuo simple al autor de dos delitos de robo con violacion.
También se resolvio el caso del llamado "violador de Maipu" en el que el Quinto Tribunal Oral en
lo Penal de Santiago condend a la pena de presidio perpetuo calificado al autor de 22 agresiones
sexuales en la referida comuna; y se logro la condena de presidio perpetuo calificado para el

responsable de la violacién y homicidio de la nifia Francisca Silva, conocida como Panchita, en la

ciudad de Valparaiso.
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Anticorrupcion

Las investigaciones en materia de corrupcion representan una de las areas mas complejas y con
mayores desafios que debe enfrentar la Fiscalia de Chile. Influyen en este diagndstico diversos
factores, entre los que destacan las altas cargas de trabajo que implica hacerse cargo de estos
delitos, la gran cantidad de informacién necesaria de procesar, la importancia publica de los
involucrados y que generalmente no tienen compromiso delictual anterior, lo que redunda en
tener que enfrentar altos estandares probatorios, especialmente cuando llegamos a la etapa de

juicio oral, lo que se traduce en que no siempre se puedan obtener sentencias condenatorias.

Desde el punto de vista de las cifras se mantiene estable la tendencia estadistica que muestra la
baja incidencia numérica de ingreso de casos en esta especialidad, en el orden del 0,1 % del
total de denuncias recibidas por la fiscalia, incluso con una baja en el 2010 al 0,08%, cifra que
no es representativa de la cantidad de trabajo que éstos generan, ni de la necesaria forma
especial que nuestra institucion requiere para abordar estas investigaciones. Por via meramente
ejemplar si miramos los tiempos de tramitacion son las investigaciones por delitos de corrupcion
aquellas que requirieron de un mayor tiempo promedio de tramitacion en salida judicial, con 475
dias, en comparacion a los tiempos promedio del total de los restantes delitos, que es de 125
dias.

Como sefalé en la cuenta publica anterior, la forma de trabajo que se ha disefiado para los
fiscales adjuntos especializados y para el apoyo que reciben de parte de la Unidad Especializada
Anticorrupcion de la Fiscalia Nacional, ha sido la de focalizar los esfuerzos en casos que se
denominan "investigaciones de alta prioridad”, siendo en buena medida una anticipacion a la

creacion proyecto de Fiscalia de Alta Complejidad.

En ese sentido, hemos valorado, que S.E. el Presidente de la Republica, haya recogido nuestra
inquietud, en su cuenta publica del 21 de mayo de 2010, y lo haya reiterado en la agenda del

Gobierno contra de la delincuencia, de julio pasado, sefialando que uno de sus proyectos en
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materia de lucha en contra de la delincuencia, fuese la creacion de una fiscalia especial
dedicada a investigar los fendmenos delictivos de mayor complejidad, el lavado de activos, el
crimen organizado, el narcotrafico y la corrupcion. Esperamos que dicha iniciativa se concrete a
la brevedad posible en un proyecto de ley, en conjunto con el proyecto de fortalecimiento del
Ministerio Publico.

or otra parte, tras la aprobacién de la Ley 20.393 que establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y el
cohecho a funcionarios publicos nacionales o extranjeros, durante el 2010 se hizo un notable
esfuerzo por difundir y capacitar a los fiscales, realizdndose en conjunto con la Universidad de
Los Andes el seminario internacional "Responsabilidad Penal de las personas juridicas en Chile y
experiencias comparadas"”, oportunidad en la que tuvimos ocasién de conocer las experiencias de

la OCDE y de fiscales de EE.UU e Italia en esta novedosa materia.

Violencia Intrafamiliar

Como antes sefialé, la Fiscalia ha realizado esfuerzos por brindar un tratamiento preferente y
diferenciado a las victimas que se encuentran en una situacion especialmente vulnerable, como
las mujeres, nifios, nifias y adolescentes, personas discapacitadas y el adulto mayor. Es asi como
en el mes de noviembre se llevé a cabo, con el concurso de la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional, el Seminario Internacional sobre Violencia Intrafamiliar y cuatro jornadas de
trabajo en las que la violencia femicida ocup6 un lugar central de andlisis. Las actividades
estuvieron dirigidas a Fiscales y profesionales del Ministerio Publico, Ministros de Corte y Jueces,
profesionales del Servicio Nacional de la Mujer, Servicio Médico Legal, Fundaciones, ONG y
Corporaciones.

Hacemos presente que el fendmeno de la retractacién, unido a la falta de testigos e informes
periciales especializados, muchas veces, impiden que la Fiscalia pueda ejercer eficazmente su

rol persecutor. De ahi que en esta clase de ilicitos, sin el trabajo conjunto con otros organismos
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gue evaluen los casos, potencien la autonomia de la victima y acciones reparatorias en este
ambito, es muy dificil cristalizar esos logros. Conscientes de esa necesidad, durante 2010, la
Unidad Especializada en violencia intrafamiliar, se focalizé en el trabajo con la comunidad y la
red asistencial. Asi, se capacit0, en materia de elaboracion de informes y deteccién temprana
de casos, a 410 profesionales y técnicos de organismos provenientes de Servicios de Salud,
Servicio Nacional del Adulto Mayor, ambas Policias, Servicio Nacional de la Mujer, organismo
colaboradores de Servicio Nacional de Menores y Servicio Médico Legal.

Se proyecta para el 2011 el fortalecimiento de la coordinacién interinstitucional elaborando un
instrumento operativo para la investigacion de delitos cometidos contra la mujer,
especialmente, en materia de femicidios y de diferenciacion entre clases de lesiones en el

contexto de violencia habitual y el delito de femicidio en grado de tentativa.

Responsabilidad Penal Adolescente

En noviembre de 2010 se realizd con el auspicio de la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional, el Seminario internacional "Responsabilidad Penal Adolescente logros y desafios a
diez afios de la Reforma Procesal Penal”, en el que se conto con la presencia de especialistas y la
intervencion de los actores mas relevantes en la materia como SENAME, Division de Defensa
Social del Ministerio de Justicia, Paz Ciudadana y UNICEF.

Ademas, se suscribié un Convenio de colaboracion con UNICEF para generar una alianza de

cooperacion en materia académica, de investigacion y de extension.

Mesas técnicas de trabajo en Violencia Intrafamiliar y Responsabilidad Penal
Adolescente

En Violencia Intrafamiliar, destacamos: a) la mesa técnica con los Tribunales de Familia del
Centro de Medidas Cautelares de Santiago, para mejorar los procesos de derivacion de casos a
las Fiscalias de la Region Metropolitana, por el delito de maltrato habitual; y b) En esta misma
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linea, se releva el trabajo con Gendarmeria de Chile y el Servicio Nacional de la Mujer, a
propdsito de los centros que atienden agresores que ejercen violencia contra su pareja mujer.

La primera institucion acogio el planteamiento de la Fiscalia de incorporar en el perfil juridico
de los casos a la sancidon accesoria, ampliando asi la oferta de intervencion. Durante el afio 2011
proyectamos elaborar, en conjunto con estas instituciones, protocolos de derivacién de las
causas. Para este mismo afo, pretendemos potenciar el trabajo con la PDI y con el SML para la

generacién de informes en la materia.

En cuanto a la contribucion de la Fiscalia a la implementacion y consolidacion de la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente, destacamos: a) la mesa de Tribunales de Tratamiento de
Drogas (TTD-RPA), cuyo objetivo es validar un manual de procedimientos de trabajo, tratandose
de imputados adolescentes; y b) la mesa nacional de coordinacion interinstitucional abocada al
analisis de las Reformas Legales a la Ley N°20.084. Sobre este Gltimo tema y mesa volvereé,

brevemente, mas adelante.

Lavado de activos, Crimen Organizado y Armas de Fuego

En lo relativo a la persecucion y sancion del delito de lavado de activos, la Fiscalia de Chile
consiguid la dictacion de 27 sentencias condenatorias en esta materia, lo cual ha implicado
sancionar a unas 47 personas y sacar del sistema econémico financiero, a través del comiso,

alrededor de 2200 millones de pesos los que tenian un origen ilicito.

Lo anterior constituye un gran resultado, tanto en el &mbito interno como en el plano
internacional, ya que hasta hace unos afios nuestro pais no tenia ninguna sentencia condenatoria
ejecutoriada en materia de lavado de dinero, ain cuando este tipo penal existe y rige desde el
afo 1995.
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En este orden de ideas, podemos sefialar que, solo en 2010, se dictaron 12 sentencias
condenatorias en esta materia, en casos de gran complejidad y conmocion publica como el
relacionado con la banda de los "care jarro", la que se dedicaba principalmente a cometer el
delito de trafico de drogas en la zona sur de la capital, valiéndose de una gran cantidad de
armas y el apoyo de determinados profesionales que colaboraban con los fines de la organizacion
ilicita.

A lo dicho debe sumarse el compromiso de la Fiscalia en capacitar a fiscales y funcionarios en
distintos aspectos normativos e investigativos de los delitos tipificados en la ley sobre control de
armas y otras leyes. En este sentido, destaca la realizacion de la Segunda Jornada de
Capacitacién en materia de armas de fuego y explosivos, organizada por la Fiscalia en conjunto
con la Direccion General de Movilizacion Nacional (DGMN), que en julio de 2010 reunié a
expertos para debatir sobre aspectos relativos al control y persecucién penal de las bombas y
explosivos. Ademas, se han realizado capacitaciones sobre aspectos normativo-penales e
investigativos a fiscales y abogados de la Fiscalia de Antofagasta y a funcionarios del GOPE.

Delitos Econémicos:

Concretizando el afan de nuestra institucion, de que la justicia penal no sancione sélo a las
personas mas vulnerables o desposeidas socialmente, sino a aquellas que delinquen no obstante
tener mas recursos, y enfrentando ciertos bolsones de impunidad, con fecha 19 de octubre del
2010, el 4° Tribunal Oral en lo Penal de Santiago condeno¢ al acusado a penas de presidio, mas la
accesoria legal de suspension de cargo u oficio publico durante todo el tiempo de la condena,
como autor del delito de Manipulacion Bursatil, previsto y sancionado en el articulo 59 letra e)
en relacion con el articulo 53 inciso final, y como autor del delito de Uso Indebido de
Informacion Privilegiada, previsto y sancionado en el articulo 60 letra e), todas disposiciones
contempladas en la Ley 18.045.
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Esta sentencia constituye la primera sentencia condenatoria dictada por un tribunal en nuestro
pais a proposito de este tipo de delito, pudiendo destacarse que la investigacion estuvo a cargo
de la Fiscalia Metropolitana Centro Norte. Esa condena es importante, porque va en la direccién
de que la persecucién penal no sea como una red que atrape mariposas y deje pasar elefantes.

c.- Proteccion a victimas y testigos

1. Modelo General de Atencion a Victimas y Testigos - OPA

Este modelo tiene como objetivo incentivar la participacion de victimas y testigos en el proceso
penal, mejorando los sistemas de atencion. Para ello, se ha propuesto: Orientar a victimas y
testigos, mediante la entrega de informacién, en concordancia con la etapa del proceso penal en
que se encuentran; Proteger a victimas y testigos, en funcion de los resultados de evaluaciones
de intimidacién y/o riesgo; y, Apoyar a victimas y testigos durante el proceso penal vy,

especialmente, en su participacion en Juicio Oral.

Principales Resultados
Durante 2010, més de 32 mil victimas y testigos, en las fiscalias de las 10 regiones en que el
modelo se encuentra implementado, recibieron orientacién mediante la utilizacion de la cartilla

"Guiamos sus pasos".

En el mismo periodo, mas de 24 mil victimas y testigos que declararon o denunciaron en las
fiscalias, fueron evaluados en su situacién de intimidacién y 412 de ellos recibieron medidas de

proteccion.

Percepcion de los Usuarios

Para la Fiscalia de Chile es importante conocer cual es la percepcién que las personas atendidas
tienen de nuestros servicios. Para ello, el 2010 se contratd, mediante licitacion publica, una
consultora que realiz6 un estudio para medir el nivel de satisfaccidn de victimas y testigos que

declaran en las fiscalias en relacion con los servicios recibidos de acuerdo al modelo de atencién
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OPA y cuyos principales resultados son los siguientes:

(Hago presente que se considero satisfactoria la evaluacion cuando el usuario calificé el servicio
connotab,6y7.)

1.El 81% de las victimas y testigos encuestados evalla satisfactoriamente la atencion y servicio
recibido por parte de la Fiscalia.

2.El 35,2% de las victimas y testigos declara haber tenido miedo antes de asistir a declarar en la
Fiscalia, el que disminuye a un 16,9% después de haber declarado.

3.Casi la mitad de las victimas y testigos encuestados indicé haber recibido alguna medida de
proteccion, evaluando el 80,1% de estos usuarios que la medida ayudo a protegerlo.

Otro aspecto importante de destacar, dice relacion con la confianza que los usuarios
entrevistados tienen en la Fiscalia: el 81,6% tiene disposicidon a volver a declarar en la Fiscalia'y
el 82,1% recomendaria a otras personas para que asistan a prestar declaracion en la Fiscalia de
Chile, si fuese necesario.

2. Orientacion, Proteccion, Apoyo a Victimas y Testigos de Violencia Intrafamiliar
Nuestra institucion, desde 2008 ha impulsado la implementacion de un modelo de intervencion
inmediata a victimas de Violencia Intrafamiliar, con el objetivo de otorgarles una proteccion
oportuna y efectiva durante su participacion en el proceso penal y mejorar la calidad de los

términos de estas causas.

A través de este modelo de intervencion la Fiscalia se ha propuesto contactar a las victimas de
delitos constitutivos de violencia intrafamiliar dentro de 24 horas desde el ingreso de la
denuncia a la Fiscalia, con el fin de recoger informacion necesaria para evaluar el riesgo de la
victima, conocer sus expectativas y su disposicion a participar en el proceso penal. Asimismo,

adoptar dentro del plazo maximo de 48 hrs. las medidas de proteccion adecuadas para aquellos

o/

FISCALIA




@
4
FISCALIA

FMINISTERIO PUBLICO DE CHILE

casos definidos de riesgo vital/alto o medio. Estas intervenciones permiten, ademas, contribuir a
mejorar la calidad de los términos de las causas de violencia intrafamiliar, considerando las
necesidades de las victimas y las caracteristicas del fendbmeno. Con todo esto, contribuimos
también a disminuir los tiempos de tramitacion de las causas VIF y a mejorar la percepcion y
satisfaccion de los usuarios atendidos.

Principales Resultados

1.Desde el afio 2008 ha existido un crecimiento permanente de las personas beneficiadas con
este modelo de trabajo. Entre julio y diciembre de 2008 ingresaron 12.886 victimas. Mientras
que el afio 2010, la cifra lleg6 a 49.380.

2.Un 75,7% (49.380 de un total de 65.199) de las victimas han sido contactadas para la
aplicacién de pauta de evaluacion de riesgo.

3.Al 61% (total de 10.974 sobre un total de 17.988) de las victimas cuya evaluacion arrojo
resultados de riesgo vital/alto y medio, se le aplicaron las medidas de proteccién
correspondientes.

4.A un 84,9% (9.315 de un total de 10.974) de las victimas cuya evaluacién arrojé resultados de
riesgo vital/alto y medio, se le implementaron las medidas de proteccion dentro de 24 horas.

5.A contar del segundo semestre de 2010, se implementd un proceso especial para los casos
ingresados por flagrancia con control de detencion. En mas del 90% de los casos cuya evaluacion
arrojo riesgo vital alto, se adoptaron medidas cautelares o bien se terminé el caso en la
audiencia respectiva, mediante sentencia condenatoria o suspension condicional, decretandose

medidas accesorias o condiciones de caracter proteccional.
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3. Proteccion para Casos de Alta Complejidad

Este proyecto, nace de la necesidad de brindar proteccion especializada, inmediata y eficaz a
quienes hayan declarado o deban declarar en el proceso penal en calidad de victimas, testigos,
peritos o sus familias, y que se encuentran en una grave y compleja situacion que pone en riesgo
su vida derivada precisamente de su colaboracion con el proceso penal, y cuya amenaza
proviene de una organizacion criminal, donde los mecanismos habituales y las medidas ordinarias

de proteccion resultan insuficientes.

4. Call Center

Como una manera de abrir mayores espacios de comunicacion con sus usuarios, la Fiscalia
implementd el Call Center Nacional de la Fiscalia de Chile, que a la fecha posee cobertura en
todo el territorio.

Esta plataforma de comunicacién tiene como objetivo brindar una atencion oportuna, eficaz y
personalizada a las diversas victimas y testigos de causas penales. En las Fiscalias Regionales del
Maule y Biobio, Valparaiso, y Region Metropolitana Oriente, Centro Norte y Sur se complet6 a
partir de marzo la instalacion de esta plataforma comunicacional que permitira que los usuarios
realicen consultas telefonicas a la Fiscalia, las que - segun su complejidad- seran atendidas por
teleoperadoras. El nuevo mecanismo permitira derivar los llamados telefonicos tanto a nivel de

Fiscalia Regional como de Fiscalias Locales.

Estudios realizados en regiones donde esta operativo el sistema, dan cuenta que del total de
llamadas que ingresan a la Fiscalia, el 70,5% corresponde a victimas y testigos, un 23% es el
publico en general que realiza cualquier tipo de consulta y un 2,1% son familiares de victimas o
imputados.

Durante el 2010, el Call Center recibio un total de 87.942 llamadas, de las cuales se atendieron
aproximadamente el 96%, lo cual se traduce en 83.814. Aproximadamente el 70% de estas
llamadas, corresponden a Victimas y Testigos.
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5. Fiscalia TV

Para estar mas cerca de la comunidad y entregarles a nuestros usuarios un servicio de
orientacioén de calidad, complementando los canales habituales de entrega de informacion,
durante el afio 2010 se implementé el proyecto "Fiscalia TV".

El objetivo de esta programacion televisiva, que se exhibe en todas las salas de espera de las
fiscalias locales y oficinas auxiliares del pais, es orientar de manera clara y entretenida a las
personas que acuden por diferentes razones a las Fiscalias, otorgdndoles mayor informacién del
trabajo que realizan los funcionarios y fiscales, especialmente respecto de los servicios que se

entregan.

Durante el afio 2010, cada fiscalia local exhibi6é 12 programaciones en video cuyos contenidos
tienen directa relacién con el trabajo del Ministerio Pablico. Se incluyeron capsulas de corta
duracién que daban cuenta de la labor de la Fiscalia, de sus proyectos, de los organismos

auxiliares o colaboradores, incluyendo ademaés, segmentos infantiles.

Persecucion Penal Internacional

La cooperacion penal internacional ha sido una prioridad para la Fiscalia de Chile, entendiendo
que las amenazas mas serias del crimen organizado transnacional requieren de una respuesta
coordinada de los Estados y sus ministerios publicos. Por ello, la Fiscalia Nacional ha continuado
generando acuerdos de cooperacion internacional e insertdndose en redes asistencia reciproca,
muchas de las cuales tenemos el honor de liderar. Por su parte, el prestigio de nuestro sistema
de justicia criminal y la inmediata colaboracion que la Fiscalia de Chile presta a los paises que
solicitan asistencia penal, ha hecho que en los altimos afios se incrementen de manera sostenida

los requerimientos de cooperacion internacional.
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1.- Ingresos de Casos

Durante el afio 2010, la Fiscalia Nacional tramit6 655 solicitudes de asistencia internacional, lo
gue representa un incremento del 13,5% respecto al afio 2009. En el afio anterior, un 41,8% de
los casos de asistencia penal internacional correspondio a delitos complejos, incluyendo dentro
de esta categoria el terrorismo, narcotréafico, lavado de dinero, delitos sexuales, secuestro y
homicidio, y otras investigaciones de alta dificultad.

A modo de ejemplo, el afio 2010 la Fiscalia Nacional realizé actuaciones internacionales
vinculadas a investigaciones de alta complejidad como el Caso Tsunami, ante el Pacific Tsunami
Warning Center de Hawai; el caso de pornografia infantil "Cancion de Cuna", que ha involucrado
operaciones multinacionales en 14 paises; los rescates de mujeres chilenas secuestradas en Peru
y México; la deteccién temprana del pederasta britanico Niguel Turner; y al menos cuatro
investigaciones por asociacion ilicita para el Narcotrafico con aristas internacionales, donde se
requirié colaboracion a Brasil, Paraguay, Bolivia, Colombia, Argentina, Espafia, Nueva Zelanda e

Italia; por nombrar solo algunos casos.

2.- Derecho Internacional de los Derechos Humanos

Corte Penal Internacional: Durante el afio 2010, la Fiscalia Nacional, en cumplimiento de los
compromisos de Chile en materia de Derecho Internacional de los Derechos Humanos, tramito el
primer pedido de cooperacion de la Corte Penal Internacional al Estado de Chile, luego de la
adhesién de nuestro pais al Estatuto de Roma. En este pedido, se solicit6 al Presidente de la
Excelentisima Corte Suprema la detencién del actual presidente de Sudan, por su participacion
en delitos de lesa humanidad y crimenes de guerra, peticion que fue acogida, convirtiéndose
Chile, en uno de los primeros Estados en el mundo en decretar una orden de captura interna

contra el presidente aludido, por el genocidio en Darfur.
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3.- Relaciones Internacionales
I.- Redes y Foros
Durante el afio 2010, la Fiscalia de Chile continué liderando una serie de proyectos

internacionales de asistencia penal, en funcion de los cargos que actualmente ocupa:

1.- Asociacion Ibero americana de Ministerios Publicos (aiamp): en su condicion de Secretaria
General Permanente de la AIAMP, la Fiscalia de Chile fue responsable de la ejecucién de diversos
proyectos, tales como:

Guia de Buenas Practicas de las Fiscalias Iberoamericanas en materia de Tréafico de Drogas y
Lavado de Dinero: Documento que orienta la persecucién criminal coordinada contra el

narcotrafico y el blanqueo de activos de 21 fiscalias, incluidas las de Espafia y Portugal.

Proyecto contra la Trata de Personas: el afio 2010 finalizé la ultima etapa del Proyecto de
Cooperacion Triangular desarrollado por la Agencia Chilena de Cooperacion Internacional (AGCI),
la Agencia de Cooperacién Alemana (GTZ), la Asociacion Ibero Americana de Ministerios Publicos
y la Fiscalia de Chile. Luego de un intenso proceso de formacién, los fiscales chilenos
capacitaron durante dos afios a sus pares de Guatemala, Paraguay, Bolivia, Panamd, Uruguay y
Republica Dominicana, entrenando a méas de 600 fiscales latinoamericanos para enfrentar

coordinadamente la trata de personas en la region.

Seguimiento de las Guias de Santiago sobre Atencién y Proteccion de Victimas y Testigos:
durante el afio 2010, el Ministerio Publico de Chile, con el apoyo de Naciones Unidas, elaboré los
indicadores de seguimiento de los estdndares que todas las fiscalias del espacio iberoamericano
comprometieron en 2008 a desarrollar en favor de las victimas del delito en sus respectivos

paises, y por cuyo cabal cumplimiento debe velar la Fiscalia de Chile.
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2.- Mercosur: en su calidad de Coordinador del Grupo Especializado contra el Crimen Organizado
Transfronterizo (GECOT), la Fiscalia de Chile promovio una serie de actividades en el seno de la
Reunion de los Ministerios Publicos del MERCOSUR, dentro de las que destaco:

Formacion de Fiscales del MERCOSUR en la lucha contra las Drogas Sintéticas: la Fiscalia de
Chile, con el apoyo de los Paises Bajos, realizé en nuestro pais el Primer Curso Internacional
sobre Drogas Sintéticas del MERCOSUR, con la presencia de fiscales antidroga de todo el Cono

Sur.

Asistencia a las Victimas del Trafico de Migrantes: la Fiscalia de Chile, con el apoyo de la
Republica de Francia, organizo la tercera version de la iniciativa contra la Trata de Personas del
MERCOSUR y FRANCIA, mediante una reunion de fiscales expertos de la region.

3.- Organizacion de Estados Americanos: Durante 2010, el Ministerio Publico de Chile fue pais
piloto del Proyecto sobre Video Conferencia Segura de la Organizacion de los Estados

Americanos.

Il. Pasantias y Visitas

El afio 2010, la Fiscalia de Chile acogi6 pasantes y recibio delegaciones extranjeras de Argentina,
Paraguay, Colombia, México, Estados Unidos, Suecia, Alemania, Francia, Holanda, del Banco
Mundial y de la Oficina de las Naciones Unidas contra las Drogas y el Delito, entre otras,
dandoles a conocer de manera teorica y préactica el nuevo sistema procesal penal chileno,

incluyendo visitas a fiscalias operativas.
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IV.- Modificaciones Legales

El articulo 21 de nuestra Ley Orgénica Constitucional, nos otorga también la facultad de sugerir
en esta cuenta las modificaciones legales necesarias para el mejoramiento del sistema penal,
para una efectiva persecucion de los delitos, la proteccion de las victimas y de los testigos, y el
adecuado resguardo de los derechos de las personas.

Esta facultad la hemos ejercido en afios anteriores, y podemos declarar con satisfaccién que
durante el afio 2010 ingresaron al Congreso Nacional 3 Proyectos de Ley, sobre materias citadas
en la ultima Cuenta Publica correspondiente al afio 2010.

Tal es el caso de la propuesta de reforma al Decreto Ley N © 409, sobre reinsercion del penado a
la sociedad, que excluye de su aplicacién a los condenados por delitos sexuales cometidos en
contra de menores de edad, los que no podran optar a la eliminacion de su prontuario penal.

También el proyecto referido a la Ley 18.314, sobre Conductas Terroristas, que incorpora en la
persecucion de estos ilicitos, técnicas especiales de investigacion, y medidas cautelares
personales y reales de mayor efectividad, como las existentes en la actualidad en materia de
drogas. Y, finalmente, el proyecto que establece un sistema para la subrogancia de fiscales que
deban ausentarse de sus labores, sobre todo en caso de periodos prolongados.

Todas las anteriores iniciativas que, sin perjuicio de las indicaciones y mejoras que podran
experimentar en el Congreso, esperamos sean Leyes de la Republica, pronto.

Para el presente afio 2011, nuestras sugerencias de reformas legales son las siguientes:
En materia de trafico de drogas:

Reiteramos la necesidad que se enmienden los articulos 40 y 46 de la Ley 20.000, con el fin de
permitir la destinacion expedita de parte de los dineros y bienes incautados en estas

investigaciones, como asimismo del producto de la enajenacion de los bienes y valores
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decomisados, al trabajo de persecucion penal de estos delitos que desarrollan la Fiscalia, las
policias y otros organismos auxiliares. Lo anterior, por supuesto, adoptando resguardos legales y
reglamentarios, para el adecuado control y rendicion de cuentas, respecto del uso de los bienes
destinados.

En delitos sexuales:

Sugerimos reforzar legalmente el sistema de proteccion de las victimas menores de edad, con la
posibilidad que sus testimonios, tanto en la etapa de investigacion como en la de juicio oral,
sean registrados e incorporados mediante procedimientos especiales, mejores que los
existentes, que garanticen su indemnidad sicoldgica y eviten la doble victimizacién o
victimizacion secundaria, que el rigor de los procedimientos policiales y judiciales les podria

producir.

Sobre la Cibercriminalidad:

Propugnamos la adhesion de Chile al Convenio del Consejo de Europa sobre Cibercrimen,
conocido como la Convencién de Budapest, del afio 2001 y que esta abierta a la adhesion de
paises no miembros, la que se erige en un modelo rapido y seguro de colaboracion y cooperacion
internacional para la persecucion de delitos transnacionales, ejecutados por medios y sistemas

informaticos.

En materia de Corrupcion:

Insistimos en revisar el cumplimiento de las obligaciones emanadas de la Convencion de
Naciones Unidas contra la Corrupcién, cuyo articulo 50 sobre "Técnicas especiales de
investigacion”, sefiala que, con la finalidad de combatir eficazmente la corrupcion, cada Estado
Parte, debe adoptar medidas especiales de indagacion, como "la vigilancia electronica o de otra
indole y las operaciones encubiertas".
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Técnicas similares que ya existen en Chile en materia de lavado de activos, trafico de drogas y
en ciertos delitos de connotacién sexual; y, como ya se dijo, hay un proyecto de ley para
extenderlas también a los delitos terroristas. Util seria- igualmente- establecer estas técnicas
especiales en la investigacion de los delitos que afectan la probidad publica.

Modificaciones legales en otras materias:

A partir de la tragica muerte de 81 reclusos, tras el incendio en la carcel de San Miguel se ha
instalado en el debate el problema de la sobrepoblacién carcelaria, anunciandose medidas para
reducirla, Este Fiscal Nacional, como viene planteando desde que asumid su cargo, estima
imprescindible adoptar medidas sustanciales y de fondo, que vayan més alla de la coyuntura, lo
que significa -en nuestra opinion- una revision profunda al sistema de penas de nuestro ya

vetusto Codigo Penal.

Efectivamente este sistema de penas debe ser modernizado y contemplar la privacion total de
libertad como ultimo recurso y no como regla de general aplicacién. Debe existir, de otro lado,
una indispensable discriminacién positiva que permita distinguir entre los llamados imputados
primerizos y los delincuentes habituales, de modo de enfocar de mejor manera la actividad de
rehabilitacion en los primeros y la accion represiva mas fuerte del Estado sélo en estos ultimos.

Asimismo, hemos expresado nuestra opinion favorable al Proyecto que busca incorporar medios
tecnoldgicos modernos para el seguimiento de las medidas de la Ley 18.216, alternativas a la
privacion o restriccion de libertad. Sin embargo, para despejar algunas posiciones encontradas al
nivel jurisprudencial y oposiciones de los defensores de los imputados, pensamos que se debe
legislar expresamente para ampliar el uso de estas tecnologias al control de las medidas
cautelares, dictadas dentro del proceso en curso. Ello, por cierto, cuidando que, el uso de estos
artilugios, no se traduzca en un etiquetamiento o marca infamante adicional para los presuntos

delincuentes.

o/

FISCALIA




.,
04
FISCALIA

MINISTERIO PUBLICO DE CHILE

En lo relacionado con eventuales modificaciones legales a la Ley N°20.084 creemos que, antes
de proceder a proponer una reforma legal en la materia, se requiere contar con una evaluacion
supra- institucional sobre el funcionamiento del sistema, cuestion que hoy en dia no existe, a

pesar de los esfuerzos de distintas mesas técnicas o de coordinacion existentes.

Consideramos que no es conveniente, aunque sea posible de hacer, el fundamentar una
modificacion legal sobre la base de informacion proveniente de una sola fuente institucional
(que no es la Fiscalia) como es hoy, més aun, si éstas consisten en reformas parciales, que lejos
de abordar los problemas de fondo de implementacion y disefio normativo, representan un

paliativo ante un desarrollo jurisprudencial diverso al que se pretendié.

En tales circunstancias, de optarse, de todas maneras, por una reforma a la Ley N° 20.084, y al
margen de la ineludible mejora en los centros de cumplimiento de sanciones, la Fiscalia estima
que solo debe abordarse, por ahora y a la espera de la evaluacion supra instituciones que
referimos, la falta de regulacion legal a la acumulacién de sanciones, en supuestos de
reincidencia, y la preocupante situacion de mayores de edad cumpliendo el régimen de la ley
sobre responsabilidad penal adolescente junto con menores de edad.

Finalmente, y mirando a los delitos de manejo en estado de ebriedad causando lesiones graves o
la muerte, propugnamos que se modifique la Ley, para facilitar la eventual cancelacion perpetua
de la licencia de conducir, en casos calificados y no sélo limitarse la sancidén accesoria a la sola

suspension de tal documento.

V.- Cumplimiento de Propuestas Efectuadas en Cuenta Anterior

El afio pasado en la Cuenta Publica planteé que seria deseable una serie de medidas concretas
para mejorar el sistema de justicia penal. Y pasado un afio de dicho anuncio puedo afirmar con
satisfaccion que la mayoria de ellas se han cumplido. Entre ellas destaco las siguientes:
Ministerio Publico y relacion con la comunidad.
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Como he sefialado, en un afio particularmente dificil por las consecuencias que produjo el
terremoto y tsunami del 27 de febrero en gran parte del pais, todas nuestras Fiscalias Regionales
comprometieron y redoblaron su esfuerzo, en momentos en que se puso a prueba el
funcionamiento de nuestra institucion. Pese a la catastrofe las fiscalias atendieron
satisfactoriamente a las victimas y resguardaron adecuadamente sus derechos fundamentales.
Asimismo, diversas iniciativas llevaron la solidaridad y el apoyo de todos los integrantes de

nuestra institucion a sus compafieros damnificados.

Atentos a que uno de los valores fundamentales de la nueva justicia criminal es la transparencia,
durante marzo de 2011 recibimos 111 inquietudes y preguntas de la comunidad respecto del
funcionamiento de la Fiscalia. Todas fueron cursadas y se les entrego la tramitacion
correspondiente.

Asimismo, establecimos un Plan de Interaccion con la Comunidad que permitira difundir el
material audiovisual denominado "Fiscalia en tu comuna" en consultorios y salas de espera de los
345 municipios del pais. En ese marco, el pasado 18 de marzo, firmamos con la Asociacion
Chilena de Municipalidades un convenio de cooperacion, que ademas permitira que los fiscales
expliquen el sistema procesal penal en reuniones con las organizaciones vivas de las comunas,

utilizando las dependencias de los municipios como centros de encuentro y difusion.

El objetivo de este plan serd obtener una mejor vinculacién entre los fiscales y las comunas en
las cuales desempefian sus funciones, estableciendo un contacto periodico con las entidades
relevantes de la comunidad. EI DVD abordara tépicos como prevencion de delitos, proteccion de
menores y el proceso para enfrentar eventuales denuncias de violencia intrafamiliar.

Instrucciones Generales a Carabineros.

Durante el 2010 se constituy6é una mesa de trabajo con el fin de elaborar una Guia Practica de
Primeras Diligencias, que ordené poner en vigencia conforme a la facultad que me otorga el

articulo 87 del Cédigo Procesal Penal.
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De esta Guia se han impreso un total de 40.000 ejemplares, los que fueron distribuidos a todos
los efectivos operativos de Carabineros del pais, para lo cual realizamos seis lanzamientos, uno

nacional y cinco regionales durante diciembre de 2010 y febrero de 2011.

El objetivo de estas instrucciones es reforzar la aplicacion de las facultades autbnomas que la
policia debe ejercer en materias, tales como control de identidad, procedimientos con detenidos
y diligencias iniciales de investigacion. Todo ello con miras a aumentar la identificacion de

imputados; y disminuir aun més los casos que se archivan provisionalmente.

Comision Coordinadora de la Reforma

Durante el afio 2010, como Ministerio Publico, asistimos a las 7 reuniones de la mesa de
coordinacion entre el Poder Judicial y la Fiscalia, el Ministerio de Justicia, la Defensoria Penal y
el Colegio de Abogados, instancia en la que analizamos y buscamos solucion a las dificultades

gue se producen en el sistema.

Valoramos la iniciativa y entendemos que es una de las instancias validas para fortalecer el
funcionamiento del sistema procesal penal, a través de proposiciones técnicas que faciliten su
desarrollo, seguimiento y evaluacion.

Sistema informético para la administracion y gestion de las intervenciones telefonicas (RESIT)

Podemos decir con satisfaccion que ha culminado de manera exitosa el proceso de suscripcion
del Protocolo de implementacion y coordinacién en materia de solicitudes de interceptacion
telefonica y otras formas de telecomunicacién, entre la Fiscalia de Chile y las Compafiias de
Telefonia Movil.

En este sentido, con fecha 18 de abril recién pasado se firmé el mencionado Protocolo dando
inicio a una marcha blanca, mediante la implementacion del nuevo sistema de tramitacion de
estas solicitudes, la que permitira mejorar el uso eficiente, racional y controlado de esta técnica

investigativa.
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En relacion con esta materia, la ciudadania debe tener la plena seguridad que el uso de esta
herramienta de investigacién nunca se puede utilizar y nunca se ha hecho sin autorizacion

previa por un Juez de Garantia.

VI.- Relacion entre el Plan Estratégico y Plan de Fortalecimiento

Como ya dijimos, el Plan Estratégico del Ministerio Pablico considera como ejes centrales,
primero, la profundizacion de la persecucién penal, desplegando para ello esfuerzos
institucionales orientados a promover procesos eficientes y eficaces y, segundo, brindar una
atencion de calidad a victimas, testigos y usuarios en general.

En ese contexto, los desafios institucionales deben ser analizados desde una perspectiva que
integre la realidad normativa, los recursos disponibles, el aumento relativo de casos penales y el
incremento en la demanda de servicios por parte de los usuarios, victimas y testigos. Mejorar la
gestion significa, en definitiva, alcanzar indices de calidad en la medida que lo recursos juridicos
y administrativos disponibles lo permitan. Tras diez afios de funcionamiento, el Ministerio
Publico, en las actuales condiciones, ha alcanzado su méaximo nivel en la curva de rendimiento.

Asi, los actuales desafios institucionales consisten primordialmente en:

. Mantener el actual nivel de resultados;

. Mejorar la calidad en la atencién de usuarios;

. Profundizar el andlisis de la informacion delictiva;

. Mejorar el indice de términos judiciales aplicados en casos con imputado conocido;
. Focalizar la persecucion penal segun la complejidad del caso;

. Identificar y atacar los mercados delictuales; y

~N OO 0o B~ W N P

. Profundizar la coordinacién con las policias y las redes sociales existentes.
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Todas estas tareas sélo podran ser asumidas de manera adecuada en la medida que los recursos
disponibles lo permitan. Por ello, considerando esos nuevos desafios institucionales; también el
incremento sostenido de ingresos, por denuncias o querellas, de nuevas causas, que superan
ampliamente la capacidad de respuesta de la organizacion (y que, entre el afio 2006 y el 2010
sumaron un aumento del 32%, lo que se debe unir al aumento estimado del presente afio, en
torno al 9%, lo que suma un total de 41% real) ; la creciente demanda de servicios del Ministerio
Pablico como consecuencia directa de cambios legislativos que se traducen en la aparicion de
nuevos asuntos de competencia de la institucion dictandose, desde el inicio de la reforma
procesal penal, 21 leyes (RPA, VIF, Hurto falta, u otras) que modifican o crean nuevas normas
legales y que, en su conjunto, tipifican 30 nuevos delitos y provocaron un aumento acumulado
real de 626.960 delitos; y la modificacion de las competencias de los tribunales militares que
traspasan causas complejas a la justicia ordinaria, la Fiscalia de Chile ha promovido -desde
Diciembre de 2008-la implementacion del Plan de Fortalecimiento Institucional, que comprende
cinco proyectos articulados en cuatro lineas de trabajo:

a.- Ajuste a los procedimientos para la tramitaciéon de casos de criminalidad compleja y menos
compleja: que consiste en incorporar, al nivel regional, unidades de andlisis y métodos sobre
mercados delictuales especificos y equipos de trabajo focalizados, de caracter operativo, que
puedan disefiar planes de persecucion penal estratégicos segun redes delictuales, superando la
I6gica del caso a caso. Con ello buscamos aumentar la calidad y la oportunidad de la respuesta al
conflicto penal y fortalecer la persecucion sobre focos o mercados delictivos de mayor
connotacion social. Se intensifican las labores de analisis de informacion, coordinacion y
colaboracion interinstitucional.

b.- Fiscalia Supraterritorial: como he indicado, se trata de un modelo de trabajo centralizado,
sobre las base de fiscales especializados, que permitird trabajar de forma permanente y
sistematica con otras instituciones nacionales e internacionales. Con ello, se pretende aumentar
la probabilidad de investigar y sancionar a organizaciones criminales que operan al nivel interno

y transnacional
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c.- Control de la Suspension Condicional del Procedimiento: Modelo que incorpora la creacion
de nuevos equipos, un sistema de registro actualizado y seguimiento permanente de las
sanciones impuestas en medio libre. Asi buscamos obtener: - Una mejor y méas oportuna
informacion (fiscales, victima e instituciones);

- Fortalecimiento del instrumento legal y, por ende, una eventual reduccién de la poblacion
carcelaria;

- Disminucién de la percepcion de impunidad en la sociedad y

- Constituir una fuente clave de informacién para el redisefio integral de los sistemas

interinstitucionales.

d.- Modelo de Atencion Integral a Victimas y Testigos: el que busca una especializacion,
estandarizacion y diferenciacion de los servicios otorgados, tanto de manera presencial
(atencion personalizada) como remota (atencion general, a través de call-contact center). Con
ello:

- Se permite proveer informacion y orientacion méas precisa y oportuna, y detectar de manera
temprana las situaciones de vulnerabilidad,

- Se aumenta la confianza en el sistemay, en consecuencia, la participacion de victimas y
testigos, y

- Se mejora la Vinculacion de los intereses de la victima con los intereses de la persecucion

penal.

Con respecto a las Unidades de Analisis Criminal y Métodos sobre mercados delictuales: esta
altima aspiracion de la Fiscalia fue recogida y agregada por el Informe del BID al que me referiré
mas adelante, y se incorporarian estas Unidades en cada Fiscalia a lo largo del pais.

Todas estas iniciativas no son solo un aporte al desarrollo de la Fiscalia de Chile, sino que
constituyen un fortalecimiento al sistema procesal penal en su conjunto y al ambito de la

seguridad ciudadana, que tanto preocupa en nuestro pais.
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Conforme a todo lo sefialado, estamos ciertos que la concrecion del Plan de Fortalecimiento
permitir que la Fiscalia de Chile contribuya, desde su ambito de competencia, al desarrollo de
las propuestas de politicas publicas antidelincuencia.

Es importante sefialar que la necesidad de contar con este Plan de Fortalecimiento es respaldada
por un informe reciente del Banco Interamericano de Desarrollo, en el que se establece la

justificacion presupuestaria para que éste se implemente en los préximos cuatro afios.

En dicho documento se detalla que "tras una atenta lectura del Plan de Fortalecimiento del
Ministerio Publico y del Plan de Seguridad Publica (PSP) del gobierno, puede concluirse que
existe coincidencia entre ambas estrategias en cuanto a que existen nuevos elementos objetivos
y nuevas expectativas que implican un aumento de la carga de trabajo que pesa sobre el
Ministerio Publico".

El informe considera un aumento de 156 fiscales.

VIl.- Palabras Finales

La institucion que tengo el honor de presidir, desde su autonomia constitucional, ejerce con
total independencia sus funciones, respetando el estado de Derecho y protegiendo a las victimas
del delito, pero no esta ajena y no debe estarlo al escrutinio publico, ni a la obligacion de rendir
cuentas a la comunidad respecto al desarrollo de nuestra labor institucional. Son multiples los
mecanismos de control que existen sobre nuestro desempenfio, desde informes periddicos a la
Camara de Diputados, al Senado, al Ministerio de Hacienda, que materializan la observancia de
nuestras obligaciones, hasta el mecanismo de las cuentas publicas de Fiscales Regionales y la

que rindo hoy.
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Empero, amén de lo anterior, hemos testeado nuestro desempefio con auditorias externas
impuestas por la Ley, para examinar el cumplimiento de las metas de gestion institucionales,
con encuestas externas a los usuarios y con estudios permanentes realizados por Fundaciones,

Centros de Estudios y Universidades.

Asimismo, estamos sujetos al control permanente de los 6rganos jurisdiccionales, tanto
ordinarios como constitucional, y al deber de actuar sobre la base de la objetividad que nos

impone nuestra Ley para el desenvolvimiento de nuestra labor.

Dentro de esa l6gica, me permito apoyar el estudio de una iniciativa legal que permita regular la
transicion de los fiscales regionales, fiscales adjuntos y funcionarios directivos al mundo privado

0 publico.

Se debe cautelar por un periodo de tiempo necesario que, cuando un Fiscal o alto funcionario
deje la institucion, la que abandona sin indemnizacion, ni plan de retiro alguno, pueda buscar
trabajo en cualquier lugar, pero alejando cualquier sombra de duda sobre la posibilidad de
producir un conflicto de intereses entre sus nuevas labores y las que antes desempefié como

funcionario de la Fiscalia.

No es conveniente, por ejemplo, que uno de estos ex funcionarios, pueda integrarse a una
oficina publica o privada con la que antes interactu0, sea persiguiendo responsabilidades

penales, sea colaborando con ella como interviniente en un proceso.

En la legislacion de otros paises, tales como Estados Unidos, Espafia o el Pera existen distintos
mecanismos, tales como prohibiciones temporales -0 segun el caso perpetuas- de ejercicio
profesional en ciertos &mbitos o ante ciertas autoridades, o indemnizaciones o remuneraciones
durante el periodo en que dure la prohibicion. Asimismo, para no perder la valiosa y Unica

experiencia que adquieren los integrantes de la Fiscalia al trabajar en ella, se suele asegurar
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que, al desempefiar un alto cargo y terminar su periodo, la persona pueda optar, de pleno
derecho, a permanecer en la Fiscalia, en otra labores.

Todo lo dicho, y coincidiendo con lo que han dicho destacados académicos chilenos, sin que se
rigidice la posibilidad de llegada de profesionales externos a la institucion, elemento
indispensable para la recepcion permanente de nuevas ideas.

En otro orden de ideas y referido a nuestro indispensable e ineludible fortalecimiento
institucional, aun a riesgo de repetirme, hago notar una vez més su importancia estratégica,

también a nivel pais.

Por ello, recordamos como fundamental para el Ministerio Publico, el compromiso que
expresara S.E. el Presidente de la Republica, don Sebastian Pifiera, en su Cuenta del 21 de mayo
de 2010, en orden a crear la Fiscalia Supraterritorial de Alta Complejidad, con la que
abordaremos, como la Unica institucion que puede hacerlo segun la ley, la investigacion y
combate del lavado de dinero, el crimen organizado, la corrupcion, el gran narcotrafico y las
redes de pederastas. Sin ella, creemos, la persecucion de estos delitos no podra mejorar tan

cualitativamente, como es nuestro deseo.

Y, respecto a la otra parte del Plan de Fortalecimiento:

Agradezco expresamente el apoyo que se ha dado, en primer lugar por el poder Ejecutivo,
donde se encuentra trabajando una mesa técnica con la Dipres, y representantes de los ministros
de Interior y Justicia para concordar la puesta en marcha de este imprescindible Plan de
Fortalecimiento, con el que pretendemos mantener y no disminuir nuestra eficiencia y los
estandares de la persecucion criminal del pais, pero sin la muy alta y extenuante sobrecarga de
Fiscales y Funcionarios, en todo Chile. Dejo constancia que este incremento de dotacion, no sélo
busca hacer mas de los mismo, sino que contiene, como lo expresé antes, proyectos e ideas

nuevos y concretos.
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Finalmente valoro explicitamente el apoyo de numerosos Diputados y Senadores, de todo el
espectro politico, que estan conscientes de la necesidad de aumentar los recursos disponibles de
nuestra institucion para enfrentar el constante crecimiento de los ingresos de causas, que este

afio se proyectan, como ya se dijo, en mas de un millén y medio de causas.
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