ESOUEMA CUENTA PUBLICA 2024
DISCURSO FISCAL REGIONAL CRISTIAN CRISOSTO RIFO
Enero de 2025

Estimadas y estimados invitados, sean ustedes bienvenidos a la Cuenta
Publica de la Fiscalia Regional de Magallanes y la Antartica Chilena, un
espacio donde compartiremos los logros, desafios y planes futuros de

nuestra institucion.

Sumandome a los vocativos, agradezco especialmente la participacion
de las autoridades regionales, de los organismos colaboradores de
nuestra institucion, de otros érganos del Estado y de la sociedad civil y
en particular, de nuestros funcionarios, funcionarias y fiscales, que hoy

nos acompanan.

Hoy, iniciamos esta cuenta publica invitandolos a conectar por unos
segundos con la fuerza y magnitud de la Region de Magallanes y
Antartica Chilena, en una imagen que representa su imponente
naturaleza, la que nos llama a no olvidar desarrollar nuestra vocacion
por el servicio publico con identidad regional, abriendo caminos para

ser un canal efectivo hacia la libertad y justicia.

En este escenario, hablaremos de los resultados obtenidos en mi
segundo afno de gestion, en que junto a mi equipo hemos trabajado
arduamente por reposicionar al Ministerio Publico como una entidad
innovadora en la gestiéon interna y en el cuidado de los equipos
institucionales, con inteligencia en la investigacion del fendmeno
delictual y fuerza para perseguir la criminalidad, transparente, eficiente,
eficaz, con accountability y plenamente integrada con la comunidad;

robusteciendo nuestra autonomia e independencia, al perseguir el delito
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venga de donde venga, relevando nuestro deber y determinacion para
proteger a victimas y testigos, garantizando su seguridad y su
integridad a lo largo del proceso judicial, promoviendo un acceso

universal y respetuoso.

Y pongo énfasis en nuestra mision institucional, ya que trabajamos bajo
la conviccidn de reafirmar la presencia del érgano persecutor, y por
ende del Estado de Chile, en una region marcada por el aislamiento,
muchas veces invisibilizada, pero que hoy demanda con fuerza una
persecucion penal eficiente en linea con la proteccion de derechos
universales que pertenecen a toda la humanidad, sin importar cuan

lejos se encuentre, en nuestro caso donde inicia el mundo.

a) Fiscalia mas Austral del Mundo -

El ejercicio efectivo de la soberania, exige la presencia del Estado en todo
su territorio, promoviendo acciones directas para impulsar el desarrollo
y bienestar de todos los habitantes, siendo una manifestacion concreta
de la libertad, asegurando asi, que la justicia no sea un ideal lejano, sino
una realidad palpable que llega a cada rincon del pais, fortaleciendo la
confianza en las instituciones y reafirmando los principios de equidad y
legalidad sobre los que se construye una sociedad verdaderamente libre

y justa.

Por ello, el Ministerio Publico, como actor central en el marco del sistema
de justicia penal, debe plasmar en todas sus lineas de accion el principio
de igualdad ante la ley y acceso universal e igualitario a la justicia y
muestra de ello es que el 26 de noviembre de 2023, en la ciudad mas
austral del continente americano, Puerto Williams, ante la comunidad

Cabohornense, las autoridades comunales, regionales y ante todos los
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habitantes de la republica, nos comprometimos junto a nuestro Fiscal
Nacional, a través de un hito simbolico - la instalacion de la primera
piedra —a que la Fiscalia de Chile llegaria a todos los rincones de nuestra

region, dando cobertura asi a su gran extension territorial de 1.250.000
km?2.

Un afio después, cumplimos nuestro compromiso, abriendo las puertas
de la Fiscalia Local de Cabo de Hornos y la Antartica Chilena, marcando
asi presencia activa y soberana en las cuatro provincias de la region
(Magallanes, Ultima Esperanza, Tierra del Fuego y Antartica Chilena) y
sus once comunas; reafirmando con ello el compromiso de estar al
servicio de los casi 2.000 habitantes que hacen patria en la Provincia de

la Antartica Chilena.

Hoy trabajamos con la certeza de llegar a todos los rincones de nuestra
region, poniéndonos al servicio de la comunidad, a través de la
persecucion penal oportuna, con la presencialidad efectiva que merece
una provincia marcada por su belleza, pero también por su dificil

acceso.

Recordemos que, durante casi 7 afos, desde el inicio de la reforma
procesal penal en el afio 2017 hasta noviembre de 2024, la comunidad
cabohornense debia recorrer desde la ciudad de Puerto Williams, 602
km de distancia para recibir una atencién oportuna desde la Fiscalia
de Punta Arenas; con las condiciones climaticas y de conectividad que

muchas veces nos dejan en absoluto aislamiento.

En este contexto, la Fiscalia Local de Cabo de Hornos y la Antartica
Chilena cumple con las funciones operativas de investigacion,

ejercicio delaaccion penal publica y proteccion a victimas y testigos,



garantizando el acceso a la justicia e igualdad ante la Ley de la
comunidad, manteniendo wun trabajo coordinado entre las
instituciones intervinientes en procesos judiciales de distinta
naturaleza, orientandose al uso eficiente de los recursos juridicos y

administrativos disponibles a nivel operativo.

Cumplir con esta demanda histérica de la comunidad, da cuenta de
nuestro compromiso por generar lazos efectivos que permitan acercar la
Fiscalia a sus usuarios, adaptandonos al dinamismo de los fenémenos

delictuales que penetran a todos los rincones de nuestro pais.

Por eso y a fin de otorgar siempre un servicio de calidad, hoy estamos
trabajando para que en un futuro proximo nuestra Fiscalia Local de
Cabo de Hornos y Antartica Chilena cuente con un espacio propio, para
comenzar durante el ano 2025 el proceso de licitacion de lo que sera la

construccidon de nuestro edificio.

b) Cooperacion Internacional: Un Imperativo Estratégico vinculacion

internacional. -

La corrupcion y el crimen organizado no conoce fronteras, por lo que la
cooperacidn internacional es esencial para enfrentar, eficazmente, la
naturaleza transnacional de este tipo de delitos, promoviendo la justicia
y la seguridad global; investigando los diversos mercados delictivos a
través de los cuales opera, y que muchas veces permanecen en el
anonimato por atacar sistemas financieros, econdmicos, tributarios,

entre otros.

En este marco, tuve el honor de representar a nuestra Fiscalia en

diversas instancias internacionales, mostrando el trabajo sigiloso y
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eficiente en la persecucion penal conjunta del crimen transfronterizo
que afecta a nuestra region; comenzando en el mes de marzo en la
pasantia en la ciudad de Rio Gallegos donde pudimos destacar el
trabajo colaborativo con la Fiscalia Federal Argentina, que permitio el
exitoso operativo del primer ECI en la region que permitié desbaratar
en agosto del 2023 una banda criminal dedicada al contrabando ilicito

de cigarrillos, trafico de drogas y lavado de activos.

Luego, en mi calidad de Fiscal Regional fui invitado porla Organizacion
de las Naciones Unidas ONU y la Union Europea, en el mes de marzo
a Austria y luego en el mes de octubre a Nigeria, con el fin exponer
nuestra experiencia exitosa en la region combatiendo de manera
coordinada el Crimen Organizado Transnacional y Ila

NarcoCriminalidad.

Estas instancias no solo permiten enriquecernos con las experiencias
internacionales a fin de implementar buenas practicas acordes a nuestra
legislacion, si no también mostrar al mundo que en la Region de
Magallanes y Antartica Chilena contamos con un equipo de excelencia

preparado enfrentar delitos complejos que trascienden fronteras.

Ejemplo de ello fue el caso “Operacion Confederacion”, que constituye
un fallo histérico en Magallanes, en la cual logramos la condena en
contra de una organizacidn criminal que operaba en Magallanes y en la
Region Metropolitana, constituida por chilenos y extranjeros, que
contaban entre otras cosas, con un laboratorio para fabricar MDMA
(éxtasis) enla zonay contra quienes logramos obtener penas superiores
a los 37 anos de carcel, para su ctpula delictual, por multiples delitos de
trafico de drogas, lavado de activos, asociacion ilicita, tenencia ilegal de

arma de fuego y municiones.



Asimismo, en el mes de enero de 2024, desbaratamos otra banda
criminal trasnacional, bajo el caso conocido como “Los sin Fronteras”,
por su participacion en una asociacion ilicita dedicada al contrabando
de cigarrillos a gran escala, receptacion aduanera, y por el delito de

lavado de activos.

Estos son solo ejemplos del arduo trabajo que realiza nuestro equipo
especializado de Fiscales, abogados asistentes, analistas y gestores, bajo
la reestructuracion y fusion de la Fiscalia de Analisis Criminal y Focos
Investigativos, SACFI, con la Unidad de Alta Complejidad y Crimen
Organizado, quienes en constante perfeccionamiento buscan nuevas
estrategias investigativas para abordar la criminalidad compleja que
hoy, lamentablemente, de manera sigilosa, ha permeado nuestras

fronteras y amenaza la tranquilidad de nuestra region.

¢) Justicia Abierta, Inclusiva y con perspectiva de género. —

La evidencia historica, hoy, hace indiscutible que la mujer ha sido
situada en una posicién de constante subordinacioén al hombre, lo que
durante siglos se escondi6 dentro de las cuatro paredes del hogar y, por
lo tanto, en la esfera privada de las familias; solo desde el siglo XIX bajo
los postulados de la Ilustracion y el ideal de la igualdad de todas las
personas, fue emergiendo paulatinamente a la luz ptblica, preparando
escenario para la busqueda efectiva de la igualdad de género,
entendiéndola finalmente como un derecho humano, cuya proteccion
es una demanda social que, como tal, ha tratado de impregnar casi todos

los espacios publicos y privados



Por ello, la Fiscalia Regional de Magallanes, mandatada por el principio
de igualdad ante la ley y el ejercicio del derecho al acceso a la justicia,
desarrolla una gestion programatica y gradual que considera acciones
concretas para instaurar la justicia abierta, inclusiva y con perspectiva
de género, en miras a contribuir, como agente estatal, a la proteccion y
garantia del ejercicio de derechos fundamentales de todas las personas,
y especialmente de aquellas que perteneces a grupos histéricamente
subordinados, invisibilizados y vulnerados.

En este contexto, en el mes de febrero de 2024 se cred la Unidad de
Género, a cargo de investigaciones que hoy afectan a mujeres, ninas,
adolescentes y minorias sexuales, incorporando la perspectiva de
género para despojar en la persecucion penal estereotipos y prejuicios
asociados al género (principalmente en contexto de violencia
intrafamiliar y delitos sexuales, con altos indices de ingresos), lo que
resulta fundamental considerando que en la region el 85% de las
victimas de delitos sexuales son mujeres, de las cuales, un 70% son
nifas, en tanto, respecto de victimas de delitos en contexto de VIF el 74%

son mujeres.

Bajo el mismo principio de igualdad ante la ley, trabajamos junto al
Comité de Género de la Fiscalia Regional, en revisar e implementar en
todas nuestras politicas de gestion institucional estandares nacionales e
internacionales sobre la igualdad y no discriminacion de nuestras
funcionarias, generando instancias de retroalimentaciéon y escucha
activa para modernizar nuestros procesos de trabajo y velar por el
respecto a la compatibilidad y corresponsabilidad de quienes hoy hacen

posible el trabajo de esta institucion.

A nivel interinstitucional, existe una participacion activa en Circuito

Intersectorial de Femicidio (CIF), asi como reuniones de coordinacion
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con SERNAMEG de Magallanes y otras instituciones relacionadas, a

quienes agradecemos el constante trabajo colaborativo.

Acciones de capacitacion interna: Con la finalidad de capacitar a Fiscales
y funcionarios/as en estas temadticas, en el mes de mayo de 2024 se
realizo en la region el Seminario institucional que abord6 temas
relativos a la justicia abierta, acceso universal y la perspectiva de
género, capacitando a nuestros funcionarios y funcionarias en el
desarrollo de la persecucion penal inclusiva; participando ademas
activamente en la formacion y capacitacion de nuestros organismos
colaboradores, especialmente Carabineros de Chile, PDI, Servicio de
Salud, entre otros, con quienes hemos compartido instancias

permanentes de formacion.

A su vez, con la finalidad de reducir las barreras u obstaculos en el
acceso a la justicia e integrar a los grupos en situacion de vulnerabilidad
derivada de condiciones particulares, se han materializado diversas
acciones en el contexto del Plan de gestion institucional inclusiva, en
particular:

Alianza con colaborativa con SENADIS, COSOC y AGACI
constituyéndose una comision en dependencias de la Fiscalia, a fin de
revisar y evaluar los edificios y espacios institucionales para adaptarlos
y mejorar accesibilidad y trato a personas con alguna discapacidad. En
consecuencia, se adecuaron los espacios infantiles existentes en las
fiscalias, con elementos que permiten la inclusividad de nifios, ninas y

adolescentes.

d) ESCNNA -



La explotacion sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes
constituye una violacion de los derechos humanos de la nifez y
adolescencia y una forma contemporanea de esclavitud, que afecta a uno
de los grupos mas vulnerables de la sociedad, siendo reconocida como
tal por el Derecho Internacional de los Derechos Humanos en multiples

declaraciones e instrumentos juridicos.

Ante ello, el Estado de Chile y sus instituciones se encuentran obligados
a adoptar las medidas inmediatas y eficaces para prevenir, investigar y
sancionar esta grave vulneracion de derechos humanos a uno de los

grupos mas vulnerables de la sociedad.

En este contexto, en la Region de Magallanes y la Antartica Chilena, la
tasa de nifios, nifas y adolescentes victimas de explotacion sexual
comercial infantil entre los afios 2021 y 2023, muestra cifras
preocupantes en su distribucion regional, siendo la Region que presenta
una tasa practicamente 12 veces mas alta que los demas territorios, con
300 victimas por cada 100.000. (Informe Estadistico Anual 2023

Defensoria de la Nifez)

Por ello, nuestro primer objetivo prioritario en persecucion penal, fue
abordar desde el mes de julio de 2023, este fendmeno delictual bajo
estandares internacionales; bajo un equipo especialista en delitos
sexuales abordamos durante el afio 2024, de manera prioritaria un total
de 44 investigaciones, que afectaron a 11 victimas, todas bajo el sistema
de proteccidon especializada, lo que da cuenta, que en la region, el
fendmeno es una clara manifestacion de violencia de género, que nace y
se desarrolla en torno a las desigualdades de poder que se basan en los

roles de género, esto es, dominacion masculina por sobre las mujeres,



adolescentes y nifias, disponiendo de su cuerpo como un objeto para la

obtencion de un beneficio econdmico y sexual.

La NNA que presenta mas casos comprendidos en los delitos ESCNNA,
actualmente tiene 44 causas vigentes (sin perjuicio de otras causas
sexuales no comprendidas en ESCNNA) y respecto de las cuales a la
fecha se ha logrado la formalizacion de 18 imputados, todos varones
mayores de edad, entre 22 y 52 anos, por los delitos de Violacion de
menor de 14 anos Art.362, Obtencion de servicios sexuales de menor de
14 afios 367 ter y por el delito de Promover o facilitar la explotacion
sexual de menor de 18, del 367 C.P.

Es importante destacar que, la diligencia que ha resultado fundamental
para dar con las identidades de los imputados, la dindmica de los hechos
constitutivos de delito y sus circunstancias comisivas han sido las EIVG
de esta victima, las que pudieron llevarse a cabo una vez que ella logra
percibirse como victima, lo cual se produjo recién este afio gracias a las
intervenciones de los profesionales de la red de proteccién otorgada por
el Estado y especialmente por la dedicacion de su curadora

perteneciente al Programa Mi Abogado.

Seguimos trabajando a través de un equipo especializado, liderando una
mesa regional que aborda de manera integral el fenomeno delictual, con

enfoque de género y basado en el analisis criminal

e) Proteccion y atencion de usuarios/as —

EL SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION DE USUARIOSAS,
SIAU:
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En la linea de la mejora continua, la Fiscalia desarrolld durante el afio
2024 un trabajo de revision y analisis de la calidad de la atencion
relacionada a la entrega de servicios y la percepcion de la experiencia de
las personas, a traves de un diagnostico regional que permitio reevaluar
y mejorar nuestros espacios de atencion a fin de entrar un servicio de

excelencia, conforme a los requerimientos de la comunidad magallanica.

A partir de dicho diagndstico y determinacion de brechas de mejora, se
realizaron acciones inmediatas para optimizar los procesos de trabajo
interno, capacitacion a atendedores, capacitacion a organismos estatales
y difusion en medios de comunicacion destinadas a proporcionar
informacion a la comunidad sobre las funciones de la Fiscalia y la forma

de llevarlas a cabo en el contexto del proceso penal.

Lo anterior, en miras a entregar un servicio de calidad y acorde a las
necesidades de nuestros usuarios, los que para el afo 2024
correspondieron a 11.915 atenciones por nuestros diversos canales de

atencion.

ATENCION ESPECIALIZADA DE (URAVIT)

Durante el ano 2024, la URAVIT de Magallanes incorpord diversos
ajustes a la gestion, a fin de incorporar estandares de proteccion general
y a la proteccion especializada de victimas y testigos, considerando
principalmente: la fenomenologia de los delitos con mayor porcentaje
de ocurrencia regional (VIF y delitos sexuales), la intervencion respecto
de nifios, ninos y adolescentes y la facilitacion de la participacion en
juicio oral, lo cual ha redundado en mejorar cualitativamente la

intervencion especializada y potenciar la funcion de asesoria de parte de
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nuestros funcionarios y funcionarias, respecto de las complejidades que

presentan los casos concretos.

En especifico respecto a las victimas VIF se implementd un sistema
denominado ASR (Algoritmo de Sugerencia de Riesgo) que mediante la
aplicacion de inteligencia artificial, utilizando datos histdricos, estima la
probabilidad de que la victima sufra un nuevo episodio de violencia en
contexto VIF en el futuro, complementando esta informacion con la
aplicacion de la pauta de riesgo, lo que aporta antecedentes relevantes a

la hora de tomar decisiones proteccionales para el caso.

Es asi como se les dio atencion especializada en diversas oportunidades

a un total de 1.917 personas victimas y testigos derivados a URAVIT.

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL EN TEMAS DE
PROTECCION Y APOYO:

El aumento progresivo de ingresos y victimas de delitos, y el
afianzamiento de estandares internacionales incorporados al sistema
chileno implica el aumento de necesidad de cobertura de atencion y
proteccion para victimas de delito, y en consecuencia, el desafio
intersectorial de potenciar la gestion y coordinacion directa y oportuna
entre las diferentes entidades estatales encargadas de cumplir y
garantizar los derechos fundamentales de las victimas, su proteccion y
apoyo.

Durante al afio 2024 la Fiscalia de Magallanes desarroll6 dos proyectos
destinados a fortalecer el liderazgo técnico en dmbitos de proteccion a

victimas:
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v" Un andlisis metodoldgico que proporcione informacion especifica

para caracterizar o perfilar a las victimas de la region de
Magallanes, publico objetivo de las Fiscalias Locales y de la
URAVIT.

Elaborar un modelo regional que permita la adecuada gestion de
redes interinstitucionales, que considere la identificacion y/o una
actualizacion del catastro de redes, incorporacion al sistema OPA
para fines de referenciacion o derivacion, una estructura por
tematicas de la intervencién especializada de victimas que permita

una atencion oportuna, eficiente y de calidad.

Se realizaron diversas acciones para la consecucion de los objetivos en

esta materia:

Identificacion de las instituciones existentes en la region,
contrapartes, servicios y modelos de trabajo relativos a la
intervencion especializada a victimas y testigos.

Realizacidn de reuniones iniciales de presentacion y coordinacion
con las instituciones relacionadas.

Proposicién de plan de trabajo anual con cada institucién, con la
finalidad de fortalecer la gestion y el funcionamiento,
derivaciones, identificaciéon de nudos criticos, obstaculizadores y
potenciar buenas practicas.

Convocatoria a las instituciones para desarrollar un trabajo
conjunto, de acuerdo con las tematicas especificas involucradas en
la gestion de la intervencion especializada, promoviendo servicios
oportunos, eficientes y de calidad.

Suscripcion de convenios de colaboracion y protocolos de trabajo
bilaterales y por materias.

Seminario regional intersectorial para dar a conocer convenios y

protocolos suscritos en materias de proteccion y apoyo a victimas.
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f) Innovacion en la gestion

La transformacion digital es un proceso al que nos hemos sumado como
region, integrando tecnologia a nuestros procesos en toda la cadena
investigativa, esto es desde la denuncia hasta el término del caso. Sin
duda esta integracion cambia por completo la forma en la que debemos
ver y desarrollar los procesos, tanto al interior de la Fiscalia como en
otras Instituciones colaboradoras como son las policias, SML., a quienes

agradecemos por unirse y participar en esta transformacion.

Uno de los sistemas emblemas de la transformacion digital durante el
ano recién pasado es la llamada Bitacora Web Nacional, que permite
recepcionar de manera homogénea en una misma plataforma los delitos
flagrantes para todo el pais. También debemos mencionar que este
sistema no podria operar si no fuera por la Unidad de Flagrancia de la
Macrozona Sur - Austral, que conformamos junto a las Fiscalias
Regionales de Los Lagos y Aysén, que en conjunto y atendiendo 24/7
hemos recibido e instruido sobre treinta y tres mil folios de delitos

tlagrantes ocurridos en la macrozona.

Otro sistema relevante es la Ficha Caso Digital, que se encuentra en
proceso de instalacion para transformarse en la carpeta digital nacional,
que mejora sustancialmente el acceso a la informacion y se adapta a los
tiempos modernos en los que estamos inmersos. Donde las fiscalias de
la region, pueden tramitar las 5.283 causas vigentes, y consultar los casos

terminadas de manera histdrica, con la inmediatez requerida.

Asi también, la utilizacion de inteligencia artificial en los procesos

investigativos, que nos permite analizar grandes volimenes de datos
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que se han almacenado en los tltimos 23 afos, es parte de esta senda de

la transformacion digital.

Lo anterior, ha permitido desarrollar la siguiente gestion que les invito

a ver en el siguiente video:

g) “Conectando con la Comunidad”

En la actualidad, es fundamental que las instituciones publicas, como la
Fiscalia, estén conectadas de manera cercana y transparente con la
comunidad a la que sirven. Asi, una fiscalia conectada con su entorno
no solo cumple con su deber, sino que también se convierte en un pilar

de apoyo y confianza para la ciudadania.

Esta conexion se logra a través de programas de colaboracion y
entendimiento mutuo, que fomentan un didlogo abierto y constante con
la comunidad. Los talleres educativos y la difusion del trabajo de la
fiscalia, apoyados por medios de comunicacion y encuentros
comunitarios, son esenciales para explicar a la poblacion el rol de la
fiscalia, sus funciones y como puede ayudar en la proteccién de los
derechos y la seguridad de los ciudadanos. Estas actividades educativas
no solo empoderan a la comunidad con conocimiento sobre el sistema
de justicia, sino que también fortalecen la relacion entre la fiscalia y los
ciudadanos, creando un ambiente de colaboracion y respeto mutuo.
Ademas, el uso de redes sociales y otras plataformas digitales permite a
la Fiscalia mantenerse en contacto directo con la comunidad,
proporcionando actualizaciones, compartiendo informacion relevante y

escuchando las inquietudes de los ciudadanos en tiempo real.
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Este enfoque proactivo en la comunicacion asegura que la Fiscalia no
solo sea vista como una entidad de autoridad, sino como un aliado
cercano, accesible y transparente, comprometido con la seguridad y el

bienestar de todos.

Para enfrentar este desafio, realizamos Programas de colaboracion y
entendimiento mutuo involucrandonos, activamente, como invitados en
diversos medios de comunicaciéon, puntos de prensa, Plazas

Ciudadanas.

Ademas, conscientes de la importancia de ser un verdadero aporte a
nuestra region y de apoyar la inclusion, implementamos, en el marco de
nuestro programa de puertas abiertas, un programa regional de
capacitacion que incluyd actividades dindmicas y accesibles para
estudiantes de colegios publicos y privados, institutos profesionales,
representantes de juntas de vecinos, funcionarios de la red de atencion
a victimas y empleados publicos. Cabe destacar el trabajo conjunto con
el Servicio Local de Educacion Publica (SLEP), que nos permitio, a traveés
de un ciclo de charlas, capacitar y aclarar dudas sobre delitos especificos

a toda la comunidad educativa estatal de la region.

Comprometidos con la transparencia y la colaboraciéon institucional
mantuvimos, ademds, reuniones con parlamentarios y autoridades
regionales relacionadas con la seguridad publica, las que tuvieron como
objetivo visibilizar la realidad delictual de la regiéon y discutir las

politicas de persecucion penal.

Participamos activamente, a la vez, en mesas de trabajo regionales

enfocadas en temas clave como, la explotacién sexual, comercial de
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ninos, nifas y adolescentes, justicia penal, trata de personas,
responsabilidad penal adolescente, violencia contra las mujeres y
asistencia a victimas de delitos, Circuito Intersectorial de Femicidios
(CIF) . También contribuimos en las mesas regionales y comunales de
seguridad publica, colaborando en la elaboracion de los Planes

Comunales sobre estas problematicas.

h)Proyectos Futuros y Mejoras Planificadas

La tecnologia avanza a pasos agigantados, por lo que la transformacion
digital es un proceso continuo que forma parte estratégica a lo largo de
mi gestion como Fiscal Regional. Si bien es cierto, que el ano 2024
implementamos diferentes soluciones informaticas, estamos en plena
gestion del cambio, impulsando y motivando su uso, incorporando a
nuevas instituciones para la transferencia de archivos digitales y la
disminucion del uso del papel a valores minimos. Evaluando
continuamente las necesidades internas y de Instituciones externas con
las que nos relacionamos a lo largo del proceso penal.

Los lineamientos estratégicos para superar los desafios van de la mano
con las continuas capacitaciones y reuniones de coordinacion que
desarrollamos de manera periddica, ademas de los resguardos de la

seguridad de la informacién que es un punto clave en esta era digital.

j) Palabras Finales

Ya culminando la segunda cuenta publica de mi gestion, a modo de

resumen puedo indicar que durante el periodo gestionado,

1.- Logramos una mejora significativa en los tiempos de resolucion de

casos, reduciendo la vigencia movil en 10 puntos porcentuales. Este
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avance es fruto de la digitalizacion de procesos y la implementacion de

nuevas herramientas tecnoldgicas.

2.- Asimismo, trabajamos por implementar proyectos Innovadores y
planes de persecucion preferente, que nos permiten una mejora
continua en las procesos investigativos, atencion a usuarios y en la

proteccion a victimas y testigos.

3.- Trabajamos en el marco de la coordinacion institucional, entendiendo

que es la forma de enfrentar las problematicas actuales.

4.- Dimos un paso a favor de la no discriminacién y de la inclusion,

capacitandonos y mejorando nuestros espacios de atencion.

5- Fortalecimos, ademas, la relacion con la Comunidad, llevando a cabo
talleres y charlas en comunidades locales, con el objetivo de educar

sobre derechos, deberes y prevencion del delito.

6.- Inauguramos la Fiscalia mds Austral del mundo, un simbolo de

soberania efectiva y manifestacion de la libertad.

Asi, paso a paso hemos ido creciendo y cumpliendo nuestra misioén y

vision institucional.

Dentro de nuestros Principales Desafios:

Se encuentra el enfoque de la gestion estratégica, la adopcion de
capacidades institucionales internas y tecnologicas, y la mejora
continua, reafirmando a la vez nuestro compromiso con el desarrollo de
politicas publicas que prioricen la proteccion de los derechos humanos,
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victimas y testigos, la persecucion del delito y la construccién de una
sociedad mas segura y justa.

La rapida implementacion de nuevas tecnologias ha revelado la
necesidad de una capacitacion continua del personal interno asi también
como de funcionarios de entidades conexas que debe utilizar nuestras
soluciones informaticas, con la finalidad de asegurar un uso efectivo de
estas herramientas. Se prevé un plan de formacién intensiva durante el
proximo ano para abordar esta necesidad y otros temas operativos que

surgen a raiz de la implementacion de nuevos sistemas informaticos.

El aumento en el nimero de casos y la complejidad de algunos de ellos
han generado una sobrecarga en algunos equipos por lo que trabajamos
en la distribucion equitativa de la labor apoyandonos en la rotacion de
fiscales y funcionarios de equipos de especialidad. Estableciendo

procesos claros y eficientes que faciliten la tramitacion interna.

Por ultimo, queremos agradecer a la Comunidad y a nuestros
colaboradores quienes ha sido esencial para identificar las necesidades
reales y ajustar las politicas de la fiscalia para responder de manera mas
efectiva a las preocupaciones locales. Destacar, especialmente a las
victimas y testigos que, con su valentia y disposicidn, han colaborado en
los procesos judiciales, ayudando a que se haga justicia en cada caso.

Un agradecimiento especial a las organizaciones no gubernamentales,
instituciones educativas y otras entidades que han trabajado junto a la
fiscalia en la implementacion de programas de educacion y
sensibilizacion. Su experiencia y recursos han sido fundamentales para
el éxito de estas iniciativa y por supuesto debemos un reconocimiento a

los funcionarios y fiscales de la Fiscalia que, con su dedicacion y
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profesionalismo, han permitido que se alcancen los logros mencionados.
Sin su esfuerzo diario, los avances en eficiencia, innovacion y cercania a
la comunidad no habrian sido posibles.

Agradecemos también a los medios de comunicacion por su rol en la
difusién de la informacién y en la promocion de una cultura de

transparencia y participacion ciudadana.

La fiscalia reafirma su compromiso de continuar trabajando en la mejora
de sus servicios, con un enfoque centrado en las personas, la
transparencia y la innovacion para seguir construyendo una institucion
que responda a las necesidades de la comunidad, manteniendo abiertas
las lineas de comunicacién y promoviendo la participacion activa de la

ciudadania en la gestion de la justicia.

iMuchas Gracias!
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