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ANT.: .No hay

MAT.: Instruccion General que imparte
criterios de actuaciéon para la
interpretacion y aplicacion de
las regulaciones contenidas en
la Ley N° 21.057

SANTIAGO, 30 de Septiembre de 2019

DE SR. FISCAL NACIONAL DEL MINISTERIO PUBLICO

A :  SR. FISCALES REGIONALES Y ADJUNTOS, ASESORES/AS
JURIDICOS/AS Y ABOGADOS/AS ASISTENTES DE TODO EL PAIS.

Como es de vuestro conocimiento, con fecha 20 de enero de 2018, se publico la Ley
N° 21.057 que regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de
resguardo a menores de edad victimas de delitos sexuales, disponiendo un
nuevo estatuto normativo para la investigacién y juzgamiento de delitos graves
cometidos contra nifos, nifas y adolescentes. En razon de lo anterior, este Fiscal
Nacional ha estimado necesario, en virtud de la facultad establecida en el articulo 17
letra a) de la Ley N° 19.640, Organica Constitucional del Ministerio Publico, dictar
criterios de actuacion para la aplicacién de la indicada ley.

En dicho contexto, a estos criterios de actuacion se deberan ajustar tanto los/as
fiscales adjuntos/as y funcionarios/as en el desempefio de sus funciones, como las
autoridades regionales en las instrucciones que sobre la materia pronuncien en el
futuro.

El presente oficio entrara en vigencia de forma gradual junto con la ley. Sin perjuicio
de lo anterior, todas las Fiscalias Regionales del pais deberan adoptar las
providencias que sean necesarias para asegurar la correcta implementacion de la
normativa en aquellas regiones en que entre en vigencia.

. AMBITO DE APLICACION DE LA LEY
1. Ninos, nifias y adolescentes

Las disposiciones de la Ley N° 21.057 son aplicables a todas las victimas nifos,
ninas y adolescentes al momento de su participacion en las distintas etapas del
proceso penal. Para estos efectos, debera comprenderse por victima solo a la
persona ofendida por el delito, segin lo dispuesto en el articulo 108 inciso primero
del Cédigo Procesal Penal.
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Se entendera por “nifio” o “nifia” a las personas menores de catorce afios de edad, y

por “adolescente” a quienes hayan cumplido los catorce afios de edad, y sean
menores de 18 afos (articulo 1° inciso tercero).

Por su parte, en el caso de nifios, nifias y adolescentes testigos, solamente se
establecen medidas de proteccion que regulan la forma en que declararan
judicialmente (articulos 4° inciso octavo y 26 inciso segundo).

2. Delitos

La ley tiene aplicacién en el siguiente catalogo de delitos (articulo 1°):

Categoria de delitos | Delito / articulo ‘
Violacién / articulos 361 y 362
Estupro / articulo 363

Sodomia / articulo 365
Abuso sexual / articulos 365 bis, 366, 366 bis y 366
quater
Produccion, distribucion, adquisicion y
almacenamiento de material pornografico / articulos
366 quinguies y 374 bis
Promocion o facilitacion de la explotacion sexual de
niflos, nifias y adolescentes — obtencién de servicios
sexuales / articulos 367 y 367 ter
Violacién con homicidio / articulo 372 bis
Trafico de migrantes / articulo 411 bis
Promover o facilitar la entrada o salida de personas
del pais para la prostitucion / articulo 411 ter
Trata de personas / articulo 411 quater
Secuestro y sustraccion | gecyestros agravados / articulo 141 incisos 4° y5°

de nifios, nifias y

adolescentes Sustraccion de menores / articulo 142

Parricidio y femicidio / articulo 390
Homicidio simple o calificado / articulo 391
Castracion / articulo 395
Lesiones graves gravisimas / articulo 397 N° 1
Robos Robo con homicidio o violacion / articulo 433 N° 1

Delitos sexuales

Trata de personas y
trafico ilicito de
migrantes

Delitos violentos

En aquelflos casos en que la calificacién juridica de los hechos no sea clara, y
pudiera corresponder a alguno de los delitos comprendidos en el catalogo, sobre

todo en las primeras actuaciones del proceso penal, debera estarse a lo dispuesto
en las disposiciones de la presente ley.

3. Entrada en vigencia
3.1. Vigencia gradual
Segun lo dispuesto en el articulo primero de las disposiciones transitorias, la ley

comenzara a regir en forma gradual en tres etapas, de acuerdo con el siguiente
cronograma:
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Fecha entrada en

Etapa Fiscalias Regionales - :
vigencia

Arica y Parinacota

Tarapaca

Antofagasta

Maule

Aysén

Magallanes y Antartica Chilena

Primera etapa 3 de octubre del 2019

Atacama
Coquimbo
Biobio
Segunda etapa Rluble 3 de octubre del 2020
La Araucania
Los Rios

Valparaiso
Metropolitanas
O’Higgins
Los Lagos

Tercera etapa 3 de octubre del 2021

De esta manera, las disposiciones contenidas en el cuerpo legal entraran en
vigencia de forma progresiva, salvo lo establecido respecto a la formacion de
entrevistadores/as, 10s procesos de acreditacion, la construccion de salas especiales
y los protocolos de actuacion y atencion institucional, ias que se encuentran vigentes
desde su publicacion en todo el territorio nacional.

3.2. Cuestiones relativas a la entrada en vigencia

Al tratarse de una ley que regula materias de caracter procesal, comenzara a regir
en cada una de estas etapas in actum, segin lo dispuesto en el articulo 11 del
Cadigo Procesal Penal. Debido a esto, toda nueva actuacion debe regirse por las
disposiciones establecidas en la ley, incluso respecto de procedimientos que ya se
encuentren en etapa de investigacion o juzgamiento, siempre velando por el interés
superior de la victima y la prevencion de su victimizacién secundaria.

Los/as fiscales deberan abstenerse de reiterar diligencias ya realizadas con el solo
objeto de cumplir con la nueva regulacién. En este sentido, en el caso de que la
victima haya participado en una toma de declaracion, no debera lievarse a cabo una
entrevista investigativa videograbada, salvo que se esté ante una de las hipotesis
que permite la realizacion excepcional de una segunda entrevista, segln lo
dispuesto en el articulo 10.

En el caso de la remision de antecedentes desde una fiscalia en la que no haya
entrado en vigencia la ley a una en que si lo haya hecho, la primera debe tomar
todas las providencias que sean necesarias para dar cumplimiento a las
obligaciones legales, especialmente respecto a la adopcion de medidas de
proteccion y realizacién de una entrevista investigativa videograbada o toma de
declaracion, segun los recursos disponibles

En el caso que, la remision de antecedentes se realice desde una fiscalia en la que
entré en vigencia la ley a otra en que no lo haya hecho, Ia primera debera adoptar
las medidas para realizar una entrevista investigativa videograbada en el menor
plazo posible, de forma previa a la remision de los antecedentes, e informando de
los resultados de la diligencia a la fiscalia competente.
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Ante debates en tomo a la posibilidad de aplicar la regulacion anterior a los casos ya
iniciados por tratarse de una ley mas favorable para el/la imputado/a, los/as fiscales
deberdn oponerse si con esto se causa un menoscabo a los derechos de las
victimas o si resulta perjudicial para su proteccion o para la investigacion,
fundados/as en el irrestricto respeto a los principios que la ley consagra en su
articulo 3°. Asimismo, la oposicién debe fundarse en ei principio de especialidad de
la ley, establecido en su articulo 2°, el cual indica que sus normas se aplicaran con
preferencia a las del Cédigo Procesal Penal. De esta forma, la regulacién general del
Cédigo solo se aplicaré de forma supletoria, siempre que esas normas no vayan en
contra de los principios de la ley, tomando en consideraciéon el respeto de los
derechos y garantias de las victimas.

IIl. PRINCIPIOS DE APLICACION DE LA LEY

La ley reconoce una serie de principios que deberan considerarse durante todas las
etapas del proceso penal respecto de nifios, nifias y adolescentes. Asi, se establece
como criterio rector el que todas las normas se apliquen con pleno respeto de los
derechos asegurados en la Convencién sobre los Derechos del Nifio y los
estandares internacionales para la proteccion de victimas y testigos de delitos.

1. Respecto al principio de autonomia progresiva, (articulo 3° letra b), en virtud
del cual reconoce a los nifios, nifias y adolescentes su derecho a ser oidos y
participar en los asuntos que les afecten, atendiendo a su edad y el grado de
madurez que manifiesten, los/as fiscales y funcionarios/as que interactien
con ninos, ninas y adolescentes deberan velar por el cumplimiento de las
siguientes directrices:

a) Enla primera actuacion de un nifio, nifia o adolescente victima con algun/a
fiscal o funcionario de la Fiscalia, éste/a debera informarle adecuadamente
sobre su participacion en las diferentes etapas del proceso. Asimismo, se
debe incluir informacién sobre su derecho a solicitar medidas de
proteccion.

b) Ante cada actuacién que requiera la participacion del nifio, nifia o
adolescente, se le debera explicar previamente su contenido y la forma en
que se llevara a cabo.

c) Se entregara también esta informacién a los/as representantes legales,
adultos/as de confianza o acompafiantes de la victima. En ningun caso
esta entrega de informacion eximira de la obligacion de informar y
escuchar activamente a la victima.

d) Ante requerimientos de nifios, nifias y adolescentes que puedan ser
contrarios a las decisiones que se adopten durante la investigacion, se
debe atender a aquellos que resulten mas acordes con el interés superior
de estas victimas, considerando su cuidado, proteccion y seguridad, sobre
todo si entre sus peticiones se encuentra alguna medida que conlleve su
exposicion a mayores riesgos. Ante situaciones como la descrita, y de
forma anterior a la adopcién de alguna medida que vaya en contra de la
opinidn de ia victima, se debe contar con un informe de un/a profesional
de ia Unidad Regionai de Atencion a ias Victimas y Testigos, en el que se
dé cuenta de la utilidad de la pretendida medida en relacién a Ia proteccion
0 seguridad actual de la victima, riesgos o dafios futuros, u otras
consecuencias perjudiciales para él/ella.
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2. En relacién al principio de participacion voluntaria (articulo 3° letra c), la ley
considera una infraccion grave a los deberes funcionarios, forzar de cuatquier
forma a nifos, nifias o0 adolescentes para participar en alguna diligencia de la
investigacion o audiencia judicial. Esto incluye la prohibicion de solicitar se
ordene la conduccién, por medio de la fuerza publica, de la victima a
dependencias de la fiscalia 0 a alguna audiencia judicial; y solicitar una
autorizacion judicial para la practica de diligencias de la investigacion que
requieran la participacion del/a nifio, nifia o adolescente, ante la negativa
previa de la victima.

Sin perjuicio de lo anterior, ante la existencia de antecedentes que permitan
sospechar que esta negativa a participar se debe a presiones de terceras
personas, los/as fiscales deberan adoptar o solicitar las medidas de
proteccion que sean necesarias en favor del nifio, nifia o adolescente,
requiriendo para este efecto el pronunciamiento previo de la Unidad Regional
de Atencion a las Victimas y Testigos.

3. Respecto al principio de asistencia oportuna y tramitacion preferente (articulo
3° letra e), en virtud del cual se deben adoptar todas las medidas necesarias
para favorecer la asistencia oportuna de nifios, nifias o adolescentes victimas
de estos hechos, como también la tramitacion preferente de las diligencias de
investigacion y de las gestiones judiciales, los/as fiscales deberan:

a) Una vez recibida la denuncia, disponer de forma inmediata las diligencias
de investigacion iniciales y medidas de proteccién que resulten necesarias.

b) Solicitar se agenden con preferencia las audiencias que correspondan,
evitando asimismo cualquier reprogramacidon con fines meramente
dilatorios.

¢) Oponerse ante peticiones de otros intervinientes sobre reprogramacion de
audiencias, salvo que existan motivos justificados que deberan constar en
la carpeta investigativa.

lll. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA INVESTIGACION
1. Denuncia

Si al momento de una denuncia asiste un nifio, nifla o adolescente, debera ser
recibida en condiciones que garanticen su participacion voluntaria, privacidad,
seguridad y que permitan controlar la presencia de otras personas.

El funcionario que reciba la denuncia en ningin caso podra hacerle preguntas al
menor de edad que busquen establecer la ocurrencia de los hechos o la
determinacion de sus participes.

El funcionario que reciba la denuncia consultara al nifio, nifia o adolescente sus
datos de identificacion y luego se limitara a registrar, de manera integra, todas las
manifestaciones verbales y conductuales que voluntariamente éste exprese respecto
al objeto de su denuncia. Si no quisiera identificarse, o sélo lo hiciere parcialmente o
mediante un apelativo, no podra ser expuesto a nuevas preguntas al respecto.

Si un nifio, nifia o adolescente acude a interponer la denuncia acompanado por un
adulto de su confianza, se debera garantizar que en ningtn caso su participacion
voluntaria sea reemplazada por la intervencién del adulto. Con todo, dicho adulto
podra, a su turno, exponer el conocimiento que tuviere de los hechos denunciados
por el nifio, nifia o adolescente. En este caso, se evitara en todo momento que el
nifo, nifia o adolescente escuche el relato del adulto y las preguntas que a éste se le

realicen.
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La denuncia debera ser recibida de manera inmediata y, en los casos que ésta no se
efectue directamente en dependencias del Ministerio Plblico, debera ser puesta en
conocimiento del fiscal que corresponda, de la forma mas raplda posible y por la via
mas expedita. En todo caso, el plazo maximo para esta comunicacion no podra ser
superior a ocho horas.

Habiendo tomado conocimiento de la denuncia, el fiscal determinara ias diligencias
de investigacion que se deban llevar a cabo y solicitara, si corresponde, las medidas
tendientes a proteger y asistir al nifio, nifia 0 adolescente que haya sido victima o
testigo, dentro de un plazo méaximo de veinticuatro horas, término que se contara
desde la recepcion de la denuncia.

2. Entrevista investigativa videograbada
2.1. Condiciones para su realizacion

La diligencia de entrevista investigativa videograbada, solo puede ser realizada por
un/a entrevistador/a que cuente con acreditacion vigente otorgada por el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos.

En el caso del Ministerio Publico, podran acreditarse como entrevistadores/as
fiscales, abogados/as asistentes y profesionales de las Unidades Regionales de
Atencidn a las Victimas y Testigos.

lgualmente podran ser entrevistadores funcionarios de ambas policias v
profesionales del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, con acreditacion vigente
otorgada por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Por otra parte, esta diligencia solo puede llevarse a cabo en una sala especialmente
acondicionada para ello. Esta debe permitir asegurar la privacidad y seguridad de la
victima, como también registrar, de manera fidedigna y clara, en audio y video ia
diligencia. Asimismo, se debe contar con una sala o espacio de observacion, para
presenciar la entrevista sin intervenir directamente en la diligencia.

El articulo 20 de la ley obliga a las instituciones publicas a facilitar sus dependencias
para la realizacion de la diligencia de entrevista investigativa videograbada, lo que
resulta especialmente relevante en localidades en las que exista un tribunal que
cuente con salas especiales.

2.2.1. Consideraciones para la realizacion de la diligencia

Segun los antecedentes que se tengan sobre los hechos denunciados, ellla fiscal
podra decretar la realizacion de una entrevista investigativa videograbada a su
respecto.

En virtud de la aplicacidn de los principios de esta ley, ningun nifio, nifa o
adolescente deberia ser excluido de la posibilidad de participar en esta diligencia,
dado que es la forma en que puede ejercer su derecho a ser oido/a.

Para tomar esta decision, cabe tener presente las siguientes consideraciones:
a) La ponderacion debe hacerse caso a caso y sin exclusiones generales por
razones de edad, situaciones de discapacidad, idioma u otras.
b) No es posible renunciar a la realizacion de esta diligencia, salvo en el caso
de que el hecho denunciado no sea constitutivo de delito.
¢) De forma excepcional, si se cuenta en la investigacion con antecedentes
suficientes que acrediten los hechos denunciados y la participacion, puede

decidirse no realizar la entrevista investigativa videograbada.
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2.2.2. Oportunidad para realizar la diligencia

Esta diligencia debe realizarse en el tiempo mas préximo a la denuncia, y de
conformidad al resultado de la evaluacion previa, exigida por el articulo 7° de la ley.

2.2.3. Designacion de un profesional de la Unidad Regional de Atencién a las
Victimas y Testigos para realizar la evaluacién previa

Por expreso mandato legal, articulo 7°, y para asegurar el éxito de la diligencia, la
entrevista investigativa videograbada solo podra realizarse en condiciones que
permitan al/a nifio, nifia o adolescente participar de manera adecuada, lo que debera
ser evaluado previamente por un profesional de la Unidad Regional de Atencidn a
las Victimas y Testigos.

Para esto, una vez decretada por el/la fiscal la realizacién de la diligencia, debera
solicitar al/la jefe/a de la Unidad Regional de Atencion a Victimas y Testigos que
designe a un/a profesional para tal efecto.

2.2.4. Designacion de un/a entrevistador/a

Ellla fiscal deberd, lo antes posible luego de decretar la realizacién de la entrevista
investigativa videograbada, designar un/a entrevistador/a de los/as que se
encuentren en el registro de entrevistadores/as acreditados/as, elaborado por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Para este efecto, tendra en especial
consideracion la realidad regional, asignacion de causas, coordinacién
interinstitucional, entre otros factores. Cabe sefalar que puede designarse a si
mismo/a para llevar a cabo la diligencia.

En todo evento, ellla fiscal dejard constancia de la designacién dellde la
entrevistador/a en la carpeta investigativa.

Al momento de comunicar su designacion, el/la fiscal debera velar por que se lieven
a cabo todas las acciones de coordinacién pertinentes para la correcta realizacion de
la diligencia. Entre otras acciones, se debera informar al/a entrevistador/a sobre el
lugar, la fecha y la hora para la realizacion de la diligencia y poner a su disposicion
los antecedentes que sean necesarios para la correcta planificacion de la entrevista
con elfla fiscal a cargo de ia investigacion.

2.2.5. Evaluacion previa e informacion

El objetivo de la evaluacién previa a cargo de profesionales de la Unidad Regional
de Atencién a Victimas y Testigos, es determinar si elfla nifio, nifia o adolescente se
encuentra en un estado fisico y emocional que le permita participar en la diligencia.

Si el nifio, nifia y adolescente estd en condiciones para participar, se debe informar
al/a fiscal a cargo de la investigacion.

Ella profesional debera registrar oportunamente la evaluacién y emitira la
certificacion respectiva que se adjuntara en la carpeta investigativa.

En ningun caso en esta instancia se realizaran preguntas sobre los hechos
denunciados o sobre las personas que participaron en ellos. Por su parte, si la
victima entrega informacion espontdnea sobre estos aspectos, el/la profesional
debera limitarse a registrar integramente todas las manifestaciones verbales y
conductuales que se aprecien (si corresponde), sin realizar preguntas. Esta
informacion debe entregarse al/a fiscal a cargo de la investigacion.
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2.2.6. Planificacion de la entrevista investigativa videograbada

Ella fiscal debera poner a disposicion del/a entrevistador/a todos los antecedentes
que sean necesarios para poder llevar a cabo una correcta planificacion de la
diligencia. Esta instancia tendra el objeto de organizar la informacion, desarrollar un
plan de entrevista adecuado al caso concreto y determinar los temas a ser
explorados.

Por su parte, el/la entrevistador/a debera dejar constancia de estas acciones en la
respectiva acta de realizacion de la entrevista.

2.3. Realizacion de la diligencia
2.3.1. Informacion previa

Antes de la realizacion de la entrevista investigativa videograbada, elfla funcionario a
cargo de la recepcion del nifio, nifia o adolescente le explicard en términos
generales la naturaleza de la diligencia, le mostrara el lugar en que se sitda la sala
de entrevista e informara al/a acompafante que debera esperar en la sala de espera
mientras se realice la entrevista.

Cabe recordar que el derecho a ser oidos/as y a participar voluntariamente en los
asuntos que los afecten durante el curso del proceso, esta consagrados
exclusivamente en favor de los nifios, nifias y adolescentes y no respecto de sus
representantes legales. No es necesario solicitar el consentimiento del/a
acompanante para llevar a cabo la diligencia.

2.3.2. Entrevista investigativa videograbada

Al momento de la realizacion de la entrevista, solamente estaran presentes en la
sala el/la entrevistador/a y ellla nifio, nifia o adolescente. No podra realizarse la
diligencia si ingresa otra persona a la sala. Solo en el caso de gue el/la nifio, nifa o
adolescente presente algun problema de comunicacion, elfla fiscal podra autorizar la
presencia de un/a intérprete u otro/a especialista profesional o técnico/a idoneo/a.

Se debe tener presente que el nifio, nifa o adolescente, en cualguier momento,
puede solicitar el término de la diligencia, lo que impedirda su continuacion.
Asimismo, se pueden realizar pausas breves, durante las cuales no se detendrs la
videograbacion. Durante estas pausas no podran permanecer fuera de la sala
entrevistador/a y entrevistado/a al mismo tiempo.

Si durante la entrevista surgen antecedentes que hagan necesaria la adopcion de
medidas de proteccion o la necesidad de decretar alguna otra diligencia, ellla

entrevistador/a debera informar este hecho de forma inmediata alla fiscal una vez
concluida [a actividad.,

2.3.3. Posibilidad de suspensiéon de la entrevista

La ley, en su articulo 9°, contempla la posibilidad de suspender la entrevista
investigativa videograbada que se estuviere desarrollando, debido a algun motivo
que impida alfa nifio, nifia o adolescente seguir participando, por ejemplo por su
condicion emocional o por problemas técnicos sobrevinientes (camaras, micrdfonos
o registro). Si elfla entrevistado/a solicita el término de la diligencia, no procede su
suspension, si no su conclusion.

La suspension debe ser decretada, a sugerencia della entrevistador/a, por un/a
fiscal que se encuentre disponible, para lo cual deben adoptarse todas las medidas

que sean necesarias para asegurar el contacto de la forma mas expedita posible.
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Una vez decretada la suspension, el/la entrevistador/a deber3 dejar constancia de
este hecho en la grabacion.

La continuacion de la entrevista suspendida debera programarse para el dia mas
cercano posible, teniendo presente el motivo que dio lugar a su suspension. Esta
sera realizada por el/la mismo/a entrevistador/a. Asimismo, elfla profesional de Ia
Unidad Regional de Atencion a Victimas y Testigos que haya verificado previamente
las condiciones del nifio, nifia o adolescente, debera realizar una nueva evaluacion
que determine si el nifio, nifia o adolescente se encuentra en condiciones de
continuar y concluir la diligencia.

2.3.4. Acta de realizacion de la entrevista

Luego de la realizacion de la entrevista investigativa videograbada, elila
entrevistador/a debera levantar un acta de la diligencia, segun lo dispuesto en el
articulo 227 del Coédigo Procesal Penal, la cual sera incluida en la carpeta
investigativa.

El acta debera contener:
* Rol Unico de causa (RUC), de existir.

Fecha de realizacion de la entrevista.

Hora de inicio y término de ésta (segun lo registrado en video).

Lugar en que se ha realizado (ubicacién de la sala).

Fecha y hora en que se realizo la planificacion de la entrevista.

Individualizacion de la victima.

Individualizacion delfla entrevistador/a.

Individualizacién del/la intérprete u otra persona que haya estado

presente en la sala de entrevista.

» Individualizacion de las personas presentes en la sala de
observacion.

» Individualizacién de la persona encargada de la custodia y traslado
del soporte digital de la videograbacion.

* Motivos de suspension y decision de suspension del/a fiscal, si
procede.

» Observaciones del/la entrevistado/a respecto a la necesidad de
adopcion de alguna medida de proteccién, si corresponde.

¢ Firma del/la entrevistador/a.

* & & & & &+ 0

2.4. Posibilidad de realizar nuevas entrevistas investigativas videograbadas

En consideracion a los principios de la ley, se evitara llevar a cabo una nueva
entrevista investigativa videograbada.

Excepcionalmente, la ley, en su articulo 10, permite la realizacion de una segunda
entrevista investigativa solamente si aparecen nuevos hechos o antecedentes que
no hayan sido materia de la primera, que modifiquen lo expuesto en ella y puedan
afectar sustancialmente el curso de la investigacion.

En estos casos, ellla fiscal, de oficio o a solicitud de cualquiera de los intervinientes,
podra ordenar, fundadamente, la realizaciéon de esta nueva entrevista investigativa
videograbada. Se debe dejar constancia de esta decisién en la carpeta investigativa,
junto a los hechos y antecedentes concretos que la justifican. Asimismo, elfla fiscal
debera someter su decision a la aprobacion del/a Fiscal Regional, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 10 inciso 2° de la ley.
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Una vez decretada y aprobada la realizacion de una segunda entrevista, se deberan
tomar todas las providencias para que elfla mismo/a entrevistador/a que realizé la
primera entrevista lleve a cabo esta diligencia. Solo en casos excepcionales de
impedimento, por causas debidamente justificadas, se podra designar a otro/a
entrevistador/a. Asimismo, se debera evaluar nuevamente si ellla nifio, nifia o
adolescente se encuentra en un estado fisico y emocional que le permita participar
en la diligencia.

En el caso de que el nifio, nifia o adolescente manifieste espontaneamente su
voluntad de ser nuevamente entrevistado, se deberan tomar todas las medidas
necesarias para realizar una nueva entrevista, se debera evaluar si se encuentra en
un estado fisico y emocional que le permita participar en la diligencia y se procurara
designar al mismo entrevistador/a de la anterior entrevista.

2.5. Almacenamiento, acceso a la videograbacién y copias

El arficulo 22 de la Ley N° 21.057 establece que su Reglamento determinara los
estandares minimos para la produccién, almacenamiento, custodia y disposicion de
los registros de las entrevistas investigativas videograbadas y de la declaracion
judicial.

Por su parte, el articulo 16 del Reglamento determina que los registros de las
entrevistas investigativas videograbadas seran almacenados por el Ministerio
Puablico.

Conforme a los estandares minimos exigidos por la norma previamente sefalada, el
Ministerio Publico ha definido un sistema para el almacenamiento y la custodia de
dichos registros, a fin de garantizar:

» FElevados estandares de seguridad en el control de acceso al
material, prohibiendo adjuntar copia del registro en la carpeta de
investigacién.

» Conservacion en Optimas condiciones del registro para su
reproduccion, en los casos que la ley regula.

» Establecimiento de medidas de control para efectos de la custodia,
asi como un registro claro y obligatorio de la cadena de custodia.

El sistema de almacenamiento y custodia establece la existencia de diversos roles,
los que se radicaran en elfla o los/las funcionarios/as que establezca ella
respectivo/a Fiscal Regional.

Respecto del acceso a la videograbacion, el articulo 23 de la ley establece que el
contenido es reservado y solo podran acceder a él:
s Intervinientes.
» Policias que o requieran para cumplir una diligencia de la
investigacion.
Jueces/zas de familia.
Peritos para la realizacion de sus evaluaciones.

En el caso de los/as intervinientes, policias y peritos, podran acceder al contenido
integro y fidedigno de la entrevista investigativa videograbada solo en dependencias
del Ministerio Publico. Para esto se debera velar por el cumplimiento de las
siguientes obligaciones:

a) Se llevara un registro de exhibicion de estas videograbaciones.
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b) Se solicitara a estas personas la suscripciéon de un documento en el que
conste que toman conocimiento que, en virtud del inciso final del articulo
23 de la ley, cualquier acto de copia, reproduccion o difusion de la
entrevista investigativa videograbada se encuentra sancionado
penalmente.

c) La reproduccion de la entrevista investigativa videograbada debera
efectuarse en una sala privada, que garantice que terceras personas no
puedan ver y escuchar su contenido. Asimismo, se impedira el acceso a
dicho lugar con cualquier medio de grabacion.

Estas mismas personas pueden solicitar una copia del registro de la entrevista
investigativa videograbada, la que debe siempre otorgarse “distorsionando
suficientemente aquellos elementos de la videograbacién que permitan identificar al
nifio, nifia o adolescente, sin que ello afecte su comprensién”, de conformidad a lo
establecido en el inciso segundo del articulo 23 de la ley.

Cualquiera sea el tipo de copia que se otorgue, se dejara constancia por escrito de
su entrega, conforme a las medidas de seguridad dispuestas en el sistema de
almacenamiento y la custodia.

Por ultimo, el registro de la entrevista investigativa videograbada puede ser utilizado
en las distintas audiencias que se lleven a cabo ante el juzgado de garantia. Para tal
efecto, el/la fiscal solicitara oportunamente una copia integra de la entrevista segln
lo establecido en el sistema de almacenamiento y custodia. En razén de los
principios de aplicacion de la presente ley, y con el objeto de proteger la intimidad
del nifio, nifia o adolescente, cabe aplicar en este caso la norma contenida en el
articulo 23 inciso 3°, referido a las restricciones para la exhibicién de las entrevistas
en juicio oral. Es por esto que ellla fiscal debera solicitar al/a juez/a que el video sea
presenciado solo por los intervinientes, requiriendo la salida del pUblico presente en
la sala.

3. Otras actividades investigativas

En virtud de los principios generales de la ley y lo dispuesto expresamente en su
articulo 11, cualquier diligencia distinta de la entrevista investigativa videograbada
que requiera una interaccion presencial directa con el nifio, nifia o adolescente, ya
sea policial o pericial, debera realizarse de forma excepcional, solamente cuando
sea absolutamente necesaria para el éxito de la investigacion o para otorgar una
debida proteccion a estas victimas.

Respecto a la necesidad de la diligencia para la investigacion, incluidas las pericias,
los/as fiscales deberan evaluar si la informacion que se puede obtener de su
realizacion puede o no obtenerse de otra forma; si la diligencia es Util en casos como
el investigado; y si es el momento oportuno para decretarla.

Al momento de instruir estas diligencias, ella fiscal debera dejar constancia en la
carpeta investigativa de los motivos que se tuvieron en consideracion para
decretarlas, teniendo en especial consideracion los principios de aplicacion de la ley.

En consideracién a la necesidad de proteger la integridad psicoldgica de los nifos,
ninas o adolescentes, a su interés superior y la adopcidén de medidas para prevenir
la victimizacion secundaria que puedan sufrir durante el proceso penal, en ningdn
caso el/la fiscal podra citar a la victima a careos.

Catedral 1437 » Santiago
Fono: (56) 229 659 500 * www fiscaliadechite.cl
11



4
FISCALIA

Asimismo, los/las fiscales deberan oponerse a cualquier peticion que pueda
significar una afectacion o mayor victimizacion secundaria de los nifios, nifias o
adolescentes. En especial, se opondran a la solicitud de realizar pericias a las
victimas en virtud del articulo 320 del Cédigo Procesal Penal, fundando sus
alegaciones en:

» El debido respeto a los principios de interés superior, participacion
voluntaria y prevencion de la victimizacion secundaria, que tienen
rango constitucional por la Convencién Sobre los Derechos del Nifio
y que, ademas, han sido recogidos expresamente por la ley (articulo
3°).

» La necesidad de proteger la integridad psicolégica de la victima
(articulos 19 N° 1 de la Constitucion Politica del Estado y articulos
6°, 78 y 308 del Cddigo Procesal Penal).

» La excepcionalidad de las diligencias que impliquen interaccién
presencial directa con el nifio, nifia o adolescente (articulo 11 de la
ley)

3.1. Evaluaciones médico legales

Segun lo establecido en el inciso 2° del articulo 11 de la ley, durante cualquier
evaluacion médico legal (sexolbgica, de lesiones, etc.), los/as profesionales a cargo
de su realizacion no podran formular preguntas a los/as nifios, nifias o adolescentes
relativas a la participacion criminal, al relato de la agresion sufrida o, en general, que
busquen establecer la ocurrencia de los hechos materia de la investigacién. Esto sin
perjuicio de la realizacién de la respectiva anamnesis por parte dellla profesional,
toda vez que aquella forma parte elemental de las intervenciones médicas periciales
y, por tanto, esta dentro de la metodologia forense.

En las solicitudes respectivas, ellla fiscal debera incluir una alusién expresa relativa
a esta prohibicion. Asimismo, deberd poner a disposicion del/a médico/a, por el
medio mas idoneo posible, toda la informacion o antecedentes que sean necesarios
para que pueda llevar a cabo una correcta evaluacion.

3.2. Evaluaciones psicolégicas
3.2.1. Evaluacién pericial psicolégica de testimonio

En cuanto a la evaluacion pericial de testimonio, solo debe producirse con
posterioridad a que se haya realizado una entrevista investigativa videograbada, en
aquellos casos en que deba solicitarse por resultar absolutamente necesaria.

Elfla fiscal podra evaluar esta pertinencia ante los siguientes casos, siempre que no
existan otros medios de prueba que permitan concluir respecto de estos aspectos:

» Cuando la victima que ha develado previamente la ocurrencia del
delito, 0 ha entregado un testimonio sobre el mismo, se retracta, o
por los antecedentes disponibles se sospecha que se pueda
retractar.

e Cuando existe evidencia de posible sugestion y/o contaminacion del
testimonio de la victima (por ejemplo, mudltiples victimas en
establecimientos escolares).

» Cuando exista evidencia de posible desplazamiento de la figura
del/a autor/a de parte de la victima.

¢ Cuando se trate de casos en que la victima se encuentre en una
situacion de discapacidad (cognitiva, de lenguaje, alteracién de
juicio de realidad) y esta incida en las caracteristicas o contenido
del testimonio.
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» Cuando se enfrenten inconsistencias, contradicciones, omisiones o
distorsiones significativas en el propio testimonio, o en relacién con
el resto de los antecedentes de la investigacion.

e Cuando se conozcan antecedentes de historia de victimizacion
sexual previa.

3.2.2. Evaluacion pericial psicolégica de dafo

Elfa fiscal podra evaluar la pertinencia de solicitud de evaluacién pericial de dafic de
manera excepcional y solo cuando sea absolutamente necesario, y siempre con
posterioridad a que se haya realizado una entrevista investigativa videograbada,
ante los siguientes casos:
e Cuando la victima que ha develado previamente la ocurrencia del
delito, o ha entregado un testimonio sobre el mismo, se retracta, o
por los antecedentes disponibles se sospecha que se pueda
retractar.
» Cuando exista evidencia de posible desplazamiento de la figura
del/a autor/a de parte de la victima.
¢ Cuando se requiere valorar la posicion psicolégica de la victima en
el delito que se investiga.
e Cuando se conozcan antecedentes de historia de victimizacion
sexual previa, que requiera un diagnastico diferencial del dafio.
» Cuando se evidencien estados disociativos profundos.

3.2.3. Otras evaluaciones periciales psicolégicas

En el caso de resultar absolutamente necesarias para el éxito de la investigacion o
para otorgar una debida proteccion a las victimas, se podra instruir la realizacién de
otro tipo de evaluaciones que impliquen participacion directa del/a nifio, nifia o
adolescente:

Evaluacién de la capacidad inteiectual.

o Existencia de psicopatologia previa o actual que pueda resultar

relevante, como diagnéstico o sospecha de la misma.

Existencia o sospecha de trastornos del desarrollo.

Deteccion de alteraciones del juicio de realidad.

Determinacién de grave desamparo o condiciones de vulnerabilidad

de la victima.

4. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA DECLARACION JUDICIAL DE LOS
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

1. Declaracion judicial anticipada de la victima

Ella fiscal propendera a la realizacion de declaraciones anticipadas, tomando en
consideracion las particularidades del caso y los demas antecedentes recabados en
la investigacion. Para este efecto, podra solicitar que un/a profesional de la Unidad
Regional de Atencion a las Victimas y Testigos dé cuenta de la conveniencia de
anticipar la declaracion del/a nifio, nifa o adolescente. Asimismo, podra solicitar un
informe del/a profesional encargado/a de la terapia de la victima, si corresponde.

Junto con esto, en la instancia judicial correspondiente, se opondra a la solicitud de
una nueva comparecencia del/a nifio, nifia o adolescente, en razén de la prueba
anticipada realizada.
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Durante la declaracién, no se podra llevar a cabo lo dispuesto en el articulo 332 del
Cddigo Procesal Penal, debiendo solicitarse, en el juicio oral respectivo, la exhibicion
del registro de la entrevista investigativa videograbada segin lo indicado en el
articulo 18 letra c) de la ley.

Se debe tener presente que segln el articulo 16 inciso 6 de la ley, el nifio, nifia o
adolescente no prestara nueva declaracion judicial, ya sea anticipadamente o en
juicio, salvo que este asi lo solicitare libre y espontaneamente, o en caso de peticion
fundada de alguno de los intervinientes por la existencia de nuevos antecedentes
que la justifiquen y que pudieren afectar sustancialmente el resultado del juicio.

Cabe sefialar que, segun lo dispuesto en el articulo quinto transitorio, el articulo 191
bis se entendera vigente para todos los procesos que hayan sido iniciados antes de
la entrada en vigencia de la presente ley, conforme a su gradualidad. Por lo tanto, la
nueva regulacién solo podra aplicarse en las causas posteriores a dicha fecha.

2. Juicio oral ordinario o simplificado
2.1. Declaracién judicial de la victima
2.1.1. Intermediario/a

La ley incorpora la figura del/a “intermediario/a”, persona encargada de ser
interlocutor/a entre la sala de audiencia y el/la nifio, nifia o adolescente que esta
testificando, adecuando las preguntas a la edad, madurez y condicion psiquica de la
victima.

En ningtin caso podra ser intermediario/a un/a fiscal o un/a abogado/a asistente.

La designacion del/a intermediario/a para participar en la declaracién judicial sera
efectuada por ellla juez/a de garantia, durante la audiencia de preparacion de juicio
oral. Eifla fiscal deberd solicitar al/la juez/a la designacion de esta persona,
proponiendo un nombre al efecto.

En el caso de audiencias de juicio oral fijadas con antelacion a la entrada en
vigencia de la ley, el/la fiscal debera solicitar se fije una audiencia especialmente
destinada para tal efecto. En ningln caso podra llevarse a cabo una declaracién
judicial sin existir un/a intermediario/a designado/a.

2.1.2. Desarrollo de la declaracion

Los/as fiscales deberdn velar por la utilizacién obligatoria de la sala especial
habilitada en el respectivo tribunal para la declaracion de los/as nifios, nifias o
adolescentes. Asimismo, solicitardn toda otra medida de proteccion que sea
necesaria para asegurar la privacidad de la victima y favorecer su participacion,
incluido el uso de pantallas o biombos.

Con el objeto de que elfla intermediario/a pueda llevar a cabo una correcta labor,
elfla fiscal debera asegurarse de contar con toda la informacion que éste/a debe
considerar para facilitar la participacion de la victima.

Ella fiscal debera estar atento a la necesidad de exigir del tribunal la rigurosa
aplicacion del articulo 310 del Cédigo Procesal Penal, a fin de impedir que se
formulen preguntas que puedan causar sufrimiento o afectacion grave de la dignidad
del nifio, nifia o adolescente, a efectos de resguardar su interés superior.
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Cualquiera sea la modalidad de la declaracion, debera realizarse de forma continua
en un unico dia, sin perjuicio de realizar las pausas que sean necesarias para el
descanso de la victima.

2.1.3. Exhibicién del registro de la entrevista investigativa videograbada para
complementar la declaracién o demostrar contradicciones

Este ejercicio de exhibicidbn debera realizarse una vez que el niiio, niha o
adolescente haya declarado, y sin su presencia, comparando la videograbacion de la
entrevista investigativa con el registro videograbado de la declaracion judicial (dada
en juicio oral o de forma anticipada). Lo anterior conforme a lo contemplado en el
articulo 18 letra ¢) de la Ley N° 21.057.

Cuando sea necesaria la reproduccioén de la entrevista investigativa videograbada,
elfia fiscal debera solicitar la exhibicidn completa de todas las partes que sean
necesarias, a fin de evitar que se descontextualice el sentido de los dichos de la
victima o del/a entrevistador/a.

En este caso, ellla fiscal debera solicitar al tribunal que ordene la salida del publico y
los medios de comunicacion social de la sala de audiencia, segun lo dispuesto en el
articulo 24 letras c¢) y d), en relacion al articulo 23 inciso 3° de la ley.

En aquellos casos iniciados antes de la entrada en vigencia de la ley en que no se
cuente con una entrevista investigativa videograbada, este ejercicio debera
realizarse con el acta de toma de declaracion de la victima, solicitando su lectura de
forma posterior a la declaracion del nifio, nifia 0 adolescente y sin su presencia. El/la
fiscal debera oponerse a cualquier solicitud de otro interviniente que busque realizar
con la victima el ejercicio establecido en el articulo 332 del Cdodigo Procesal Penal.

2.2. Declaracion judicial ninos, ninas y adolescentes testigos

La ley establece como medida de proteccidn para los nifios, nifias y adolescentes
testigos de los delitos establecidos en su articulo 1°, regulaciones especiales para el
momento en que presten su testimonio en juicio oral:

+ Los/as nifios o nifias siempre declararan en una sala especial, ante
la presencia del/a juez/a presidente del tribunal.

» En el caso de los/as adolescentes se podran adoptar medidas en
consideracion a sus circunstancias personales y psicologicas,
destinadas a impedir su contacto con los/as intervinientes y el
publico, por ejemplo, el uso de la sala especial o de un biombo.

Los/as fiscales deberan solicitar alguna medida de proteccion para el caso de los/as
adolescentes, salvo que estos/as decidan, libre y voluntariamente, declarar
directamente ante los/as intervinientes. Sin perjuicio de esto, los/las fiscales deberan
siempre solicitar que se ordene ia salida del publico de la sala de audiencia mientras
se desarrolle la declaracién.

2.3. Declaracion del/a entrevistador/a investigativo/a

La ley establece en su articulo 18 letra d) la posibilidad que el entrevistador/a que
realizé la diligencia de entrevista, sea citado a juicio oral, con la finalidad de informar
sobre la metodologia y técnica empleadas.

Durante esta declaracion, se podra exhibir el registro de la entrevista investigativa
videograbada. En este caso, el/la fiscal debera solicitar al tribunal que ordene la
salida del publico y los medios de comunicacién social de |la sala de audiencia,

segun lo dispuesto en el articulo 24 letras c) y d), en relacion al articulo 23 inciso 3°
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En el caso de gue sea elfla fiscal de la causa quien haya llevado a cabo la entrevista
investigativa videograbada, y la defensa u otro/a interviniente solicite como medio de
prueba su declaracion como entrevistador/a, debera adoptar, tan pronto como tome
conocimiento de esta situacion, las medidas necesarias para que otro/a fiscal lo/a
reemplace en el ejercicio de la accion penal durante el juicio oral.

Cuando sea necesaria la reproduccion de la entrevista investigativa videograbada,
ellla fiscal debera solicitar la exhibicion completa de todas las partes que sean
necesarias, a fin de evitar que se descontextualice el sentido de los dichos de la
victima o del/a entrevistador/a.

24. Ingreso y reproduccion del registro de l|a entrevista investigativa
videograbada

Los/as fiscales deberan, de manera previa a la exhibicion del registro de la entrevista
investigativa videograbada en cuaiquier hipotesis del articulo 18 de la ley, solicitar al
tribunal que ordene la salida del publico y los medios de comunicacién social de la
sala de audiencia, segun lo dispuesio en el articulo 24 letras c) y d), en relacién al
articulo 23 inciso 3° de la ley.

5. ATENCION Y PROTECCION DE LAS ViCTIMAS

En virtud de las obligacién constitucional y legal del Ministerio Publico de proteger a
las victimas y testigos durante todo el proceso penal, el/la fiscal, en coordinacion y
con la asesoria de la Unidad Regional de Atencion a las Victimas y Testigos, debera
adoptar las medidas que resulten necesarias para la proteccion de victimas nifios,
ninas y adolescentes, y sus familias, pudiendo elfla jefe/a de la Unidad o sus
profesionales, implementar o sugerir todas las medidas que se estimen pertinentes.

La medida de proteccion que se adopte, ya sea autonoma o judicial, debe considerar
una adecuada evaluacion de las necesidades de proteccion y el nivel de riesgo
concurrentes respecto del/la nifio, nifia o adolescente.

En el caso de las medidas de caracter judicial, el/la fiscal debera soiicitar al tribunal
que corresponda todas las que resulten pertinentes al caso concreto, debiendo
fundar su peticion en la necesidad de proteger la integridad fisica y/o psicologica de
la victima (articulos 19 N° 1 de la Constitucion Politica del Estado y articulos 6, 78 y
308 del Codigo Procesal Penal), la consideracion de su interés superior y la
prevencion de la victimizacion secundaria, que tienen rango constitucional en virtud
de su consagracion en la Convencién Sobre los Derechos del Nifio y que, ademas,
han sido recogidos expresamente por la ley (articulo 3°).

Dada la existencia de normas proteccionales de caracter judicial relativas a nifios,
ninas y adolescentes en diversos cuerpos legales, los/as fiscales deberan tener
presentes las siguientes consideraciones:

a) En el caso de delitos cometidos en contexto de violencia intrafamiliar, se
debera solicitar, en virtud del articulo 15 de la Ley N° 20.066, alguna de las
medidas contempladas en dicha normativa y las consagradas en los
articulos 71 y 92 de la Ley N° 19.968.
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b) En el caso de delitos cometidos fuera del contexto intrafamiliar, Ia ley, en
su articulo 25, establece medidas especiales, de naturaleza cautelar, las
que pueden adoptarse por parte del/la juez/a de garantia en cualquier
etapa del procedimiento, aln previo a la formalizacion. Se deberan
solicitar una 0 mas de las estas medidas, cuando existan antecedentes
que hagan presumir un peligro para la victima. Los/as fiscales también
podran tener presente alguna de las medidas de proteccion contempladas
en el articulo 372 ter del Codigo Penal, en investigaciones por delitos
sexuales contempiados en los parrafos V y VI del titulo VI, Libro Il del
citado cuerpo legal.

c) Ella fiscal debera oponerse a cualquier solicitud de otro interviniente que
busque Para la proteccién de la integridad psiquica y la intimidad de la
victima, se debera solicitar una o mas de las medidas generales de
proteccion establecidas en el articulo 24 de la ley, ya sea por escrito o
verbalmente en las audiencias.

d) Asimismo, deberan tener presente la posibilidad de solicitar al/a juez/a de
garantia, la designacion de un/a curador/a ad fitem, segan lo dispuesto en
el articulo 110 bis del Cédigo Procesal Penal.

Por dltimo, los/as fiscales deben tener presente que en el caso de delitos cometidos
en contexto de violencia intrafamiliar o ante posibles conductas que impliquen una
grave vulneracion de derechos del/a nifio, nifia o adolescente, deberan informar al
juzgado de familia correspondiente, de forma inmediata y por la via mas expedita
posible, con el fin de requerir la adopcion de medidas de proteccién de su
competencia.

6. IMPLEMENTACION Y COORDINACION REGIONAL

Los/as Fiscales Regionales deberan velar por el debido cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la ley, su reglamento y las directrices instruidas en el
presente texto, adoptando todas las medidas que sean necesarias.

En particular, deberan tener en consideracion los siguientes aspectos:

Cursos iniciales de formacion especializada y programas de formacion
continua de entrevistadores/as. De conformidad con la obligacion contenida en el
articulo 27 de la ley, en cuanto a garantizar la dotacién de profesionales
debidamente calificados/as en metodologia y técnicas de entrevista investigativa
videograbada y declaracion judicial a nifos, nifias o adolescentes, con acreditacién
vigente, se deberan adoptar las medidas administrativas necesarias para asegurar la
asistencia y total disponibilidad de fiscaies, abogados/as asistentes y profesionales
de la Unidad Regional de Atencién a las Victimas y Testigos que correspondan,
durante los cursos de formacion inicial que se impartiran gradualmente.

Asimismo, para el correcto desarrollo de los programas de formacién continua de las
personas entrenadas y acreditadas, debera considerarse, dentro de sus respectivas
jornadas de trabajo.

Capacitacion de fiscales y funcionarios/as. Para una exitosa implementacion, se
deberan desarrollar planes de capacitacién regional para abordar los cambios
normativos y procedimentales que trae consigo la ley. Para su disefio se debera
tener en cuenta los contenidos de los cursos que impartan desde las distintas
Unidades Especializadas y Divisiones de la Fiscalia Nacional.
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Revision de procesos de trabajo para tramitacion preferente. A objeto de
asegurar el cumplimiento de la obligacion de tramitacion preferente de las causas
relacionadas con la presente ley (articulo 3° letra e), los/as Fiscales Regionales
dispondran lo necesario para adecuar los procesos de trabajo, a objeto de asegurar
la pronta asignacion de las causas.

Fomento de la coordinacién interinstitucional. Con la finalidad de asegurar una
adecuada implementacién de la ley a nivel regional, deberan realizarse las
coordinaciones interinstitucionales necesarias, principalmente con Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones de Chile y el Poder Judicial, para garantizar
especialmente la cobertura de entrevistadores/as y la disposicion de salas
adecuadamente implementadas para la realizacion de entrevistas investigativas
videograbadas.

He e 3 I e e e e e de e dede v g e e s ke e e e e ek e e ok

La presente instruccion general sélo alude a aquellas materias en que se ha
estimado necesario impartir criterios de actuacién que orienten la actividad de
fiscales y funcionarios/as en materias reguladas por la Ley N° 21.057.

En todo aquello en que no se sefiale algin criterio especial de investigacion, se
entienden aplicables las reglas generales reguladas en el Oficio FN N° 060/2014,
Instruccion General que imparte criterios de actuacion aplicables a la Etapa de
Investigacion en el Proceso Penal, de fecha 23 de enero de 2014; y en el Oficio N°
914/2015, Instruccion General que imparte criterios de actuacién en delitos sexuales,
de fecha 17 de noviembre de 2015.

Asimismo, cualquier materia no tratada en el presente oficio, o bien, cuestiones que
surjan en relacidn al mismo, deberan ser canalizadas a través del correo
consultasleyeiv@minpublico.cl

Saluda atentamente a UD.,
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o Archivo Division de Finanzas
Archivo Division de Informatica
Archivo Division de Victimas y Testigos
Archivo Unidad Derechos Humanos
Archivo Unidad de Infraestructura
Archivo Unidad de Comunicaciones
Archivo.
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