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OFICIO FN N° 526/2021

ANT.: Ley N° 21120, que
reconoce y da proteccion al
derecho a la identidad de
género.

Resolucion FN/MP  N°
1263/2020, que Aprueba
Protocolo para la
actualizacion de Registros
en el marco de la Ley N°
21.120, que reconoce y da
proteccién al derecho a la
identidad de género.

MAT.: Instruccién General sobre
implementacién de la Ley
N° 21.120 al interior del
Ministerio Publico.

SANTIAGO, 06 de julio de 2021.

DE: SR. FISCAL NACIONAL DEL MINISTERIO PUBLICO

A : SRES. SRAS. FISCALES REGIONALES, FISCALES Y
FUNCIONARIAS/OS DE TODO EL PAIiS

Como es de vuestro conocimiento, con fecha 27 de diciembre de 2019 entré en
vigencia la Ley N° 21.120, que “Reconoce y da Proteccion al Derecho a la
Identidad de Género” (en adelante “Ley de Identidad de Género”, “Ley N° 21.120",
0 “la ley” indistintamente), la cual fue publicada en el Diario Oficial el 10 de
diciembre de 2018, y cuya entrada en vigencia fue diferida, por estar supeditada
a la publicacion en el Diario Oficial de los dos Reglamentos a que hace referencia
el articulo 26 de la ley, uno, del Ministerio de Justicia, sobre aspectos
procedimentales del cambio de nombre Y sexo registral, y otro, del Ministerio de
Salud suscrito en conjunto con el Ministerio de Desarrollo Social, referente a los
programas de acompafiamiento.

Desde el enfoque de los derechos humanos y las recomendaciones emanadas
por organismos internacionales, la Ley N° 21.120 da respuesta a una de las
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problematicas mas complejas a las que se enfrentaban las personas transgénero:
la falta de reconocimiento legal de su identidad de género cuando ésta no
correspondia con el sexo asignado al nacer. En este sentido, la ley reconoce el
derecho a la identidad de género, establece una serie de garantias derivadas y
regula dos tipos de procedimientos para el cambio de nombre y sexo registral: un
procedimiento administrativo y uno judicial.

En relacion con el ambito de accién del Ministerio Publico, el reconocimiento de
este derecho implica asegurar su pleno respeto en el gjercicio de las funciones
constitucionales de investigacion y persecucién penal de delitos, de proteccién a
victimas y testigos, y de igual manera, salvaguardar su aplicacién en el ambito
organizacional de la institucion.

El respeto de este derecho al interior de la Fiscalia contribuye a alcanzar los
objetivos de nuestra Politica de Igualdad de Género en cuanto a garantizar a
todas las personas, el acceso a la justicia desde una perspectiva de género y
enfoque de derechos humanos; y, promover el acceso, goce y disfrute de todos
los espacios de trabajo en condiciones igualitarias y libres de violencia y
discriminacion. Asimismo, se alinea con la reciente publicacién de nuestro Cédigo
de Etica, que recoge los valores institucionales y que da cuenta de los
compromisos para con la ciudadania; entre ellos, el respeto, buen trato e
igualdad, respeto y promocion de los derechos humanos, respeto a la diversidad e
igualdad de género.

De conformidad a lo sefalado, he estimado pertinente impartir instrucciones
generales vinculadas a la implementacion de la Ley N° 21.120 al interior del
Ministerio Pubiico y al respeto de ia identidad de género.

Estas instrucciones han sido construidas en base al trabajo del Comité de Género
del Ministerio Publico y su contenido se estructura de la siguiente manera:
Aspectos generales de la ley (apartado I); Marco conceptual y normativo
(apartado Il); Orientaciones juridicas para abordar la Ley de Identidad de Género
en el proceso penal (apartado Ill); Orientaciones para la atencién de personas
usuarias en relacion a la Ley N° 21.120 (apartado IV); Instrucciones para Ia
actualizacion de los Sistemas de Informacién de! Ministerio Publico respecto a las
personas usuarias que hayan rectificado su nombre y sexo de conformidad a la
Ley N° 21.120 (apartado V); Los aspectos administrativos frente al cambio de
nombre y sexo de integrantes del Ministerio Publico, prestadores de servicio o
personas incluidas en las bases de datos, y lineamientos para el abordaje de la
transicion, inclusion y socializacién Ilaboral (apartado VI); y, finalmente,
Instrucciones para desarrollar acciones de formacion y concientizacién del
Ministerioc Pudblico sobre la Ley de Identidad de Género y tematicas LGBTI
(apartado Vii).

Como anexos se incluyen los protocolos y manuales elaborados en el marco de
estas instrucciones.

Pagina 2 de 46
Catedral 1437 » Santiago
Fono: (56) 229 659 500 « www fiscaliadechile.cl



04

FISCALIA

Para efectos de facilitar ia lectura de las instrucciones que se imparten por este
Oficio, se presenta a continuacién un indice de Su contenido, con sus respectivos
apartados.

INDICE DEL OFICIO

I.  ASPECTOS GENERALES DE LA LEY 5
1.1 Definicién de identidad de género Y su derecho asociado ..........eeerveeemevenersenssssoesnn. 5
1.2 Objeto de la Ley N2 21120 e
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1.3.3  Principio de 1a ConfidenCialidad:.............c.ccccoerrrmsermoeesoessosseessoss oo 6
1.3.4  Principio de 12 ignidad en €] trat0:..........ccccvocermrrmresees s 6
1.3.5 Principio del interés superior del MO/ vttt et 6
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1.6.3 " Prohibicién de discrimiRacion arBItraria ...............u...ooeosceeooeoeosoooooooooo 10
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21  Marco conceptual . 10
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2.4.2  Criterios de aplicacion de la Politica de GENEro VINCUIAAOS ..........covveeeeeereeen e 19
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3.1  Personas que no han realizado el cambio de nombre y sexo registral ....................... 20
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l ASPECTOS GENERALES DE LA LEY

Cabe sefialar que la Ley N° 21.120 tuvo una larga tramitacion en el Congreso
Nacional, mas de cinco afios desde su ingreso - en mayo del afio 2013 -, hasta su
culminacion en el mes de noviembre del afio 2018,

En términos generales, reconoce el derecho a la identidad de género de toda
persona, incluye definiciones legales sobre esta materia, establece una serie de
garantias derivadas de este derecho, regula dos tipos de procedimientos para el
cambio de nombre y sexo registrados en la partida de nacimiento de una persona:
un procedimiento de caracter administrativo Y uno de caracter judicial, y los
efectos de la rectificacion.

1.1 Definicién de identidad de género y su derecho asociado

El articulo 1° define el derecho a la identidad de género y el concepto mismo de
identidad de género:

“El derecho a ia identidad de genero consiste en la facultad de toda persona cuya
identidad de género no coincida con su sexo y nombre registral, de solicitar la
rectificacion de éstos.

Para efectos de esta ley, se entendera por identidad de género la conviccién
personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe a si
misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el
acta de inscripcion del nacimiento.

Lo dispuesto en los incisos anteriores podra o no involucrar la modificacién de Ia
apariencia o de la funcion corporal a través de tratamientos médicos, quirdrgicos u
otros analogos, siempre que sean libremente escogidos.”

1.2 Objeto de la Ley N° 21.120

El articulo 2° sefiala:
“El objeto de esta ley es regular ios procedimientos para acceder a la rectificacion
de la partida de nacimiento de una persona en lo relativo a su sexo y nombre, ante
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el o6rgano administrativo o judicial respectivo, cuando dicha partida no se
corresponda o no sea congruente con su identidad de genero.

En ningdn caso el érgano administrativo o judicial, segun se trate, podra exigir
modificaciones a la apariencia o a la funcion corporal del solicitante, a través de
tratamientos médicos, quirGrgicos u otros analogos, para dar curso, rechazar o
acoger las rectificaciones referidas en el inciso procedente.”

1.3 Principios establecidos en la ley

La Ley N° 21.120 reconoce, entre otros, los siguientes principios (art. 5°):

1.3.1 Principio de la no patologizacion: el reconocimiento y la proteccion de la
identidad de género considera como un aspecto primordial, el derecho de
toda persona trans a no ser tratada como enferma.

1.3.2 Principio de la no discriminacién arbitraria: los organos del Estado
garantizaran que, en el ejercicio del derecho a la identidad de género,
ninguna persona sea afectada por distinciones, exclusiones o restricciones
que carezcan de justificacion razonable, en los términos del articulo 2° de
la ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

1.3.3 Principio de la confidencialidad: toda persona tiene derecho a que, en
los procedimientos seguidos ante autoridad administrativa 0 jurisdiccional,
se resguarde el caracter reservado de los antecedentes considerados
como datos sensibles, en los términos sefialados por la letra g) del articulo
2° de la ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada.

1.3.4 Principio de la dignidad en el trato: Ios organos del Estado deberan
respetar la dignidad intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza
humana, como un eje esencial de los derechos fundamentales
reconocidos por la Constitucion Politica de Ia Republica y por los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes.

1.3.5 Principio del interés superior del nifo/a: los organos del Estado
garantizaran a todos los nifios, nifias y adolescentes la maxima
satisfaccion en el ejercicio y goce pleno y efectivo de sus derechos y
garantias, en los términos del articulo 3 de Ia Convencion sobre los
Derechos del Nifio.

1.3.6 Principio de la autonomia progresiva: todo nifio, nifia o adolescente
podra ejercer sus derechos por si mismo/a, en consonancia con la
evolucion de sus facultades, su edad y madurez.

El padre, madre, representante legal o quien tenga legalmente el cuidado
personal del nifio, nifia o adolescente debera prestarie orientacion y
direccion en el ejercicio de los derechos que contempla esta ley.

1.4 Procedimientos para rectificar el nombre y sexo registral
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La Ley N° 21.120 establece dos procedimientos para efectuar la rectificacién de la
partida de nacimiento en cuanto al sexo y nombre de ia persona:

1.4.1 Procedimiento Administrativo

Dicho procedimiento, regulado en los articulos 10 y 11 de la Ley N° 21.120, se
lleva a cabo ante el Servicio de Registro Civil e Identificacién (en adelante,
“Registro Civil"), siendo aplicable a toda persona mayor de edad sin vinculo
matrimonial vigente.

* La solicitud puede ser presentada ante cualquier oficina del Registro Civil,
sin importar cual sea el domicilio o residencia del solicitante.

» Puede solicitarse hasta por dos veces y el tramite no puede durar mas de
45 dias desde que se presenta la solicitud.

* Recibida la solicitud, se citara a la persona solicitante, en el mas breve
plazo posible, a una audiencia con dos testigos, quienes declararan que
ésta conoce todos los efectos juridicos que implica la rectificacion de Ia
partida de nacimiento. Correspondera al Oficial del Registro Civil levantar
un acta de lo obrado.

* El Director Nacional del Registro Civil debera dictar la correspondiente
orden de servicio, la que puede acoger, rechazar fundadamente la solicitud,
o declararla inadmisible. Sélo puede rechazarse si el requirente no acredita
su identidad o por no haberse verificado la declaracion del solicitante y de
los testigos. Se declarara inadmisible si la persona solicitante no cumple
con la mayoria de edad o tiene vinculo matrimonial vigente.

* Acogida la solicitud, se emitiran los nuevos documentos de identidad.

1.4.2 Procedimiento Judicial

El procedimiento se desarrolia ante el Tribunal de Familia competente, y aplica
para personas mayores de 14 y menores de 18 afios edad, y personas con vinculo
matrimonial vigente.

De conformidad a lo anterior, se distinguen las siguientes situaciones:
1.4.2.1 Personas mayores de 14 y menores de 18 afios edad

Regulado en los arts. 12 al 17 de Ia Ley. En este caso, el Tribunal de Familia
competente es el correspondiente al domicilio de Ia persona solicitante.

* La solicitud debe ser presentada por sus representantes legales o solo por
alguno/a, debera ser fundada Yy se pueden acompafiar los antecedentes
que se estimen pertinentes.

* Recibida la solicitud, el tribunal citara al/a a adolescente a una audiencia
preliminar, donde podra ejercer su derecho a ser oido/a y luego de
terminada, se celebrarad ia audiencia preparatoria y de juicio, con las
partes que asistan.

e El Tribunal podra ordenar que se acomparien informes psicolégicos o
psicosociales del/de la adolescente Y su entorno familiar que dé cuenta que
han recibido acompariamiento profesional por, al menos, un afio previo a la
solicitud.
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* La sentencia definitiva debera ser fundada, y podra ser impugnada de
acuerdo con el régimen de recursos aplicable a los asuntos contenciosos
en materias de familia.

* EI Tribunal ordenard al Registro Civil la rectificacion de Ia partida de
nacimiento, y una vez practicadas las rectificaciones, se emitiran los nuevos
documentos de identidad, de conformidad a lo establecido en Ia Ley N°
21.120.

1.4.2.2 Personas con vinculo matrimonial vigente, sean o no mayores de
edad

Regulado en los arts. 18 y 19. En este caso, el Tribunal de Familia competente es
el correspondiente al domicilio de cualquiera de los conyuges, a eleccion del
solicitante.

* La peticion debera ser fundada e individualizando al conyuge no solicitante.
Reunidos todos los requisitos, el tribunal citara a los conyuges a audiencia
preparatoria, quienes tendran derecho a demandar compensacion
economica.

* El Tribunal se pronunciara en la sentencia definitiva sobre la solicitud de
rectificacion y, en caso de acogerla, en el mismo acto declarara la
terminacién del matrimonio.

e En virtud del Art. 42 de la Ley de Matrimonio Civil, los comparecientes se
entenderan para todos los efectos legales como divorciados.

* Los efectos personales y patrimoniales de la terminacién del matrimonio
regulados en la sentencia definitiva, podran ser impugnados de acuerdo al
régimen de recursos aplicable a los asuntos contenciosos en materias de
familia.

* El Tribunal ordenara al Registro Civil la rectificacion de la partida de
nacimiento y una vez practicadas las rectificaciones se emitiran los nuevos

documentos de identidad, de conformidad a lo establecido en la Ley N°
21.120.

1.5 Efectos de la rectificacién

1.5.1 Emision de nuevos documentos (art. 20)

* Acogida la solicitud de rectificacion o recibida la sentencia judicial firme,
segun corresponda, el Registro Civil procedera a practicar las
modificaciones y subinscripciones pertinentes, tras lo cual se emitiran los
nuevos documentos identificatorios.

¢ Los documentos de identidad originales no podran ser usados, solicitados o
exhibidos bajo ninguna circunstancia y en ninguna entidad publica o

privada, sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley N° 19.628, sobre proteccién
de la vida privada.
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* La reclificacion de la partida de nacimiento y de los documentos de
identificacién de que trata esta Ley no afectara el numero del rol tnico
nacional de la persona interesada (en adelante, “RUT” o “el RUT"), el
cual se mantendra para todos los efectos legales.

* Se establece que el Registro Civil informara de Ia rectificacion de la partida
y de la emision de nuevos documentos, especialmente, a las siguientes
instituciones, cuando corresponda:

a) Al Servicio Electoral;

b} Al Servicio de Impuestos Internos:

¢) A la Tesoreria General de |a Republica;

d) A la Pclicia de Investigaciones de Chile:

) A Carabineros de Chile:

f) A Gendarmeria de Chile;

g) A ia Superintendencia de Salud:

h) A la Superintendencia de Pensiones;

i) Al Fondo Nacional de Salud, a fin de que éste registre el cambio de sexo
y nombre registral de la persona solicitante:

j) Al Ministerio de Educaci6n:

k) Al Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (Cruch);

) A la Corporacion de Universidades Privadas (CUP),

m) Al Consejo de Instituciones Privadas de Formacion Superior (Conifos), y
n) A toda otra institucion pablica o privada que estime pertinente o sea
requerida por el solicitante.

Toda informacion o comunicacién entre instituciones, ya sean publicas o
privadas, debera ser tratada conforme a la ley N° 19.628.

El Ministerio Publico es informado por el Registro Civil de la rectificacién de Ia

partida de nacimiento y la emisién de nuevos documentos en base al articulo 20
letra n) de la ley.

1.5.2 Efectos de la Rectificacion de Partida (art. 21)

Una vez efectuada las modificaciones y subinscripciones, la persona interesada
debera ser reconocida e identificada conforme a su identidad de género.

1.5.3 Efectos de la Rectificacion de Partida respecto de Terceros (art. 22)

Los efectos juridicos de la rectificacion seran oponibles a terceros desde el
momento en que se extienda la inscripcién rectificada en conformidad al
articulo 104 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2.128, que aprueba reglamento
organico del Servicio de Registro Civil, del Ministerio de Justicia, de 1930.

1.6 Otras disposiciones de la ley
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1.6.1 Programas de Acompafiamiento Profesional: El Art. 23 regula los
Programas de Acompafiamiento Profesional para NNA cuya identidad de
género no coincida con su sexo y nombre registral, a los cuales sus
familias podran acceder.

1.6.2 Sancion penal: El Art. 24 establece una sancion penal por el uso
malicioso de los documentos de identidad: “Ei que con perjuicio a terceros
utilizare maiiciosamente los antiguos o nuevos documentos de identidad
sera sancionado con la pena de presidio menor en su grado minimo.”

1.6.3 Prohibicién de discriminacién arbitraria: El Art. 25 se establece Ia
prohibicién de discriminacion arbitraria hacia las personas, en razén de su
identidad y expresion de género. Las personas afectadas por una accién u
omisién de este tipo podran interponer la accién de no discriminacion
arbitraria establecida en Ia Ley N° 20.609, sin perjuicio de la
responsabilidad civil, penal o administrativa que pudiera emanar de esta
contravencion.

1.6.4 Materias de Reglamento: E| Art. 26 se refiere a las Materias de
Reglamento, sefialando que un Reglamento dictado por el Ministerio de
Desarrollo Social y suscrito también por el Ministerio de Salud regulara las
acciones minimas que deberan contemplar los programas de
acompafiamiento de los que trata el articulo 23. Un reglamento emitido por
el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos regulara el procedimiento
administrativo de rectificacion de la inscripcion relativa al sexo Yy nombre
solicitada por persona mayor de edad sin vinculo matrimonial vigente.

. MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVO

2.1 Marco conceptual

E! presente marco conceptual se incorpora con el objetivo de clarificar aigunos
términos que se utilizan en Ia Ley N° 21.120 y en estas instrucciones generales,
por lo que su inclusion no pretende etiquetar a las personas, quienes pueden o no
usar estos términos para describirse a sf mismas.

Para estos efectos, se han tomado como referencia las definiciones emanadas de
la Corte Interamericana de Derechos Humanos, quien entiende que estos
conceptos conviven en un contexto de evolucion permanente y constante revision,
por lo que deben ser entendidos con Ia mayor amplitud posible’.

' CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. 2017. Opinién Consultiva 0C-24/17,
de 24 de noviembre de 2017, solicitada por la Republica de Costa Rica. Identidad de Género, e
igualdad y no discriminacion a parejas del mismo sexo fen linea] <
https:!lwww.coﬂeidh.or.cr!docslopiniones!seriea_24_esp.pdf> [consuita: 22 agosto], capitulo |V
Consideraciones Generales, parrafo N° 32,
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e Sexo: El conjunto de caracteristicas biolégicas, anatomicas, fisiolégicas y
cromosomicas, aquelias diferencias biolégicas visibles en los organos
genitales y las relacionadas con la procreacion sobre cuya base una
persona es clasificada como hombre o mujer al nacer. En este ambito,
resulta relevante comenzar a deconstruir la idea de gue solo existen dos
sexos y reconocer la diversidad corporal que existe en los cuerpos
intersexualtes.

» Sexo asignado al nacer: Este término esta asociado a la idea de que la
determinacién del sexo de una persona corresponde también a una
construccion social. La asignacién del sexo no es un hecho biolégico
innato, mas bien el sexo se asigna al nacer con base en la percepcion que
otros tienen sobre los genitales de una persona?.

* Intersexualidad: “Todas aquellas situaciones en las que la anatomia
sexual de la persona no se ajusta fisicamente a los estandares
culturalmente definidos para el cuerpo femenino o masculino. Una persona
intersexual nace con una anatomia sexual, 6rganos reproductivos o
patrones cromosémicos que no se ajustan a la definicion tipica del hombre
o de la mujer. Esto puede ser aparente al nacer o llegar a serlo con los
afios. Una persona intersexual puede identificarse como hombre o como
mujer o como ninguna de las dos cosas. La condicién de intersexual no
tiene que ver con la orientacién sexual o la identidad de genero: las
personas intersexuales experimentan la misma gama de orientaciones
sexuales e identidades de género que las personas que no lo son™.

¢ Género: Es el resuitado de un proceso de construccion social, mediante el
cual se adjudican simbélicamente las expectativas y valores que cada
cultura atribuye a las personas, a partir del sexo con el que nacen. Estas
expectativas y valores comesponden a caracteristicas, habilidades y
valoraciones tipicamente consideradas femeninas y masculinas; por
ejemplo, cdmo deben comportarse las personas que nacen como mujeres
y las personas que nacen como hombres en determinadas situaciones. Es
importante tener en cuenta que género no es sinénimo de mujer.

* Identidad de Género: “Se refiere a la vivencia interna e individual del
genero tal como cada persona la siente, la cual podria corresponder o no
con el sexo asignado al momento del nacimiento, e incluye la vivencia
personal del cuerpo (que podria involucrar o no la modificacién de la
apariencia o la funcion corporal a través de medios médicos, quirdrgicos o
de otra indole, siempre que la modificacion sea libremente escogida) y
otras expresiones de género, incluyendo la vestimenta, el modo de hablar
y los modales™. La identidad de género es un concepto amplio que crea
espacio para la auto-identificacion, y que hace referencia a la vivencia que
una persona tiene de su propio género”*.

2 Ibid, letra b)
? Ibid, letra g)
* Ibid, letra f)
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o Expresiéon de género: “Se refiere a la manifestacion externa del género
de una persona, y se puede evidenciar a través de su aspecto fisico, la
forma de actuar, su comportamiento personal e interaccion social, €l modo
de vestir, la forma de hablar, entre otros aspectos. La expresion de género
de una persona puede o no corresponder con su identidad de género
auto-percibida™.

« Persona cisgénero: Aquella cuya identidad de género corresponde con €l
sexo asignado al nacer®. Por ejemplo, nace con un sexo de hembra y se
identifica como mujer (mujer cisgénero}, o nace con un sexo de macho y
se identifica como hombre (hombre cisgénero)’.

e Persona transgénero: Personas cuyo sexo asignado al nacer no se
conforma con la identidad de género que ha sido tradicionalmente
asignada a éste. “Una persona transgénero o trans puede identificarse con
los conceptos de hombre, mujer, hombre trans, mujer trans y persona no
binaria, o bien con otros términos. La identidad de género es un concepto
diferente de la orientacion sexual®.

e Persona transexual: “Las personas transexuales se sienten y se
conciben a si mismas como pertenecientes al género opuesto al que
social y culturalmente se asigna a su sexo biolégico y optan por una
intervencion médica —hormonal, quir(rgica o ambas— para adecuar su
apariencia fisica-biolégica a su realidad psiquica, espiritual y social™.

e Persona travesti: Son aquellas que manifiestan una expresiéon de género
-ya sea de manera permanente o transitoria- mediante la utilizacién de
prendas de vestir y actitudes del género opuesto al que social y
culturalmente son asociadas seglin su sexo asignado al nacer. Ello puede
incluir la modificacion o no de su cuerpo™®.

+ Sistema binario del género/sexo: “Modelo social y cultural dominante en
la cultura occidental que “considera que el género y el sexo abarcan dos, y
s6lo dos, categorias rigidas, a saber masculino/hombre y femenino/mujer.
Tal sistema o modelo excluye a aquellos que no se enmarcan dentro de
las dos categorias (como las personas trans o intersex)™!"

e Orientacién sexual: Es la capacidad de cada persona de sentir una
profunda atraccién emocional, afectiva y sexual por personas de un
genero diferente al suyo, o de su mismo género, o de mas de un género,
asi como la capacidad de mantener relaciones intimas y/o sexuales con
estas personas. La orientacion sexual es un concepto amplio que crea
espacio para la auto-identificacién. Ademas, la orientacién sexual puede

® Ibid, letra g)

® Ibid, letra k)

” FISCALIA DE CHILE y EUROSOCIAL. 2019. Manual para la investigacion de casos de violencia
fisica y psiquica por razones de género, elaborado por la Unidad Especializada en Derechos
Humanos, Viclencia de Género y Delitos Sexuales de la Fiscalia Nacional, p. 49.

® Ibid, letra h)

® |bid, letra i)

" bid, letra j)

" Ibid, letra c)
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variar a lo largo de un continuo, incluyendo la atraccion exclusiva y no
exclusiva al mismo sexo o al sexo opuesto. Todas las personas tienen una
orientacion sexual, la cual es inherente a la identidad de la persona'?.

La orientacién sexual de una persona es independiente del sexo asignado
al nacer, e independiente de su identidad de género.

¢ Homosexualidad: Se refiere a la atraccién emocional, afectiva y sexual
por personas de un mismo género, asi como a las relaciones intimas y
sexuales con estas personas. Los términos gay y lesbiana se encuentran
relacionados con esta acepcion™.

e Persona heterosexual: Mujeres que se sienten emocional, afectiva y
sexualmente atraidas por hombres; u hombres que se sienten emocional,
afectiva y sexualmente atraidos por mujeres'®.

+ Lesbiana: Es una mujer que es atraida emocional, afectiva y sexualmente
de manera perdurable por otras mujeres'>.

e Gay: Se utiliza a menudo para describir a un hombre que se siente
emocional, afectiva y sexualmente atraido por otros hombres, aunque el
término se puede utilizar para describir tanto a hombres gay como a
mujeres lesbianas*®.

¢ Bisexual: Persona que se siente emocional, afectiva y sexualmente
atraida por personas del mismo sexo o de un sexo distinto. El término
bisexual tiende a ser interpretado y aplicado de manera inconsistente, a
menudo con un entendimiento muy estrecho. La bisexualidad no tiene por
qué implicar atraccién a ambos sexos al mismo tiempo, ni tampoco debe
implicar la atraccién por igual o el mismo nimero de relaciones con ambos
sexos. La bisexualidad es una identidad Gnica, que requiere ser analizada
por derecho propio'’.

e LGBTI: Sigla utilizada para denominar a las personas lesbianas, gays,
bisexuales, transexuales y transgénero e intersexuales. “Se utiliza para
describir a los diversos grupos de personas que no se ajustan a las

nociones convencionales o tradicionales de los roles de género

masculinos y femeninos”®.

» Homofobia y transfobia: La homofobia es un temor, un odio o una
aversion irracional hacia las personas lesbianas, gay o bisexual; la
transfobia denota un temor, un odio o una aversion irracional hacia las
personas trans. Dado que el témino “homofobia” es ampliamente

conocido, a veces se emplea de manera global para referirse al temor, el
odio y la aversion hacia las personas LGBTI en general™®.

" Ibid, letra 1)
3 Ibid, letra k)
" Ibid, letra 1)
" Ibid, letra m)
"% Ibid, letra n)
"7 Ibid, letra o)
*® Ibid, letra v)
" Ibid, letra q)
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Lesbofobia: Es un temor, un odio o una aversion irracional hacia las
personas lesbianas?.

Violencia por prejuicio: Este concepto permite comprender la violencia
como un fenémeno social, que tiene un origen en racionalizaciones o
justificaciones de reacciones negativas frente a expresiones de
orientacion sexual o de identidad de género no normativas (no
dominantes o hegembdnicas). Este tipo de violencia requiere de un
contexto y una complicidad social, y tiene un impacto simbdlico. Incluso
cuando este tipo de violencia es dirigide contra una persona o grupo de
personas, se envia un fuerte mensaje social contra todas las perscnas
cuya orientacion sexual, identidad y/o expresion de género es diversa. La
CIDH considera que el concepto de violencia por prejuicio resulta Gtil para
comprender que la violencia contra las personas LGBTI es el resultado de
percepciones negativas basadas en generalizaciones falsas, asi como en

reacciones negativas a situaciones que son ajenas a las “nuestras™'.

Para mas informacion sobre los diversos conceptos utilizados, se sugiere revisar
la Politica de Igualdad de Género de la Fiscalia, aprobada mediante Resolucion
FN/MP N° 884/2020 y el Manual para la investigacion de casos de violencia
fisica y psiquica por razones de género, elaborado por la Unidad Especializada en
Derechos Humanos, Violencia de Género y Delitos Sexuales de la Fiscalia

Naciona

I23

2.2 Marco normativo internacional

En relacion al derecho a la identidad de género, deben tenerse en consideracion
los diversos tratados y convenciones que conforman la legislacion internacional de
Derechos Humanos, asi como también, los instrumentos internacionales,

recomendaciones y opiniones formales de organismos que se refieren a esta
materia. A continuacion, se expondran los principales:

2.2.1

Tratados y convenciones internacionales

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(1966).

Convencién Americana de Derechos Humanos o Pacto Internacional de
San José de Costa Rica (1969).

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer, cominmente conocida como “CEDAW” (1979).

2 |bid, letra r)
#! Comisién Interamericana de Derechos Humanos. (2015) Violencia contra personas lesbianas,
%ays, bisexuales, trans e Intersex en América. OEA/Ser. L/V/Il.Doc. 36, parr. 44.

Disponible en www fiscaliadechile.cl
# Disponible en la intranet de la Fiscalia Nacional referida a la Unidad Especializada en Derechos
Humanos, Violencia de Género y Delitos sexuales.
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e Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos
o Degradantes (1984).

e Convencién Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura (1985).

+ Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989).

e Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, denominada Convencioén Belém do Para (1994).

2.2.2 Oftros instrumentos internacionales

e Declaracién Universal de Derechos Humanos (1948). Resolucién de la
Asamblea General de las Naciones Unidas. Res. 217-A, de 10 de
diciembre de 1948.

e Principios de Yogyakarta sobre la Aplicacion de la Legislacién
Internacional de Derechos Humanos a las Cuestiones de Orientacion
Sexual e Identidad de Génerc (20086).

e Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condicién
de vulnerabilidad, adoptadas en la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana,
celebrada los dias 4, 5 y 6 de marzo de 2008 en Brasilia, Brasil.

e Resolucibn AG/RES. 2362 (XXXVIII-0-08), “Programa Interamericano
para el Registro Civil Universal y “Derecho a la Identidad”, de 3 de junio
de 2008.

o Declaracién sobre derechos humanos, orientacion sexual e identidad de
género, Asamblea General de Naciones Unidas, A/63/635, 22 de
diciembre de 2008.

¢ Resolucién AG/RES. 2602 (XL-O/10), Derechos Humanos, Orientacién
Sexual e Identidad de Género, de 8 de junio de 2010.

e Resolucion N° 17/19 sobre Orientacion Sexual e Identidad de Género.
Junio de 2011. Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

» Resolucion N° 27/32, Derechos Humanos, Orientacion Sexual e Identidad
de Género, de 2 de octubre de 2014, Consejo de Derechos Humanos de
las Naciones Unidas (2014).

¢ Informe del Relator Especial sobre la cuestion de la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes: E/CN.4/2003/68/ Add.2, parr.
42; E/ICN.4/2002/76, Anexo Ill; A/56/156, parrs. 18 y 23 (2016).

e Principios de Yogyakarta + 10 (2017).

e Opiniébn Consultiva N° 24/17 de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (2017).

A nivel internacional se han utilizado como orientaciones para los paises, los
denominados Principios de Yogyakarta, adoptados en noviembre del afio 2006
en una reunion de especialistas en legislacién internacional. En relaciéon a esta
materia, los Principios de Yogyakarta incluyen el derecho al reconocimiento de la
personalidad juridica (principio N° 3), sefialando como obligacion de los Estados:
adoptar todas las medidas legislativas, administrativas y de cualquier otra indole
para respetar plenamente y reconocer legalmente el derecho de cada persona a la
identidad de género que ella defina para si; adoptar todas las medidas legislativas,
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administrativas y de cualquier otra indole que sean necesarias a fin de asegurar
que existan procedimientos mediante los cuales los documentos de identidad
emitidos por el Estado que indican el género o el sexo de una persona -incluyendo
certificados de nacimiento, pasaportes, registros electorales y otros documentos-
reflejen la identidad de género; garantizar que tales procedimientos sean
eficientes, justos y no discriminatorios y que respeten la dignidad y privacidad de
la persona concernida; asegurar que los cambios a dichos documentos sean
reconocidos en todos aquellos contextos en que las leyes o las politicas requieran
la identificacion o la desagregacion por sexo de las personas; y emprender
programas focalizados para brindar apoyo social a quienes estén atravesando una
transicion o reasignacion de género.

En el afio 2017 estos principios fueron revisados y complementados con la visién
de los desarrollos producidos en el Derecho Internacional de los Derechos
Humanos, la comprensién de ias violaciones sufridas por la poblaciéon LGBTI, y el
reconocimiento de los motivos distintos e interseccionales de la expresion de
género y las caracteristicas sexuales®®. De conformidad a esta revisién, se
adoptaron los Principios de Yogyakarta mas 10 (YP + 10, por su sigla en inglés),
que agregd 9 principios a los 29 originales, asi como nuevas obligaciones
estatales y recomendaciones.

Los Principios de Yogyakarta mas 10 profundizan el reconocimiento a la identidad
de género, al afadir el derecho de toda persona a su reconocimiento legal
(Principio N° 31). En tal sentido, el reconocimiento legal no estara sujeto o exigira
la asignacién o divulgacion del sexo, género, orientacion sexual, identidad Y
expresion de género, o caracteristicas sexuales de una persona; ademas y con
independencia de éstos, se consagra el derecho a obtener documentos de
identidad, incluyendo certificados de nacimiento, y a cambiar su informacién de
género si es que ésta se incluye en los documentos de identidad. Dentro de las
obligaciones estatales, se mandata a: asegurar que los documentos de identidad
oficial solo incluyan informacion personal relevante, razonable y necesaria segun
lo requiera la ley para un propdsito legitimo, terminando con el registro del género
y sexo de las personas en los documentos de identidad y como parte de su
personalidad juridica; garantizar el acceso a un mecanismo de cambio de nombre
rapido, transparente y accesible, que incluya nombres género-neutrales, basado
en la autodeterminacion de la persona. Asimismo y mientras se siga registrando el
sexo 0 género, se debe garantizar un mecanismo que reconozca legamente Ia
identidad de género auto-percibida; disponibilizar una multiplicidad de identidades
de género; asegurar que ningun criteric de admisibilidad como la realizacién de
intervenciones médicas o psicologicas, diagnéstico psicolégico, edad minima o
maxima, situacion econémica, salud, estado civil o parental, o cualquier opinion de
un tercero, sea un requisito previo para el cambio de nombre, sexo registral o
género; y asegurar que los antecedentes penales, el estado migratorio u otro
estado, no se utilicen para evitar el cambio.

 Ver: http://yogyakartaprinciples.org/

Pagina 16 de 46
Catedral 1437 + Santiago
Fono: [56) 229 659 500 * www.fiscaliadechile.cl



4

FISCALIA

En el mismo ambito, en el afio 2017 la Corte Interamericana de Derechos
Humanos adopté una Opinidon Consultiva sobre Identidad de Género e Igualdad y
No Discriminacion a parejas del mismo sexo (OC N° 24/2017), respecto a las
obligaciones estatales que derivan de la Convencién Interamericana de Derechos
Humanos. De acuerdo con ello, la Corte sefiala que el derecho a la identidad de
género de una persona y el derecho a que sus datos sean acordes a ésta, se
encuentra protegido por la Convencidon a través de las disposiciones que
garantizan el libre desarrollo de la personalidad, el derecho a la privacidad, el
reconocimiento de la personalidad juridica, vy el derecho al nombre. Por
consiguiente, los Estados deben respetar y garantizar a toda persona, la
posibilidad de registrar y/o de cambiar, rectificar o adecuar su nombre y los demas
componentes esenciales de su identidad como la imagen, o la referencia al sexo o
género, sin interferencias por parte de las autoridades publicas o terceros?.

2.3 Marco normativo nacional

2.3.1 Normativa relacionada

Constitucion Politica de la Republica.

Cadigo Penal.

Cédigo Procesal Penal.

Ley N° 20.609, que establece Medidas contra la Discriminacion,

denominada “Ley Zamudio”.

e Ley N° 20.968 que Tipifica Delitos de Tortura y de Tratos Crueles,
Inhumanos y Degradantes.

e Ley N° 21.120 que reconoce y da proteccién al derecho a la identidad de
género,

* Reglamento que regula el procedimiento administrativo de rectificacion de
partidas de nacimiento ante el Servicio de Registro Civil e Identificacion,
de conformidad a la Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccién al
derecho a la identidad de género. Decreto N° 355 del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, publicado en el Diario Oficial el 13 de agosto de
2019.

* Reglamento del articulo 26 inciso primero de la Ley N° 21.120, que
reconoce y da proteccién al derecho a la identidad de género. Decreto N°
3 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, publicado en el Diario
Oficial el 29 de agosto de 2019.

e Ley N°21.212 que Modifica el Cédigo Penal, el Codigo Procesal Penal y la
Ley N° 18.216 en materia de tipificacion del femicidio, estableciendo como
una de las causales del femicidio por razones de género, el haberse
realizado con motivo de la orientacion sexual, identidad de género o
expresion de género de la victima (N° 4 del articuto 390 ter).

% |bid, parrafo N° 115.
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2.3.2 Otras normas vinculadas a la identidad de género

e Ley N° 20.940, que moderniza el sistema de relaciones laborales e
incorpora como categorias protegidas de la discriminacion “a la orientacion
sexual y la identidad de género”, publicada el 08 de septiembre de 2016.

e Ley N° 20.885, que Crea la Subsecretaria de Derechos Humanos y
adecua la Ley Organica del Ministerio de Justicia. Incorpora en el Plan
Nacional de Derechos Humanos la elaboracién de politicas en (...): ¢) La
promocién de la no discriminacién arbitraria, de conformidad a Ila
normativa naciona! e internacional vigente, en especial la ley N° 20.609,
que establece medidas contra la discriminacion (...). Publicada el 05 de
enero de 2016.

e Ley N° 20.845, de Inclusion Escolar, que incluye el principio de la no
discriminacion y de respeto a la diversidad social, publicada el 08 de junio
de 2015.

e ley N° 20.830, de Acuerdo de Unién Civil, que otorga reconocimiento a
parejas del mismo sexo dentro del derecho chileno, permitiéndoles a
quienes contraigan dicha unién ser consideradas explicitamente como
familias, publicada el 21 de abril de 2015.

» Ley N° 20.750, que permite la introduccion de la television digital terrestre,
en la que se establece el respeto al género, la orientacién sexual y a la
identidad de género en la televisién abierta; publicada el 29 de mayo de
2014,

e Ley N° 19.947 de Matrimonio Civil, que establece como causal de término
del matrimonio la sentencia firme que acoge la solicitud de rectificaciéon de
sexo y nombre por razéon de identidad de género, publicada el 17 de mayo
de 2014.

Ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada.

Ley N° 4,808, sobre Registro Civil, publicada el 10 de febrero de 1930 y el
decreto con fuerza de ley N° 2.128, de 10 de agosto de 1930, que aprueba
el reglamento organico del Servicio de Registro Civil.

» Ley N° 17.344, que autoriza el cambio de nombre y apellido en los casos
que indica y modifica la ley N° 4.808 sobre Registro Civil; la cual fue
refundida, coordinada y sistematizada mediante Decreto con Fuerza de

Ley N°1 del Ministerioc de Justicia, publicado con fecha 20 de mayo de
2000.

2.4 Marco normativo interno: Politica de Igualdad de Género del Ministerio
Publico de Chile

La Politica de Igualdad de Género del Ministerio Publico de Chile tiene el objetivo
principal de incorporar en su trabajo y convivencia interna la igualdad de género y
el respeto a los derechos humanos, tanto en el ejercicio de sus funciones, como
en la dinamica organizacional. De conformidad a lo anterior, incluye dos ambitos
de aplicacion, uno interno y otro externo. El ambito interno tiene como
destinatarias a todas las personas integrantes de Ministerio Publico y busca el
cambio institucional a través de la promocion del acceso, goce y disfrute de todos
los espacios de trabajo, en condiciones igualitarias y libres de violencia vy
discriminacién, por parte de todas las instancias e integrantes de la Fiscalia. Por
su parte, el ambito externo esta dirigido a las y los usuarios que acuden a los
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servicios que brinda la institucién, para garantizar el acceso a la justicia desde una
perspectiva de género y de respeto a los derechos humanos.

Para efectos de estas instrucciones generales, resultan de especial consideracion
los principios y criterios de aplicacion de la Politica institucional, los que deberan
ser tomados en cuenta en su cumplimiento. Asimismo, y segun la materia que se
trate, las actuaciones que se lleven a cabo en el marco de estas instrucciones
deberan alinearse con los objetivos y lineas de accion de cada uno de sus ejes.

2.4.1 Principios de la Politica de Género relacionados
e |gualdad
¢ No discriminacién
¢ Vivir una vida libre de violencia
+ Reconocimiento de la autonomia personal
¢ Debida diligencia del Ministerio Publico
¢ Acceso a la justicia
¢ No revictimizacion
* Interés superior del nifio/a

2.4.2 Criterios de aplicacion de la Politica de Género vinculados
Celeridad

Interseccionalidad

Derechos humanos y de género

Trato digno, especializado y respetuoso

Transversalidad

2.4.3 Objetivos del Eje Investigacion y Persecucién Penal de la Politica

» Incorporar la perspectiva de género en los diferentes delitos, procesos y
materias

» Elaborar criterios de identificacion de la violencia de género en los
diferentes delitos, procesos y materias

» Fortalecer la gestion penal, investigacion y el ejercicio de la accion penal,
en casos de violencia de género

e Contar con personal especializado y sensibilizado para la persecucion
penal en materia de violencia de género

e Crear condiciones para el cumplimiento de los estandares internacionales
relativos a las victimas de violencia género

e Especializar fa persecucion penal en caso de violencia femicida

2.4.4 Objetivos del Eje Orientacion, proteccién y apoyo a victimas y
testigos de la Politica
e Transversalizar el enfoque de igualdad de género y derechos humanos en
los servicios de orientacion, proteccion y apoyo a victimas y testigos
e Crear condiciones para el acompafiamiento adecuado segun los
estandares internacionales a las victimas de violencia de género
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2.4.5 Objetivos del Eje Desarrolio organizacional y contexto interno de la
Politica .
e Incorporar una vision de género en los procesos operativos del Ministerio
Publico

¢ Reducir los aspectos formales e informales de la cultura institucional que
impiden la igualdad normativa y sustantiva entre mujeres y hombres en el
Ministerio Pdblico, y que sustentan las practicas de discriminacion vy
violencia de género.

. ORIENTACIONES JURleCAS PARA ABORDAR LA LEY DE
IDENTIDAD DE GENERO EN EL PROCESO PENAL.

Expuestos los principales aspectos de la Ley N° 21.120 y el marco conceptual y
normativo pertinente, para su aplicacion en el proceso penal se debe distinguir si
la persona realizé o no el cambio de nombre y sexo registral de conformidad a
alguno de los procedimientos de la ley.

3.1 Personas que no han realizado el cambio de nombre y sexo registral

Se reconocera y respetara la identidad de género de una persona a lo largo de
todo el proceso penal, mediante la utilizacion de su nombre social, aunque ésta no

haya realizado el tramite de cambio de nombre y sexo registral previsto en la Ley
N° 21.120.

En la Fiscalia el respeto a la identidad de género de una persona debe ser
reconocido en todo el proceso penal, independientemente que en causas
anteriores en las que la persona tenga la calidad de victima, querellante,
imputada, testigo u otra, se consigne un nombre diferente a su nombre social.

Dicho reconocimiento también es aplicable a personas menores de 18 afios que
puedan, en conformidad a la ley chilena vigente, participar en procesos penaies en
cualquier calidad.

3.1.1 Toma de declaracién

Si elfla funcionario/a o fiscal es la primera persona que toma contacto con la
victima, testigo o imputado, la atencién debe seguir las orientaciones establecidas
en el apartado IV de esta instruccién general.

En cuanto a la forma de dejar constancia de la identidad de la persona en el
registro de su declaracion, el reconocimiento del derecho a la identidad de género
implica reconocer su nombre social como el “nombre real” con el cual ésta se
identifica, y por tanto, es este nombre el que debe guedar consignado en la
dectaracién, indicandose entre paréntesis su nombre legal. Lo anterior, sin
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perjuicio del registro del nombre social en el sistema informético de conformidad al
apartado IV de esta instruccion generat.

3.1.2 Presentaciones ante tribunales

De la misma manera en la que se ha abordado el registro en la toma de
declaracion, se debe dejar constancia del nombre social de la victima, testigo o
persona imputada, indicandose entre paréntesis su nombre legal.

3.1.3 Individualizacion en audiencias

Tal como se indicd a propésito de la atencién de personas usuarias, en audiencias
debe respetarse el nombre social de la persona interviniente, debiendo indicarlo al
Tribunal si es necesario.

3.1.4 Registro en la sentencia

Sin perjuicio de las atribuciones de la judicatura, resulta pertinente y acorde a lo
instruido respecto a la individualizacién de personas imputadas, sugerir que en la
sentencia sean individualizadas respetando su identidad.

Asimismo, tratandose de las victimas y testigos, debe respetarse su nombre social
de acuerdo a la individualizacion que se realizd en la acusacion.

3.2 Personas cuyo cambio de nombre y sexo registral se encuentra en
tramitacién, ya sea en sede administrativa o judicial

En estos casos se debera proceder conforme a lo indicado en el numeral anterior,

y reconocer el uso del nombre social en todo el proceso penal, indicando entre
parentesis el nombre legal.

3.3 Personas que ya hicieron el cambio de sexo registral

En estos casos, si la persona ya cuenta con la resolucién administrativa o judicial
que resuelve el cambio de nombre y sexo registral, deberd darse inmediato
cumplimiento a las instrucciones para la actualizacion de los sistemas de
informacién del Ministerio Publico (SAF, SAO, SIAU, y otros), respecto a las
personas usuarias que hayan rectificado su nombre y sexo de conformidad a la ley
N° 21.120, incluidas en el apartado V de esta instruccién general.

Para los efectos de la trazabilidad del sujeto, debe recordarse gue el RUT de la
persona se mantiene, por lo que el cambio de nombre y sexo registral en el
proceso penal no debiese implicar modificaciones juridicas, ya sea en los tipos
penales, 0 en la situacion procesal de las victimas y personas imputadas.
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La regulacion pertinente sobre este cambio de nombre y sexc en los registros
internos del Ministerio PUblico se encuentra detallada en el apartado V de esta
Instruccién General.

IV. ORIENTACIONES PARA LA ATENCION DE PERSONAS USUARIAS
EN RELACION A LA LEY N°21.120

En virtud de lo dispuesto en la Ley N° 21.120, especialmente en su articulo 5, que
establece los principios relativos al derecho a la identidad de género, todas/os
lasflos fiscales y funcionarias/fos deberan aplicar, cuando corresponda, las
medidas generales para la atencion de personas usuarias, como asimismo, el
procedimiento de atenci6n que se detalia a continuacion:

41 Medidas generales para la atencién de personas usuarias®

4.1.1 Brindar un trato digno a la persona usuaria

Todas las personas usuarias tienen derecho a ser reconocidas y fratadas de
manera respetuosa y digna. Se debera:

e Brindar un trato digno, escuchar, dar acogida, en el contexto de una
denuncia, declaracion o cualquier otra atencién que se brinde, con pleno
respeto a la orientacion sexual, identidad y/o expresion de género de las
personas usuarias.

» Establecer las medidas conducentes a garantizar el derecho a la no
discriminacion de todas las personas usuarias en la atencion que se le
brinda durante el proceso penal.

4.1.2 Respetar la identidad de género, orientacién sexual y nombre social
de la persona.

Para lo anterior, durante la atencion se deberé:

e Utilizar pronombres neutros como el “usted” o, en caso de un nifio, nifia o
adolescente se podra utilizar el "td”, sin asignacion de género, cuando no
se tiene certeza de la identidad de género de la persona.

* Preguntar a la persona usuaria en los casos en que no se tiene certeza
respecto al nombre con el que se identifica, cual es su nombre, y llamarle
con el nombre que ésta indique, independientemente, que haya
realizado o no el cambio de nombre registral en sede administrativa o
judicial.

e Respetar el nombre social de la persona usuaria (victima, testigo,
denunciante, persona imputada, abogado/a) y de quienes le acompafian
(publico generat). Su nombre social, es el nombre con el que se identifica,
y es importante no instalar la idea de “antes cuando era mujer”, o “ahora

% Para mas informacion ver el Manual de Atencion a Personas Usuarias Ley N° 21.120, incluido
como Anexo N° 1 del presente Oficio.
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que es mujer” {o viceversa). Por lo tanto, se debera referir a la persona por
su nombre social y registrarlo en el sistema informatico que corresponda.

¢ Abstenerse de poner “comillas” alrededor det nombre, del pronombre, del
sexo, u otro dato que refleje la identidad de género de la persona.

e Tratar a la persona conforme a su identidad de género. Es decir, si su
identidad es de hombre, debera ser tratado como hombre, si su identidad
es de mujer, debera ser tratada como mujer.

+ Si la persona no se auto-identifica con un género en particular, debera
preguntarsele su nombre y como desea ser llamada. Se debera utilizar las
mismas palabras que la persona utiliza para auto-identificarse.

e Respetar los términos gay, lesbiana, bisexual, trans, intersexual u otro, si
la persona que acude a la Fiscalia se identifica como tal y nunca
cuestionar los dichos o actos de la persona.

4.1.3 Respetar la expresion de género de la persona

La expresion de género se entiende como la manifestacion externa del género de
una persona, a través de su aspecto fisico, el cual puede incluir el modo de vestir,
el peinado o la utilizaciéon de articulos cosméticos, o a través de la forma de
hablar, de patrones de comportamiento personal y/o de interaccion social, de
nombres o referencias personales, entre otros. La expresion de género de una
persona puede o no corresponder con su identidad de género auto-percibida?’.

Por lo anterior, durante la atencion, fiscales y funcionarios/as deberan:

e Abstenerse de cualquier comentario, gesto o broma, en publico o en
privado, relacionado con la expresion de género de las personas usuarias,
que suponga categorizarlas, etiquetarlas o ridiculizarlas por la forma en
que se visten o hablan y/o que pueda generar victimizacién secundaria en
ellas.

» Puede ocurrir que acudan a la Fiscalia personas que transitan de hombre
a mujer o de mujer a hombre, pero que conserven caracteristicas
femeninas o masculinas diferentes a la identidad de género a la que
transitan. Frente a esta situacion, no se deben efectuar expresiones o
acciones que representen cuestionamientos a su identidad de género.

» Abstenerse de expresar cuestionamientos sobre la apariencia o la manera
de expresarse de la persona usuaria.

» En una situacién concreta en que una persona insulte, agreda
verbalmente o realice algin comentario ofensivo sobre la expresion de
género de otra persona mientras se encuentra en la Fiscalia, quien se
encuentra realizando la atencién debera intervenir dando aviso inmediato
a la Administracién de la Fiscalia o a su superior jerarquico para que se

adopten medidas de resguardo de los derechos de la persona insultada o
agredida.

#” Corte IDH. Identidad de género, e igualdad y no discriminacion a parejas del mismo sexo.
Opinion Consultiva 24/17. Glosario; Principios sobre la aplicacién de la legislacion internacional de
derechos humanos en relacién con la orientacién sexual y la identidad de género, Principios de
Yogyakarta plus 10, de marzo de 2007, y Comisién Interamericana de Derechos Humanos,
Violencia contra Personas Lesbianas, Gay, Bisexuales, Trans e Intersex en América.
OEA/Ser.L/V/il. Rev.2.Doc. 36, 12 de noviembre 2015, parr. 22.
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4.1.4 Las personas que realizan atencion de usuarios procuraran ser
conscientes de su expresion corporal y lenguaje verbal

La atencion de personas usuarias es una interaccién en la cual quienes la realizan
siempre se estan comunicando a través de la expresion corporal y el lenguaje
verbal, siendo estos aspectos especialmente relevantes en la atencién que se
brinda a las personas usuarias cuya orientacién sexual, identidad y/o expresion de
genero es diversa.

Por lo anterior, quienes realizan atencién de usuarios deberan aplicar las
siguientes medidas:

o  Cuidar y ser conscientes de su gestualidad y de su actitud corporal hacia
la persona usuaria de manera que se transmita un trato digno y
respetuoso.

o La discriminacién por identidad de género, expresion de género u
orientacién sexual comienza también en las palabras que se usan. Se
debe utilizar, por tanto, un lenguaje inclusivo y no binario para que la
persona que le escuche se sienta reconocida de forma positiva en la
conversacién.

° Utilizar las palabras que la persona usa para referirse a su identidad de
género.

o No tratar como hombre a una mujer transgénero, ni como mujer a un
hombre transgénero, o intentar asignarle un género a alguien que no se
identifica con ninguno, ya que estas acciones constituyen formas de
violencia que es necesario erradicar para una atencion no discriminatoria.

4.1.5 Informar en lenguaje claro y entregar informacion de redes de apoyo

La informacion general del proceso penal y la relacionada con una causa siempre
deberan ser entregadas en un lenguaje claro y comprensible.

Por lo anterior, durante la atenciéon se debera:

° Facilitar que la persona usuaria pueda hacer preguntas si algo no le
resulta comprensible y asegurarse de que comprenda bien la informacion
entregada.

. Entregar informacion, a modo de orientacién general, de otras entidades
que puedan brindar apoyo en esta temética a personas cuya identidad de
género es diversa.

. Como parte del trabajo de coordinacion que la Fiscalia Local o la
URAVIT realiza con las redes que brindan atencion a usuarios, es
importante identificar las redes institucionales y/o comunitarias existentes
en su region o ciudad (nivel regional y local) que otorgan servicios y
recursos de apoyo a personas usuarias cuya orientacion sexual,
identidad y/o expresién de género es diversa.

. Promover el uso de la Clave Unica explicando su utilidad para acceder a
informacioén de sus causas a través de Mi Fiscalia en Linea.
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4.2 Procedimiento de Atencion

Tanto fiscales como funcionarios/as a quienes corresponde la funcion de entregar
atenciébn a personas usuarias deberan aplicar, cuando corresponda, el
procedimiento de atencion que se encuentra detallado a continuacion?®

4.2.1 De la recepcion y atencién a personas usuarias en dependencias del
Ministerio Publico

Cuando corresponda, desde la recepcion se llamara a la persona por su nimero
de atencion y se le solicitara la Cédula de ldentidad o documento de identificacion
(personas extranjeras).

En cuanto a la identidad de la persona usuaria, en el caso que la o el recepcionista
no tenga certeza respecto al nombre con el que se identifica ésta, debera
preguntarle su nombre. Si la persona responde con un nombre diferente al
registrado en el sistema informatico o al contenido en su cédula de
identidad/documento de identificacion, desde ahi en adelante siempre se debera
nombrar a la persona con el nombre que ésta indique.

Conforme al derecho de toda persona a su identidad, su nombre social, es el
nombre con el cual se identifica, independientemente que, en causas anteriores,
se consigne un nombre diferente o que al momento de acudir a la Fiscalia no haya
realizado el tramite de cambio de nombre registral conforme a la Ley N°21.120.

Si luego de saber su nombre, la ¢ el recepcionista aun tiene dudas respecto de
qué pronombre usar para dirigirse a la persona, debera referirse a ella con un
pronombre neutro, como “usted”, cuando corresponda.

Ante un requerimiento de informacioén o una solicitud relacionada a una causa en
la cual la persona usuaria se encuentra individualizada con un nombre diferente a
aquel con el cual se identifica, la recepcion debera informarle esta situacion,
indicandole que existe la posibilidad de ingresar una solicitud de registro de su
nombre social?® en el sistema informatico de la Fiscalia.

Si la persona no ha realizado Ia rectificacion conforme a la Ley N° 21.120 o su
cambio de nombre registral se encuentra en tramitacion y plantea que desea que
se registre su nombre social en las causas en las que es interviniente, la o el
recepcionista debera entregarle el formulario respectivo™ e ingresara una solicitud
de registro del nombre social en sus causas, utilizando la Solicitud
correspondiente del SIAU conforme se indica en el Manual de Atencion a
Personas Usuarias e informandole el plazo de respuesta a su requerimiento.

% Ver Manual de Atencion a Personas Usuarias Ley N° 21.120, incluido como Anexo N° 1 del
Eresente Oficio.

Mientras no se cuente con un campo adecuado para el registro del nombre social de la persona
usuaria, se utilizara el campo “Alias \ Nombre supuesto” ya que permite que la informacidn
reglstrada en él pueda ser leida desde el Sistema de Apoyo a la Operacion (SAO).

® Ver Manual de Atencién a Personas Usuarias Ley N° 21.120, incluido como Anexo N° 1 del
presente Oficio.
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Se le debera explicar a la persona usuaria que el registro del nombre social se
realizara manualmente en cada causa y que este registro no implica la eliminacion
de sus datos anteriores en los sistemas informaticos de la Fiscalia.

Cabe sefalar que la modificacién del nombre y/o sexo de las personas usuarias
que llevaron a cabo la rectificacion de acuerdo a la Ley N°21.120, se deberé
realizar conforme a las instrucciones para la actualizacion de los sistemas de
informacion del Ministerio Publico establecidas en el apartado V de esta
Instruccién General.

4.2.2 De la denuncia en la Fiscalia

Cuando una persona se presenta a denunciar en la Fiscalia Local, quien se
encuentra a cargo de recibir ésta le llamara por su nimero de atencién cuando
corresponda y le solicitara la cédula de identidad o documento de identificacion
(personas extranjeras).

En cuanto a la identidad de la persona, si quien debe recibir la denuncia no tiene
certeza respecto al nombre con el que la persona usuaria se identifica, debera
preguntarte su nombre.

Si la persona responde con un nombre diferente al registrado en el sistema
informatico o al contenido en su cédula de identidad/documento de identificacion,
desde ahi en adelante siempre se debera nombrar a la persona con el nombre
que ésta indique.

En las fiscalias sin mddulo de auto atencion la o el recepcionista es guien realiza
la primera atencion y realiza la derivacién a quien debe recibir la denuncia. En
estos casos, se debera registrar en las observaciones de la derivacién el nombre
social de la persona, para que quien esta a cargo de recibir la denuncia le llame
por su nombre social.

Si luego de saber su nombre, quien esta a cargo de recibir la denuncia aun tiene
dudas respecto de qué pronombre usar para dirigirse a la persona, debera
referirse a ella con un pronombre neutro como “usted”.

Para ejecutar el registro del nombre social de la persona usuaria en SAF se
procedera conforme a lo indicado en el Manual de Atencion a Personas Usuarias
Ley N°® 21.120, incluido como Anexo N° 1 de la presente instruccion general.

En los casos que correspondan a delitos contemplados en la Ley N°21.057, la
denuncia debera ser recibida conforme al Oficio FN N°892/2019 de fecha 30 de
septiembre de 2019 y al Protocolo del articulo 31 letra A) de la Ley N° 21.057, que
regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de resguardo a menores de
edad victimas de delitos sexuales, en las regiones que corresponde.

Si se tratare de una denuncia por presunta desgracia con una persona
desaparecida cuya orientacidon sexual, identidad de género yfo expresion de
género es diversa, se deberéa aplicar los lineamientos contenidos en el Protocolo
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de Actuaciéon en Materia de Presuntas Desgracias elaborado por el Minsifsterio
Publico en conjunto con la Policia de Investigaciones y Carabineros de Chile™".

Si del relato espontaneo de la persona no surge la siguiente informacion, quien
recibe la denuncia debera realizar las siguientes preguntas %ue permitiran
identificar si se esta frente a una situacion de violencia por prejuicio™.

« ,El motivo del delito del que fue victima pudo haber sido su expresion de
género (vestimentas, atuendos, comportamiento, forma de hablar, simbolos
LGBTI u otros)?

e ila violencia de la que fue victima se orienta a una intencion de
«castigarle» por no ser heterosexual? Observar posible existencia de
signos de ensafiamiento en la comisién del delito (incluyendo los casos de
homicidio) en los que la naturaleza y el nivel de violencia parecen ir mas
alla de la mera intencion de matar y estar dirigidos a castigar o “borrar” la
identidad de la victima.

e ¢ Hubo calumnias y humillaciones verbales antes o durante el ataque fisico
(casi siempre implican un lenguaje homofébico y/o transfobico)?

e ¢La victima estaba en compaiia de una pareja del mismo sexo o de otra
persona no heterosexual en el momento en que ocurrid la agresion?

e JEl (0 los) perpetrador(es) es (o0 son) parte de un grupo conocido por sus
discursos de prejuicio u odio homofobico y transfébico?

e ;El imputado muestra simbolos que indiquen su pertenencia a un grupo de
odio organizado o si se identifica con alguno de estos grupos en las redes
sociales?

e El perpetrador no mostré ningun motivo financiero (robo) u otro para
cometer el delito?

e EIl delito se produjo antes, durante o inmediatamente después de un
evento de importancia para la comunidad LGBTI o en un momento de
visibilidad publica de personas o de la comunidad LGBTI (aparicion en
medios de comunicacion, durante debates publicos sobre los derechos del
colectivo)?

e ;lLos actos contra la victima fueron cometidos en lugares publicos u
ocurrieron cerca de un lugar de reunién de {a comunidad LGBTI (clubes,
bares, centros sociales) o en su propia casa?

e ;lLa victima es una persona activista LGBT| o estaba involucrado/a en

actividades que promueven los derechos de las personas LGBTI en el
momento de los hechos?

o Disponible en la intranet de la Fiscalia Nacional, Unidad Especializada en Responsabilidad Penal
Adolescente y Delitos Violentos link:
http://mpintra/rpaviffindex.php?option=com docman&itemid=194

* para mayores antecedentes sobre el concepto violencia por prejuicio ver Manuat de Atencion a
Personas Usuarias Ley N° 21.120, incluido como Anexo N° 1 del presente Oficio.
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« ;Existe algun parentesco entre la victima y la(s) persona(s) imputada(s)? Si
es afirmativo especifique el tipo y grado de
parentesco:®........oocveeivinirecneiis

Ante la presencia de uno o mas de los factores consultados, sumado a los
resultados que se obtengan de la aplicacion de la pauta de intimidacion, se
debera otorgar de forma inmediata las medidas de proteccion auténomas
necesarias, o solicitar las medidas cautelares pertinentes, segun sea el
caso, por las y los fiscales y/o atendedores de la Fiscalia Local.

Si en la recepcion de la denuncia se observa uno o mas de los motivos sefalados
en el punto “4.2.5 De la Derivacion a URAVIT” del presente documento, se
debera derivar a la victima de forma inmediata a dicha Unidad.

Si en el transcurso de la denuncia, la persona usuaria realiza un requerimiento de
informacién o una solicitud relacionada a una causa en la cual se encuentra
individualizada con un nombre diferente a aquel con el cual se identifica, se le
debera indicar que existe la posibilidad de ingresar una solicitud de registro de su
nombre social en sus causas™.

Junto con lo anterior, se le debera explicar a la persona usuaria que el registro del
nombre social se realizara manualmente en cada causa y que este registro no
implica la eliminacion de sus datos anteriores en los sistemas informaticos de la
Fiscalia.

4.2.3 De la toma de declaraciéon o atencién de personas usuarias citadas

En la toma de declaracion, u otra atencion por citacion previa, deberan aplicarse
las mismas instrucciones detalladas en punto 4.2.2 anterior referidas al respeto y
reconocimiento de la identidad y/o expresion de género de la persona usuaria, la
aplicacion de las preguntas relativas a riesgo de violencia por prejuicio en el caso
que sea la victima o un testigo quién preste declaracion, al ingreso de solicitudes
de registro del nombre social en las causas en que se encuentre individualizada la
persona, como asimismo, se deberan aplicar los lineamientos detallados en el

punto “.4.2.5 De la Derivacion URAVIT” del presente documento, en 10s casos que
corresponda.

Respecto de las personas imputadas, se debera observar en todo momento un
trato respetuoso y aplicar las medidas para la atencion detailadas en el punto 4.1.
Medidas Generales para la Atencion de Personas Usuarias del presente
Apartado. De igual modo, su nombre social debe ser reconocido en todo el
proceso penal, independientemente que en causas anteriores se consigne un
nombre diferente. Por lo anterior, cuando asi lo solicitare la persona imputada, se
procedera al ingreso, gestién y respuesta a la respectiva solicitud de registro de su

¥ A diferencia de los delitos por prejuicio u odio racistas, los delitos de odio contra una persona
LGBTI pueden ocurrir en el hogar de ia victima y el perpetrador puede ser un miembro de la
familia.

¥ Ver Manual de Atencion a Personas Usuarias Ley N° 21.120, incluido como Anexo N° 1 del
presente Oficio.
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nombre social en dichas causas, explicandole a la persona usuaria que el registro
del nombre sociai se realizara manualmente en cada causa y que este registro no
implica la eliminacion de sus datos anteriores en los sistemas informaticos de la
Fiscalia.

4.2.4 De la Resolucion de solicitudes de registro de nombre social en
causas anteriores

Recibida una solicitud de registro del nombre social realizada por una persona
usuaria, elfla pre — clasificador/a o fiscal a cargo de la causa debera realizar ia
autorizacion respectiva a través del sistema informatico SIAU en un plazo maximo
de dos dias habiles y solicitar la ejecucion del registro del nombre social de la
persona usuaria en el SAF, a la persona encargada de ejecutar la misma.

Cabe sefalar que este tipo de solicitudes no podran ser rechazadas, toda vez que
el derecho al reconocimiento a la identidad de género no puede ser negado o
restringido a nadie en ninguna circunstancia con base en su orientacion sexual,
identidad o expresion de género.

Para ejecutar el registro del nombre social de la persona usuaria en SAF se
procedera conforme a lo indicado en el Manual de Atencion a Personas Usuarias
Ley N° 21.120, incluido como Anexo N° 1 de la presente instruccion general.

4.2.5 De la Derivacion a URAVIT
Nifas, nifos y adolescentes menores de 18 afios

La derivacidon a URAVIT se realizara conforme a lo definido en el modelo de
atencion para nifios, nifias y adolescentes (NNA). En el caso de delitos no
contemplados en el modelo de atencidon mencionado, la derivacion se realizara
cuando concurran uno o mas de los siguientes supuestos:

o NNA victimas de delito respecto de las cuales se tiene antecedentes o
sospecha de ideacidn o intento(s) suicida(s).

e NNA victimas de un delito motivado por prejuicio donde existen contactos,
hostigamientos o hechos de violencia con posterioridad al delito por parte
del{los) agresores.

o NNA victimas de delito que, por la gravedad de los hechos y el dafio
ocasionado a {as mismas, causan conmocién publica.

Victimas mayores de dieciocho (18) afios

Respecto de personas mayores de dieciocho (18) afios, quien reciba la denuncia o
tome la declaracion, y la o el fiscal a cargo de la causa, evaluara si corresponde
realizar una derivacién inmediata de la victima a URAVIT en los casos en que, por
el resultado de la evaluacion de intimidaciéon y riesgo de violencia por prejuicio
cotresponda su derivacién y/o, cuando concurren uno 0 mas de los siguientes
supuestos:
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e Victimas respecto de las cuales se tiene antecedentes o sospecha de
ideacion o intento(s) suicida(s).

e Victimas de un delito motivado por prejuicio donde existen contactos,
hostigamientos ¢ hechos de violencia por parte del(los) imputado(s) o por
parte de terceros con posterioridad al delito.

e Victimas que, por la gravedad de los hechos y el dafo ocasionado a las
mismas, causan conmocion publica.

¢ Victimas que son activistas o lideres del movimiento LGBTI.

V. INSTRUCCIONES PARA LA ACTUALIZACION DE LOS SISTEMAS
DE INFORMACION DEL MINISTERIO PUBLICO RESPECTO A LAS
PERSONAS USUARIAS QUE HAYAN RECTIFICADO SU NOMBRE Y
SEXO DE CONFORMIDAD A LA LEY N°21.120

La Ley N° 21.120 sefala que, una vez realizada la rectificacion del nombre y sexo
por alguno de los procedimientos regulados, la persona tiene derecho a ser
reconocida e identificada conforme a su identidad de génerc en los instrumentos
publicos y privados gque acrediten su identidad respecto del nombre y sexo; y
asimismo, las imagenes, fotografias, soportes digitales, datos informaticos o
cualquier otro instrumento con los que figure en los registros oficiales deberan ser
coincidentes con dicha identidad.

En relacion a este derecho, la ley dispuso la obligacién del Registro Civil de
informar a determinadas instituciones sobre la rectificacién de la partida de
nacimiento y la emisién de los nuevos documentos de identidad, lo cual se ha
materializado a fravés de la disponibilizacion de una carpeta mediante protocolo
de transferencia segura de archivos (carpeta SFTP, por sus siglas en inglés), con
la informacion referida a las personas que rectificaron su nombre y sexo registrai
en virtud de la Ley N°21.120. Dicha carpeta es actualizada de forma semanal los

dias lunes y contiene los datos referidos al RUT de la persona, su nombre, sexo y
fecha de la rectificacion.

Las siguientes instrucciones establecen el procedimiento para actualizar los
sistemas informaticos del Ministerio Publico en atencidn a la rectificacion del
nombre y sexo registral de una persona por aplicaciéon de la Ley N° 21.120, que
reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género.

Las Divisiones involucradas en el procedimiento de actualizacion seran la Division
de Estudios, Evaluacion, Control y Desarrollo de la Gestion (DIVEST o Division de
Estudios) y la Division de Informatica de la Fiscalia Nacional. En términos
generales, la Division de Estudios actuard como nexo con el Registro Civil para
efectos de extraer ios datos de las personas que rectificaron su nombre y sexo de
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conformidad a la Ley N° 21.120 y realizard la busqueda de los RUT
correspondientes en el Sistema de Apoyo a Fiscales (SAF); por su parte, la
Division de Informatica debera realizar los cambios de registro en el SAF.

5.1 Extraccién y validacion de la informacién

Con el objetivo de iniciar el proceso para actualizar los registros informaticos del
Ministerio Publico, correspondera a la Divisién de Estudios extraer la informacion
entregada por el Registro Civil en la referida carpeta SFTP, debiendo realizar esta
accién en un plazo maximo de dos dias habiles.

l.uego de ello y en un plazo méaximo de seis dias habiles, la Divisién de Estudios
realizara la busqueda en el SAF de los RUT relativos a las personas que
rectificaron su nombre y sexo. Esta busqueda considerara como variables el RUT,
nombre, RUC, vigencia, tipo de interviniente, delito e ID relacién.

Posterior a esto y en un plazo maximo de tres dias habiles, le correspondera
realizar un proceso de validacion de dichos datos, considerando dos criterios: la
revision de la informacion entregada, y el cotejo de casos en los cuales los datos
que indica el Registro Civil son iguales a los que contiene el SAF. En esta ultima
situacion se considerard como criterio general no realizar modificaciones si la
persona fue ingresada por primera vez en el SAF en el mismo afio en que se
realizd la rectificacion de nombre y sexo en el Registro Civil. En los casos en que
el Registro Civil soio informe el RUT y sexo, la Division de Estudios realizara Ia
busqueda del nombre a través de la “Ficha sujeto”.

5.2 Envio de la informacién a Divisién de Informatica de la Fiscalia Nacional
y modificacién de registros

Concluida la validacion indicada en el punto anterior y con el objetivo de que la
Division de Informatica realice la modificacion de los registros, la Division de
Estudios le enviara la informacién con los datos a actualizar, en formato TXT.
Dicha remision debera realizarse al dia siguiente o subsiguiente de la validacién
efectuada por DIVEST.

La Division de Informatica llevara a cabo ias modificaciones a nivel de “Sujeto” en
el SAF, para lo cual crearda una Actividad llamada “Constancia / Ofras
Resoluciones / Ley Identidad de Género” que tendra un documento informando el
cambio del Registro mediante un mensaje genérico. Esta operacion se realizara
en un plazo de cinco dias habiles, para todos los sujetos, independiente de su
calidad dentro del caso, y, asimismo, se considerara el universo de todas las

causas ingresadas a la fecha de la ejecucion de esta actividad, independiente del
estado de éstas.
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5.3 Alerta automatica a fiscales de causas vigentes y suspendidas

Efectuada la modificacién en el sistema (SAF) y dentro del plazo indicado en el
punto anterior, la Division de Informatica generara una alerta automatica
informando dicho cambio, a los y las fiscales a cargo de los casos con datos
rectificados, asi como también a la Administracion de la Fiscalia respectiva. Esta
alerta se realizara mediante correo electronico y operara solo para las causas
vigentes y para las causas suspendidas. Respecto a las causas que estén en
estado “terminado” a la fecha de la realizacion del proceso de actualizacion, DINF
debera efectuar la actividad indicada en el punto anterior, pero no se requerira la
alerta.

VI.  ASPECTOS ADMINISTRATIVOS FRENTE AL CAMBIO DE NOMBRE
Y SEXO DE INTEGRANTES DEL MINISTERIO PUBLICO,
PRESTADORES DE SERVICIO O PERSONAS INCLUIDAS EN LAS
BASES DE DATOS, Y LINEAMIENTOS PARA EL ABORDAJE DE LA
TRANSICION, INCLUSION Y SOCIALIZACION LABORAL

En el ambito organizacional, el reconocimiento de la identidad de género implica
que debe garantizarse, dentro de la institucién, el pieno respeto y ejercicio de este
derecho a todas las personas integrantes de la Fiscalia, que prestan servicios en
ella o0 se encuentran en sus bases de datos y registros informaticos.

Asimismo, considerando que la Politica de Igualdad de Género del Ministerio
Publico busca promover el acceso, goce y disfrute de todos los espacios de
trabajo en condiciones igualitarias y libres de viclencia y discriminacién, este Fiscal
Nacional entiende que el respeto y garantia del derecho a la identidad de género
constituye un pilar fundamental que contribuye al logro de dicho objetivo.

De conformidad a lo anterior, se ha decidido dictar las siguientes instrucciones
sobre aspectos administrativos y de gestién interna a realizar, frente al cambio de
nombre y sexo de integrantes del Ministerio Publico en el marco de Ia Ley N°
21.120, asi como de prestadores de servicios o personas incluidas en las bases
de datos institucionales. Ademas, se han incluido lineamientos para un abordaje
psicosocial de la transicién de género, inclusién y socializacion laboral.

6.1 Derecho a la identidad de género

Toda persona, perteneciente o no a la planta de Ia institucién, tiene derecho a que
se reconozca su identidad de género y a que se realice la rectificacion de sus
registros de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 21.120.
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Asimismo, el Ministerio Pablico respetara el derecho a la identidad de género y
promovera el uso del nombre social de una persona integrante de la Fiscalia o que
presta servicios para ésta, independientemente de si inici6 aiguno de los
procedimientos regulados en la ley sefialada, para lo cual implementara los
cambios registrales que resulten pertinentes o posibles en relacion con su
situacién.

6.2 Instancias encargadas

La Division de Personas de la Fiscalia Nacional y las Unidades de Personas de las
Fiscalias Regionales (en adeiante, “Division y Unidad Regional de Personas”),
gestionaran y coordinardn con las divisiones o unidades que se sefialaran
posteriormente, los cambios en los sistemas y registros informaticos y de datos
que se indicaran.

La Divisién o Unidades Regionales de Personas deberan designar a un/a o dos de
sus integrantes como coordinadores de identidad de género (en adelante, “la
coordinacion de identidad de género”). En principio, se procurard que sean
personas voluntarias, para que exista motivacion de trabajar con la tematica y
participar en instancias de formacién y concientizacién.

La coordinacién de identidad de género debera:

6.2.1 Responder las consultas en temas de identidad de genero de la Ley N°
21.120, referidas al ejercicio de este derecho por parte de integrantes de
la institucion o personas que prestan servicios para ella. En especial,
respecto a su contenido, el marco juridico nacional asociado y la
documentacién o normativa interna del Ministerio Puablico referida al
ejercicio de este derecho.

6.2.2 Recepcionar los requerimientos y reunirse con las personas que solicitan
la utilizacion de su nombre social, que iniciaron o se encuentran en un
procedimiento de cambio de nombre y sexo registral, o que obtuvieron sus
nuevos documentos de identificacion en virtud de la Ley de Identidad de
Género.

6.2.3 Coordinar las gestiones pertinentes con las areas responsables de las
modificaciones a registros internos: Unidad de Apoyo Academia, Divisién
de Administracion y Finanzas de la Fiscalia Nacional o la Unidad Regional
respectiva, Division de Informatica de la Fiscalia Nacional o la Unidad
Regional respectiva, entre otras.

6.2.4 Coordinar las gestiones pertinentes para activar en el equipo de trabaijo,
los lineamientos generales para el abordaje psicosocial, inclusion y
socializacion laboral definidos en el punto 6.4 de este apartado.

6.2.5 Realizar seguimiento a la aplicacion de estos lineamientos.

6.2.6 Aportar sugerencias de mejora aplicables en el ambito de gestion de
personas.
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La coordinacion de identidad de género debera estar concientizada y poseer
una formaciéon minima en tematicas de género y poblacion LGBTI, en especial,
respecto a personas trans. En caso de no contar con dicha concientizacion y
formacion, las personas interesadas deberan asistir y/o participar de
capacitaciones en esta tematica, lo cual incluird la realizacion del Curso de
aprendizaje e-learning “Enfoque de género”.

6.3 Instrucciones administrativas y de gestién interna frente al cambio de
nombre y sexo de integrantes del Ministerio Publico en el marco de la
Ley N° 21.120, prestadores de servicios o personas incluidas en las
bases de datos institucionales.

Las siguientes instrucciones deberan llevarse a cabo cuando un/a integrante del
Ministerio Publico, prestador de servicio o persona incluida en las bases de datos
institucionales haya rectificado su nombre y sexo por la aplicacion de alguno de
los procedimientos de la Ley N° 21,120.

6.3.1 Datos que se modificaran

Una vez rectificada la partida de nacimiento y emitidos sus nuevos documentos
identificatorios por el Registro Civil, la Division y Unidad Regional de Personas
debera coordinar y gestionar las siguientes acciones:

* La modificacion del nombre y sexo de la persona en todas las
resoluciones de nombramiento, contrato y ofros documentos internos
pertinentes, fisicos o digitales.

* La modificacion de los datos personales y vigentes de la persona en los
sistemas de gestion de personas, en particular:

- Sistema de Gestién de Personas (SIGPER)
- Portal de Autoservicio

- Sistema de gestién de asistencia

- Sistema de gestion del desempeiio

- Sistema de reclutamiento y seleccion

- Sistema de registro de Bienestar

- Sistema de practicas profesionales

» La actualizacién de la hoja de vida funcionaria de la persona.

* La actualizacion de pagina WEB institucional e intranet.

¢ La emision de tarjetas de visitas, timbres, credenciales y/o cualquier medio
de identificaciéon de la persona como fiscal, funcionaria o funcionario del
Ministerio Publico, segun corresponda.

e ElI reemplazo de fotografias en los registros informaticos que
correspondan. En caso de que la persona no presente nueva fotografia, se
le consultara si prefiere la eliminacion de la existente mientras se obtiene
una nueva imagen, o bien mantener ésta.
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e Con la Unidad de Apoyo Academia de la Fiscalia Nacional, la
actualizacion de registros y certificados de programas de capacitacion y
becas.

» Con la Divisién de Informatica de la Fiscalia Nacional o la Unidad Regional
respectiva, los cambios de los registros informaticos y bases de datos que
correspondan. En tal sentido, por ejemplo, podran modificarse:

- La direccibn de correo electrénico, para lo cual se consultara
previamente a la persona.

- Lafirma electrénica simple o avanzada, en caso de disponer.

- La identificacion de persona usuaria en equipos computacionales y red
de datos del Ministerio Pubilico.

- El registro personal de imagenes y datos disponibles en sistemas
informéaticos.

- La Declaracion de patrimonio e intereses, agenda de transparencia, ley
de lobby, intranet, internet, entre otras.

- El cambio de nombre en visor de anexo telefénico o teléfono asignado a
la persona y el cambio de registro respectivo, en los casos que proceda.

* Con la Divisién de Administracion y Finanzas de la Fiscalia Nacional o la
Unidad Regional respectiva, los cambios en los siguientes medios y
registros:

Controles de acceso a puertas y edificios.

Registro de estacionamientos de vehiculos.

Registro de asignacion de activo fijo.

Cualquier otro registro o identificacién que resulte pertinente.

6.3.2 Efectos generales

A partir de la emisién de los nuevos documentos identificatorios resultaran
aplicables a la persona todas las obligaciones y derechos que correspondan,
segun el sexo registral vigente. Ello debera tenerse especialmente presente
respecto de normas de incentivo al retiro, jubilacién, sala cuna, permisos
especiales, entre otros.

En ningdn caso la rectificacion del nombre y/o sexo registral en los documentos
identificatorios podra significar disminucién de remuneraciones, pérdida de
antigiedad en el Ministerio Publico, modificacion del cargo desempefiado,
funciones, estamento y grade de la persona, cambios en los sistemas
previsionales y de atencion de salud, ni menoscabo o pérdida de algunos de los
derechos de fiscales, funcionarios o funcionarias.

6.3.3 Ajustes respecto a normas de concurso y nombramiento
En procesos de postulacién y nombramiento no se exigira certificado de situacion

militar al dia a personas que han cambiado su sexo registral de femenino a
masculino, lo cual se sefialara en las respectivas bases del concurso.
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6.3.4 Reclamaciones

En el caso de que la persona involucrada esté disconforme con cualquiera de los
aspectos administrativos vinculados a la actualizacion de sus registros,. podré
ponerlo en conocimiento de este Fiscal Nacional, para lo cual debera remitir una
comunicacion escrita, que sera resuelta previo informe de la Divisibn o Unidad
Regional de Personas, dentro de un plazo de cinco dias habiles.

6.3.5 Gestiones con terceros

Sin perjuicio de la obligacién legal que recae en el Servicio de Registro Civil de
informar a determinadas instituciones publicas sobre la rectificacion de la partida
de nacimiento, con el fin de garantizar una adecuada gestion de los procesos
administrativos y de orden interno involucrados en el ambito del personal, la
Division y Unidad Regional de Personas podra informar el cambio registral a las
Cajas de compensacion, bancos, mutuales, AFP, Isapres, Seguros, etc.

De igual modo y con el objetivo de resguardar el derecho a la identidad de género
de toda persona, se podra informar el cambio registral a otras instituciones del
Sistema de Justicia cuyas bases de datos, registros o sistemas informaticos,
contengan informacion relativa al nombre y sexc de la persona.

Con todo, las gestiones indicadas en los dos parrafos anteriores deberan ser
consensuadas y respetar la opinion de la persona que realizé el cambio de
nombre y sexo registral de conformidad a la Ley 21.120.

6.3.6 Procedimiento para personas que conforman la planta del Ministerio
Publico

Este procedimiento regira para personas que conforman la planta del Ministerio
Publico en su calidad de fiscales, funcionarias y funcionarios, cualquiera sea su
estamento.

* La persona que haya obtenido el cambio de nombre y sexo registral
informara de esta situacién a la Jefatura de la Divisién de Personas, o ala
Jefatura de fa Unidad Regional de Personas. Para ello, le entregara copia
de su nuevo documento de identidad, donde la persona encargada
verificara dnicamente el rol Unico nacional de quien le entrega la
informacién. Para agilizar los tramites e iniciar la modificacion de los
registros, podré sugerirse que en el mismo acto la persona presente una
nueva fotografia, en caso de estimarlo procedente.

¢ El funcionario o la funcionaria que reciba estos antecedentes debera
informar de inmediato, en forma reservada, a la coordinacién de ley de
identidad de género de la region respectiva, para implementar los
lineamientos para el abordaje psicosocial de la transicion de género al
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interior de la Fiscalia, inclusién y socializaciéon laboral, definidos en el
punto 6.4 de este apartado.

e Una vez recepcionados los nuevos documentos de identidad, el Ministerio
Publico tendra un plazo de 15 dias habiles para efectuar la rectificacion de
los documentos administrativos y los registros informaticos indicados
precedentemente.

e Efectuada dicha rectificacion, la Division o Unidad Regional de Personas
debera informar a la persona interesada de las rectificaciones realizadas y
enviarle copia de los documentos administrativos vigentes debidamente
rectificados.

e Sera responsabilidad de la Division o Unidad Regional de Personas
informar a la jefatura de la Division o Unidad Organizativa donde se
desempena la persona, acerca del cambio de los registros. Todas las
comunicaciones deberan ser por via electrénica, para resguardar la
confidencialidad.

6.3.7 Procedimiento para personas que no integran la planta del Ministerio
Publico

Este procedimiento regira para personas externas al Ministerio Pablico que forman
parte de bases de datos administrativas y/o de gestion, registros informaticos u
otros sistemas de informacion, que hayan rectificado su nombre y sexo registral de
acuerdo con la Ley N° 21.120. Se considerara, por ejemplo, a prestadores a
honorarios, estudiantes en practica, servicios de aseo y de vigilancia, postulantes
a concursos que requieran la actualizacion de sus datos personales en la base de
datos de postulaciones, entre otros.

* La persona que haya obtenido el cambio de nombre y sexo registral de
conformidad a la Ley N° 21.120, debera informar de dicha situacion y
presentar sus nuevos documentos de identidad a su jefatura directa en la
institucion -en el caso de que preste servicios al Ministerio Publico-, o a la
Divisibn o Unidad Regional de Personas, en otras situaciones. En el
primer caso, la persona encargada verificara el rol (nico nacional de quien
le entrega la informacién e informara en el mas breve plazo posible, a la
Division o Unidad Regional de Personas respectiva. Para agilizar los
tramites e iniciar la modificacion de los registros, podra sugerirse que en el
mismo acto la persona presente una nueva fotograffa, si lo estima
procedente.

* En caso de que la persona preste servicios en el Ministerio Publico, quien
reciba estos antecedentes debera informar de inmediato, en forma
reservada, a la coordinacién de ley de identidad de género de la region
respectiva, para implementar los lineamientos para el abordaje psicosocial
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de la transicién de género al interior de ia Fiscalia, inclusién y socializacién
laboral.

o Recepcionados los nuevos documentos de identidad, el Ministerio Publico
tendra un plazo de 15 dias habiles para efectuar la rectificacion de los
listados, los documentos administrativos y los registros informaticos que
resulten pertinentes.

¢ FEfectuada dicha rectificacion, la Divisién o Unidad Regional de Personas
debera informar a ia persona interesada de las rectificaciones efectuadas
y enviarle copia de los listados y documentos administrativos vigentes
debidamente rectificados. La persona debera acusar el recibo de la
informacion y entregar su conformidad.

¢ Sera responsabilidad de la coordinacion de ley de identidad de género de
la region respectiva, informar a la jefatura de la Divisiéon o Unidad
Organizativa donde se desempefia la persona, acerca del cambio de los
registros. Todas las comunicaciones deberan ser por via electrénica, para
resguardar la confidencialidad.

6.4 Lineamientos para el abordaje psicosocial de la transicién de género,
inclusién y socializacién laboral®®,

6.4.1 Deber de respetar el derecho a la identidad de género

De acuerdo con la visién de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, el
derecho a la identidad de género debe considerarse como un derecho auténomo,
que se encuentra estrechamente relacionado a la dignidad humana, al derecho a
la vida privada, al principio de autonomia de la persona y al libre desarrollo de la
personalidad;, poseyendo ademas, un valor instrumental para el ejercicic de
derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales, por lo que, cualquier
privacién o impedimento en el goce o ejercicio de éste, produce situaciones que
afectan gravemente los derechos fundamentales, los principios de igualdad ante la
ley y no discriminacion®.

De conformidad a lo anterior y a lo establecido en nuestra Politica de Iguaidad de
Genero, todas las personas, instancias, unidades y 6rganos de la Fiscalia deben
respetar y garantizar el derecho a la identidad de género.

* Para la elaboracion de las siguientes instrucciones se tuvo como referencia el Modelo de Politica
Laboral Trans-inclusiva, elaborado por Transgender Law Center, organizacién estadounidense de
derechos civiles vinculada a tematicas de personas trans. Ver: TRANSGENDER LAW CENTER,
Modelo de Politica Laboral Trans-inclusiva [en linea]  <htips:/iotdchile.org/wp-
contentfuploadleOZOlOQlModelo-de-pol%C3%ADtica-IaboraI-trans-inclusiva.pdfb [Uitima consulta:
11 de mayo de 2021).

% CIDHH. 2018, parrafo N° 61y ss.
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6.4.2 Utilizacion del nombre social y pronombre acorde a la identidad de
género

Todas las personas, instancias, unidades y 6rganos del Ministerio Publico
respetaran el derecho a la identidad de género, promoviendo el uso del nombre
social de una persona integrante de la Fiscalia 0 que presta servicios para ésta,
aun cuando no haya iniciado alguno de los procedimientos de cambio de nombre y
sexo registral regulados en la Ley N° 21.120. Para estos efectos, la persona
debera solicitar dicha utilizacion a la Jefatura de la Division o Unidad Regional de
Personas, quien realizara las gestiones y coordinaciones indicadas en el punto 6.3
de este apartado, que resulten pertinentes.

Por consiguiente, toda persona transgénero tiene derecho a que se le llame por el
nombre y pronombres correspondientes a su identidad de género. La negativa
intencional o persistente a respetar la identidad de género de una persona puede
constituir una situacién de maltrato, acoso laboral y/o acoso sexual. En caso de
dudas sobre la identidad de género de una persona, se recomienda consultarle

respetuosamente como le gustaria que se le llamara, el nombre y pronombre a
utilizar.

6.4.3 Privacidad y confidencialidad

Todas las personas tienen derecho a hablar abiertamente sobre su identidad de
géenero, expresién de género y orientacion sexual, o a conservar esa informacion
en privado si asi lo desean, por lo que depende de cada persona decidir cuando,
como, con quién y cuanta informacion privada desea compartir.

En particuiar, la Division y Unidad Regional de Personas, la coordinacion de
identidad de género, la jefatura y el equipo de trabajo, no deben divulgar
informacién que pueda exponer la identidad transgénero de una persona. Esta
informacién solo podra compartirse con el consentimiento expreso de esta ultima.

6.4.4 Acceso a servicios sanitarios y vestidores

Todas las personas que trabajan en la Fiscalia tienen derecho a disponer de
instalaciones sanitarias seguras y adecuadas, lo que incluye el derecho a usar el
bafic que corresponda a su identidad de género. En virtud de lo anterior, si en una
determinada Fiscalia existen bafios diferenciados, se permitira que las mujeres
transgenero usen el bafio de mujeres y que los hombres transgénero usen el bafio
de hombres. Con todo, la opcién de qué bafio utilizar debera ser siempre una
decision libre y voluntaria de la persona transgénero.

De igual modo, debera garantizarse el derecho a la identidad de genero en el
acceso a vestidores, y en caso de que una persona la solicite, se procurara
otorgar la privacidad necesaria para asegurar la comodidad y seguridad de ésta.
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El Plan de transicién e inclusién individualizado en el punto 6.4.8, respetara y
abordara esta materia garantizando el derecho a la identidad de género de la
persona.

6.4.5 Cdédigos de vestimenta

No existiran codigos de vestimenta gue restrinjan la forma de vestir o a apariencia
en razon del género y sexo de las personas. Todas las personas tienen derecho a
cumplir con los codigos de vestimenta de acuerdo con su identidad o expresion de
genero.

6.4.6 Discriminacién, maltrato y acoso

El Ministerio Pdblico entiende que los espacios laborales deben ser espacios
seguros para todas las personas que trabajan en la institucion, libres de
discriminacion, maltrato y cualquier forma de acoso o violencia. En este sentido,
se prohibe toda forma de discriminacion, maltrato, acoso laboral y acoso sexual en
razon de la identidad de género de una persona, su expresion de género,
orientacion sexual, sexo, entre otros aspectos.

6.4.7 Medidas y acciones de concientizacién y formacion respecto al
derecho a la identidad de género y tematicas vinculadas a la
poblacién LGBT!

El Ministerio Publico implementarda medidas, acciones o actividades de
concientizacién y formacién dirigidas a todas las personas que trabajan en la
Fiscalia, promoviendo el desarrollo de una cultura de inclusion y respeto por la
diversidad.
La Divisién y Unidades Regionales de Personas colaboraran en la planificacién y
ejecucion de estas medidas, acciones o actividades, pudiendo:
* Incorporar la temética y la existencia de estas instrucciones en el proceso
de induccion institucional.
* Revisary actualizar sus perfiles de cargo y procesos de seleccion, en caso
de estimarlo procedente.
* Evaluar si es necesario modificar los requisitos para acceder a beneficios
institucionales
» Colaborar con las iniciativas internas de concientizacién y formacién en la
tematica.
* Canalizar a las instancias institucionales correspondientes, las quejas y
denuncias por conductas discriminatorias.
e Incorporar estas tematicas dentro de la prevencion y sancion del maltrato,
acoso laboral y acoso sexual.
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» Generar un plan de comunicaciones internas inclusivo y de respeto por la
diversidad.

e Fomentar una gestibn del desempefio justa y no discriminatoria,
considerando los principios de igualdad formal y sustantiva.

e Fomentar la incorporacion dentro de las actividades de calidad de vida
laboral, de acciones o actividades para la concientizaciéon o intervencién
en la tematica.

» Propiciar la generacion de redes internas o externas de acogida y
reforzamiento de practicas inclusivas.

6.4.8 Plan de transicion e inclusion en el lugar de trabajo

El siguiente Plan operara en el caso de que se solicite la utilizacién del nombre
social, cuando una persona comunique a la Division o Unidad Regional de
Personas que iniciara o se encuentra en un procedimiento de cambio de nombre y
Sexo registral, o se presenten los nuevos documentos de identidad en el marco de
la Ley N° 21.120.

El desarrollo y contenido de las etapas contempladas en este Plan debera
adaptarse a las necesidades y requerimientos individuales de la persona en
transicion, con pleno resguardo de su opinion, dignidad y autonomia personal.

6.4.8.1 Reunién inicial con la coordinacién de identidad de género:

Se llevara a cabo una reunién entre la persona en transicion, la coordinacion de la
ley de identidad de género y una tercera persona, que se determinara en su
oportunidad, la que actuara como ministra de fe para garantizar que la reunion se
desarrolle con plenc respeto a los derechos humanos y a estas instrucciones.

En esta instancia la coordinacion informara a la persona en transicion sobre estas
instrucciones, levantara sus requerimientos al respecto y le informara los cambios
registrales que es posible implementar segun la etapa o situacion en que se
encuentre, los que se gestionaran segln su voluntad. Esta reunion podra llevarse
a cabo de forma presencial o remota, y tendra el caracter de individual y
confidencial.

En la misma reuni6n, la persona en transicion y la coordinacion decidiran qué
personas seran incluidas en el Plan de transicion y en qué etapas se incorporaran,
siendo perfectamente posible no incluir a todas a la misma vez, sino que de forma
gradual. Con todo, se incluird al menos a la jefatura directa, el equipo de trabajo
cercano y alguien de confianza para la persona en transicion, que puede
pertenecer a otro equipo de trabajo, area o unidad de la institucion.

La coordinacioén iniciara las gestiones pertinentes con las areas responsables de
las modificaciones a los registros internos. Asimismo, iniciara las acciones a fin de
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implementar los lineamientos generales para el abordaje psicosocial de la
transicion de género, inclusion y socializacion laboral.

6.4.8.2 Reunion para la elaboracion del Plan de Transicion:

Se fijara una reunion especial para definir y consensuar el Plan de Transicién. A
esta reunién asistiran las personas indicadas en el numeral precedente y las
seleccionadas por la persona en transicion, de preferencia, su asistencia debe
ser presencial. En esta instancia, la coordinacion de identidad de género
explicara las presentes instrucciones, se consensuaran las etapas o fases del
Plan de transicion y se fijaran fechas estabiecidas para cada una de ellas.

El Plan procurara incluir:

e La fecha en la que ocurrira la transicion de forma oficial y legal (si es
que se inicié alguno de los procedimientos de la Ley N° 21.120). A
partir de esta fecha y a eleccion de la persona, podra cambiar su
expresion de género, nombre y pronombres, decidirse a comenzar a
usar el bafio y el vestidor correspondientes a su identidad de género,
entre otros aspectos.

e La decision de cuando, como y en qué formato se informara
oficialmente al equipo de trabajo cercano u a oftras unidades
seleccionadas por la persona respecto al proceso de transicién. Esta
infformacién podra darse a conocer individuaimente a determinadas
personas y de forma previa a la comunicacioén oficial, siendo decisién
de la persona en transicion.

o Existencia de capacitacion, formacién o actividad de concientizacién a!
equipo de trabajo cercano y/o a determinadas personas
consensuadas.

» Determinar, si es que no se ha realizado, los registros ¢ bases de
datos que se rectificaran o modificaran segun la etapa o situaciéon en
que se encuentre la persona.

e Establecer, si se conocen, las fechas en que se presentaran licencias
O permisos necesarios en caso de que existan procedimientos
médicos programados con antelacion.

6.4.8.3 Comunicacion de la transicion

En la fecha, instancia y forma en que se haya definido, la coordinacion de
identidad de género junto a la jefatura de la unidad o area, deberan anunciar la
transicién de la persona. Esta comunicacion se realizara al equipo de trabajo
cercano u a otras unidades o trabajadores que la persona en transicién haya
seleccionado, siendo optativo para esta Ultima asistir o estar incluida en esta
instancia.

En caso de haberse definido una reunién, se debera citar con anticipacion y definir

su duracion, a fin de garantizar la presencia continiia de todas las personas que
deberian asistir.

Pagina 42 de 46
Catedral 1437 - Santiago
Fono: {56) 229 659 500 « www.fiscaliadechile.cl



4

FISCALIA

La persona que informe la transicion, ya sea la coordinacion de identidad de
género o la jefatura de la unidad o area, debera;

e Enfatizar lo importante que es la transicion y el apoyo de toda la
institucion hacia la persona.

» Informar sobre las politicas de no discriminacién mas relevantes y el
contenido de estas instrucciones.

e Indicar que la persona en transicion se presentara a si misma en
concordancia con su identidad de género, lo cual debe ser respetado
refiiendose de una manera que sea acorde a esta identidad,
incluyendo al menos su nombre y pronombre. Se podra entregar
recomendaciones sobre la transicion.

e Ser un ejemplo de comportamiento al utilizar el nuevo nombre y
pronombre de la persona en transicion, de forma expresa o tacita,
escrita u oral, formal e informalmente.

e Enfatizar en que la transicion no debe implicar cambios en el clima o
ambiente laboral, en la asignacion de funciones o desempefio de su
cargo.

e Dar un espacio de preguntas y respuestas.

e Si se ha definido alguna capacitacion, formacién o actividad de
concientizacién se informara la fecha en que se llevara a cabo y se
enfatizara en la necesidad de contar con la asistencia de las personas
que deberian concurrir.

6.4.8.4 Inicio oficial de la transicion:

La coordinacion de identidad de género, junto a la jefatura de la persona en
transicion, deberan asegurarse de que todos los elementos o equipos de trabajo
que contienen la identificacion de la persona hayan sido ajustados o modificados
de acuerdo a su identidad de género. Para estos efectos, deberan asegurarse que
la persona en transicion tenga una nueva credencial o tarjeta de identificacion, con
una nueva foto si es que ello se acordg; asimismo, deberan revisar con especial
cuidado que los equipos de trabajo, registros informaticos y bases de datos
definidas hayan sido modificados en todas las partes que contengan informacion
respecto al nombre, sexo y género de la persona.

Como se indicd anteriormente, a partir de esta fecha y a eleccion de la persona en
transicion, podra cambiar su expresion de género, nombre y pronombres,
decidirse a comenzar a usar el bafio y el vestidor correspondientes a su identidad
de género, entre otros aspectos.

6.4.9 Socializacion en el espacio laboral

Considerando la incidencia que tiene la cultura institucional y las diversas
practicas formales e informales en la construccion de espacios laborales inclusivos
y libres de discriminacion y violencia, el respeto y ejercicio del derecho a la
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identidad de genero requiere socializar el contenido de estas instrucciones en la
Fiscalia, y llevar a cabo acciones de difusion que aborden las tematicas de
genero, en especial, de la poblacién LGBTI y de este derecho, fomentando un
cambio cultural orientado a incorporar en la cultura organizacional dichas
tematicas.

Asimismo, resulta relevante asentar la idea de que la persona que inicia un cambio
de nombre y sexo registral o bien solicita la utilizacién de su nombre social, es
un/a integrante del equipo, no una persona extrana, por lo que debe respetarse su
decision.

Para estos efectos, la Division y Unidades Regionales de Personas, asi como los
Comités de Género Regionales, procuraran llevar a cabo acciones
comunicacionales que:

» Den a conocer el derecho a la identidad de género y sus conceptos
asociados.

e Concienticen respecto a su ejercicio en el estado actual o la posibilidad
genuina de ejercerlo a través de uno de los procedimientos de cambio de
nombre y sexo registral.

e Aporten el contexto normativo internacional y nacional en que se reconoce
este derecho.

¢ Aporten el contexto normativo interno en gque se regulan y delinean las
tematicas de género en la institucion: Politica de Igualdad de Género y las
presentes instrucciones.

Las acciones comunicacionales deben presentarse siempre como un cambio de
‘una persona integrante del equipo”, alguien a quien “conocemos, estimamos y
respetamos”. De esta manera, la concientizacion tendra un mayor impacto ya que
incluira el valor agregado del sentido de pertenencia.

VIl.  FORMACION Y CONCIENTIZACION DEL MINISTERIO PUBLICO
SOBRE LA LEY DE IDENTIDAD DE GENERO Y TEMATICAS LGBTI.

En el marco de estas instrucciones generales, asi como de lo establecido en la
Politica de Género en torno a promover la concientizacién y la capacitacion del
personal de la institucion en materia de perspectiva de género, derechos humanos
de las mujeres, derechos de las personas LGBTI y violencia de género, entre otros
contenidos, el Comité de Género del Ministerio Pablico y los Comités de Género
Regionales, en coordinacién y con el apoyo de la Academia de la Fiscalia,
deberan llevar a cabo una serie de acciones de formacion y concientizaciéon que
tendran por objeto difundir estas instrucciones, asi como, fortalecer el grado de
conocimiento intemo sobre estas tematicas y promover el cambio cultural
institucional.
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Sera responsabilidad de todos los fiscales, funcionarios/as, directivos/as vy
jefaturas de la Institucién velar por la correcta aplicacion y cumplimiento de esta
Instruccién General, en cada una de las correspondientes unidades de trabajo.

Por lo que solicito a las y los Fiscales Regionales dar una pronta y amplia difusion
de las presentes instrucciones al interior de sus respectivas Fiscalias Regionales

IN®: no hay.
FWW/RMP/YOP/EMB/MSC/RML/GWC
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ANEXOS

Anexo N°1 Manual de Atencion a Personas Usuarias Ley N° 21.120, Divisién de
Atencion a las Victimas y Testigos Fiscalia Nacional, enero 2021.

Anexo N°2 Guia interna para la actualizacion de los Sistemas de Informaciéon del
Ministerio Publico, respecto a personas usuarias que hayan rectificado se nombre
y sexo de conformidad a la Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccion al
derecho a la identidad de género, Division de Estudios, Evaluacién, Control y
Desarrollo de la Gestion Fiscalia Nacional, mayo 2021.

Anexo N°3 Protocolo de actuacion para garantizar el derecho a la identidad de
genero de integrantes del Ministerio Publico, prestadores de servicios o personas
incluidas en las bases de datos, Comité de Género Fiscalia Nacional, mayo 2021.

Anexo N°4 Guia explicativa de la Ley de Identidad de Género, elaborada por el

Comité de Geénero, con apoyo de la Academia y la Unidad de Comunicaciones del
Ministerio Publico.

Pagina 46 de 46

Catedral 1437 « Santiago
Fono: (56) 229 659 500 * www.fiscaliadechite.cl



