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OFICIO FN N° 452/2017

MAT.: Instruye  criterios para Ia
implementacion del Convenio de
Colaboracion  Interinstitucional
para la Aplicaciéon de la Pauta
Unificada de Evaluacion Inicial de
Riesgo en Mujeres Victimas de
Violencia Intrafamiliar en
Contexto de Pareja.

SANTIAGO, 13 de Junio de 2017.

DE : FISCAL NACIONAL DEL MINISTERIO PUBLICO

A : FISCALES REGIONALES Y ADJUNTOS, ASESORES JURfDICQS Y
ABOGADOS AYUDANTES DE FISCAL DE TODO EL PAIS Y
UNIDADES REGIONALES DE ATENCION A VICTIMAS Y TESTIGOS

En el marco de las funciones que le corresponden al Ministerio de la Mujer y la
Equidad de Geénero, al Ministerio del Interior y Seguridad Publica, al Ministerio
Publico, a Carabineros de Chile, y a la Policia de Investigacicnes de Chile, con fecha
29 de julio de 20186, estas instituciones concurrieron a la suscripcién de un Convenio
de Colaboracion Interinstitucional para la Aplicacion de la Pauta Unificada de
Evaluacién Inicial de Riesgo en Mujeres Victimas de Violencia Intrafamiliar en
Contexto de Pareja, que tiene como anexo un Protocolo de Proteccién Inmediata. La
suscripcién del Convenio fue posible gracias a la participacion de representantes de
las distintas instituciones firmantes, en lo que dice relacién a nuestra institucién, por
el drea juridica de la Unidad Especializada en Delitos Sexuales y Violencia
Intrafamiliar, la Division de Atencion a Victimas y Testigos, y la Unidad de Asesoria
Juridica.

La suscripcion del Convenio, se funda en el consenso logrado por las diversas
instituciones firmantes, en relacion a que en los procedimientos iniciados por
denuncias de violencia intrafamiliar, en la generalidad de los casos es personal de
las policias y del Ministerio Publico el que constituye el primer contacto de la mujer
con el sistema procesal penal, siendo este contacto la mejor oportunidad para la
evaluacién del riesgo fisico en el que se encuentra, que permita el auxilio inmediato
de ésta, y la adopcion de medidas de proteccidn acorde al riesgo que la afecta.

El trabajo de coordinacion interinstitucional establecié la conveniencia de adoptar una
pauta unificada compartida por todas las instituciones comprometidas con el
proyecto. Para este efecto, luego de un analisis comparativo, se decidio la utilizacién
de la Pauta de Evaluacion de Riesgo VIF Pareja del Ministerio Publico (elaborada
para casos de cényuges, ex cdnyuges, convivientes o ex convivientes y padres de un
hijo comun). Esta decision se funda en la existencia de un desarrollo previo de
validacion estadistica de dicha pauta por parte de la Universidad Catdlica Silva
Henriquez, a través de su Escuela de Psicologia, a partir del levantamiento de un
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modelo de riesgo. Esta Pauta es un cuestionario estructurado por items, con puntaje,
cuyo proposito es obtener, directamente de la victima, informacion sobre la
existencia de factores de riesgo asociados a violencia intrafamiliar, y realizar una
evaluacion del riesgo presente en un momento determinado, a través de una escala
de puntaje predefinida. La pauta arroja un nivel de riesgo automatico, que podra
variar entre Alto, Medio o Bajo.

Ademas, en el referido Convenio cada Instituciéon se comprometié a la aplicacién del
Protocolo de Proteccion Inmediata en Violencia para mujeres victimas de violencia
intrafamiliar en contexto de pareja, donde se establecen los compromisos asumidos
por cada Institucion. Este protocolo, ofrece un plan de accién que permite adoptar
medidas de proteccion inmediatas segun el riesgo que se valore en la pauta,
realizando las articulaciones necesarias para las primeras acciones de apoyo a las
mujeres. Asimismo, se establecen las acciones y medidas gue cada institucién debe
realizar en el marco de sus funciones y atribuciones.

En vitud de lo anterior, se instruye dar cumplimiento al PROTOCOLO DE
PROTECCION INMEDIATA PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR EN CONTEXTO DE PAREJA, en los siguientes términos:

I. Actuaciones del Ministerio Publico en relacién a la denuncia.

Las actuaciones del Ministerio Pablico pueden originarse al momento de acoger la
denuncia en la Fiscalia, o bien, cuando la denuncia ha sido recibida en una Unidad
Policial y la Pauta ya ha sido aplicada.

1. Denuncia recepcionada en la Fiscalia.

Al momento de recibir la denuncia en la Fiscalia, se debera aplicar la “Pauta
Unificada de Evaluacion Inicial de Riesgo” por el funcionario que tome la denuncia.
La toma de denuncia y la aplicacién de la Pauta requieren condiciones de privacidad,
reiterandose las consideraciones establecidas en el numeral 4 del Protocolo.

Una vez acogida la denuncia, se incorporard a la carpeta la mayor cantidad de
antecedentes del caso referidos al denunciado y a la afectada, lo que se realizara a
través de la extraccion del documento del Sistema de Apoyo a la Operacién (SAO) y
de la pagina web del Registro Civil, esta actividad sera realizada por quien tome la
denuncia. El/la fiscal a quien se asigne la investigacién del caso debera comprobar si
existen medidas de proteccion auténomas y/o cautelares, establecidas con
anterioridad, en favor de la mujer respecto del denunciado.

De acuerdo al nivel de riesgo que arroje la Pauta se adoptaran, inmediatamente, las
medidas y acciones sefialadas en el numeral 5.4.3 y siguientes del Protocolo, en
todo aquello que fuera procedente.

2. Denuncia recepcionada en Unidad Policial.

Si se recepciona la denuncia en una unidad policial, la aplicacién de la Pauta queda
radicada en la entidad policial correspondiente, siendo los antecedentes recabados
en ella, por el/lla funcionario a cargo, un insumo de informacion para las medidas y
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acciones que debe adoptar elfla fiscal, como se expresa en los puntos N° 5.4.3 y
siguientes del Protocolo.

En el evento que a la mujer victima no se le haya aplicado la Pauta en la unidad
policial donde realizé la denuncia, sea porque rechazé su aplicacién, o bien, por otras
razones debidamente justificadas, dentro del plazo de un dia habil desde la
recepcidén de la denuncia en la fiscalia competente, se aplicara, en forma telefénica,
la “Pauta Unificada de Evaluacion Inicial de Riesgo”, por parte de los equipos VIF de
las fiscalias locales, debiendo el funcionario a cargo de la aplicacién de la pauta
consultar a la victima las razones por las cuales no contesté la Pauta al
momento de realizar la denuncia, lo que se consignara en el apartado de
Observaciones que permite la Pauta. Si la victima reitera su negativa a contestar la
Pauta, o si no es posible el contacto telefénico con ésta, se dejara constancia de esta
circunstancia, informando al fiscal del caso que no ha sido posible determinar la
situacion de riesgo. En este caso, y existiendo autorizacion por parte de la victima
para el envio de la informacion, el/la fiscal derivara los antecedentes de la mujer, por
medio de correo electronico, y dentro de un plazo de dos dias habiles desde la no
comunicacion con la victima o la reiteracion de la negativa a responder, al Centro de
la Mujer que coordina SERNAMEG correspondiente a la jurisdiccién, para que tomen
contacto con ella y, de no lograrlo, realicen visita domiciliaria. Si a pesar de haber
realizado todas las acciones anteriores no es posible evaluar la situacion de riesgo
de la mujer, las medidas de proteccion, autonomas o judiciales, deberan decretarse
y/o solicitarse, respectivamente de igual manera, tomando en consideracién para ello
la existencia de otras causas por violencia intrafamiliar, delitos contra las personas,
delitos sexuales, o referidos a la Ley de Control de Armas, asociadas al mismo
imputado en el SAF, y/o antecedentes de violencia intrafamiliar en el Registro Civil,
asi como también, el quebrantamiento de medidas de proteccién anteriores. Si se
verifica la existencia de alguna de las circunstancias antes sefaladas, se
consideraran como factores de riesgo por lo que, ante su presencia, los/as fiscales
deberan decretar inmediatamente medidas auténomas de proteccién (contacto
telefonico prioritario, uso de botones de emergencia, cambio de nimero telefonico,
entrega de celulares, alarmas de ruido, reforzamiento domiciliario, etc.) y/o solicitar al
juzgado de garantia las medidas cautelares personales, anteriores a la formalizacion,
que sean pertinentes para evitar el contacto entre la mujer y el imputado, derivando
el caso en el menor tiempo posible a la URAVIT.

a) Riesgo Vital/Alto.

En todos los casos en que la “Pauta Unificada de Evaluacién Inicial de Riesgo” arroje
como resultado: riesgo Vital/Alto, el/la fiscal de turno recibird una comunicacion
inmediata desde los/as funcionarios/as policiales.

En dicha instancia el/la fiscal debera recabar desde dichos/as funcionarios/as la
siguiente informacion:
- Los antecedentes generales del caso.
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- Una descripcion de los hechos, con el maximo nivel de detalle posible,
incluyendo la descripcidn de la conducta desplegada por el agresor.

- El resultado de la aplicacién de la Pauta y los antecedentes de riesgo
relevantes de la misma.

- Laindicacion acerca de si el imputado se encuentra detenido, préfugo, en el
domicilio comun, con los/as hijos/fas menores de edad, u otra circunstancia
relevante.

- Sila victima ha sido 0 no sometida a alguna atencién médica con motivo de la
denuncia, u otro antecedente de relevancia sobre su estado fisico o
emocional.

- Existencia de hijos/as menores de edad a cargo o cuidado de la victima.

- Disposicion de la afectada para su reubicacién, relocalizacion o ingreso a una
Casa de Acogida coordinada por SERNAMEG.

- Existencia de armas de fuego en poder del agresor o acceso a ellas por parte
de éste, o uso de arma blanca en contra de la victima.

- Indicar si el ofensor es funcionario activo, o en retiro, de Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones de Chile, Gendarmeria de Chile o de las Fuerzas
Armadas.

En base a estos antecedentes, el/la fiscal procedera conforme a las siguientes
reglas:

» Si el imputado se encuentra detenido y pasa a audiencia de control de
detencion, o se encuentra en libertad, si se verifica que éste tiene o porta
armas de fuego, siempre se deberan solicitar las siguientes medidas
cautelares, segun ¢l caso:

- Incautacién de las armas.

- La prohibicion de porte y tenencia del arma de fuego. En el caso que el
ofensor sea funcionario activo de Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de
Chile, Gendarmeria de Chile ¢ miembro de las Fuerzas Armadas, debera solicitarse
al Tribunal que ordene a la institucion correspondiente la ubicaciéon del funcionario
imputado en funciones que no requieran el uso de armas de fuego.

¢ Si el imputado se encuentra detenido y pasa a audiencia de control de
detencion, formalizacion o requerimiento, el/la fiscal debera solicitar al
Tribunal aquellas medidas cautelares que permitan resguardar de manera
efectiva la situacién de riesgo que enfrenta la mujer, generando una efectiva
proteccion de su integridad fisica y psiquica.
Si solicita la medida cautelar de arresto domiciliario total o parcial, ademas,
debera solicitar, segun corresponda, la salida del hogar comun, debiendo
establecerse el lugar donde el imputado cumplira el arresto domiciliario.
Ademas, siempre se deberd solicitar la prohibicién de acercamiento del
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imputado a la mujer, debiendo indicarse expresamente en la peticion cuéles
son los domicilios o lugares que quedan comprendidos en la prohibicién de
acercamiento.

¢ Si el imputado se encuentra en libertad, y ademas del Riesgo Alto
evaluado, el imputado presenta otras causas por violencia intrafamiliar,
causas por otros delitos contra las personas, delitos sexuales, o referidos a la
Ley de Control de Armas, antecedentes de violencia intrafamiliar que consten
en el registro especial de personas condenadas que lleva el Registro Civil, y/o
quebrantamiento de medidas de proteccidn anteriores, el/la fiscal debera
solicitar alguna medida cautelar previa a la formalizacién del articulo 9 de la
Ley 20.066, u orden de detencidn del denunciado.

¢ Si el imputado se encuentra en libertad y no se verifican las condiciones
antes sefnaladas, el/la fiscal de turno evaluara la pertinencia de solicitar las
medidas cautelares que se condicen con la situacién de riesgo de la victima.

En caso que el fiscal decida solicitar orden de detencién respecto al imputado, dada
la situacion de riesgo que enfrenta la mujer, debera dejar constancia de la resolucién
judicial, informando a la policia si la misma se decretd, para que pueda ser
ejecutada, o si la misma se rechazé. El/la fiscal solicitard al funcionario policial que
deje constancia de lo anterior en el respectivo parte policial.

En el caso de decretarse y ejecutarse la orden de detencion, las medidas y acciones
seran las ya indicadas en el apartado anterior.

En el caso que el Tribunal no otorgue ninguna de la o las medidas cautelares
solicitadas o no se puedan llevar a cabo, el fiscal debera ofrecer a la mujer su
reubicacion en una Casa de Acogida coordinada por SERNAMEG, o en un
hospedaje determinado. En caso de negativa de la afectada a la relocalizacién o
reubicacion, es necesario dejar constancia en el Acta de Declaracion Voluntaria de la
Victima.

La evaluacién de la pertinencia de la solicitud de medidas cautelares y/o la solicitud
de ellas se realizara con los antecedentes que verbalmente le entregue la policia al
fiscal, los cuales puede solicitar se respalden a través del envio de los mismos por
los sistemas informaticos.

En el caso que sélo se decreten medidas cautelares de menor intensidad, éstas
deberan ser reforzadas con medidas auténomas de proteccién, tales como
reforzamiento domiciliario, botén de pénico, familia en linea, etc., las que deberan
decretarse de acuerdo a la propuesta que realice elfla profesional de URAVIT al/a
que le haya sido derivado el caso. En el caso de procedimientos sin detenidos en
que no se soliciten medidas cautelares previas a la formalizacion u orden de
detencion del imputado, la derivacion del caso se hara por correo electronico al jefe/a
de URAVIT al dia siguiente habil. Ademas, debera evaluarse la necesidad de adoptar
medidas auténomas tendientes a evitar que el imputado conozca el domicilio de la
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mujer, tales como el traslado a una Casa de Acogida coordinada por SERNAMEG,
ubicacién temporal en un hospedaje o la reubicacién de la mujer. Estas Ultimas
medidas siempre requeriran el acuerdo expreso de la mujer que sufre violencia
intrafamiliar de pareja, de las cuales debera dejarse constancia escrita.

En los casos en que la afectada deba salir del hogar comun, se ordenari el retiro
de sus efectos personales en compaiiia policial.

Se complementaran las medidas otorgadas y/o solicitadas con:

- Teléfono del plan cuadrante, de la unidad policial en caso de no haber plan
cuadrante, o de la Unidad de la PDI, mas cercana.

- Plan de autoproteccion.

- Entrega de informacién del Centro de la Mujer coordinado por SERNAMEG en
el territorio correspondiente al domicilio, iugar de trabajo o estudio de la mujer.

Ademas, se podra adoptar cualquier otra medida auténoma que resulte
complementaria y adecuada, segun las circunstancias del caso, tales como, rondas
periddicas, entrega de celular o tarjeta telefénica, tele asistencia, reforzamiento
domiciliario (rejas, chapas), entrega de botén de panico, activacién de redes
familiares y comunitarias (plan comunali de seguridad, vecinos/as, etc.), etc.

Es importante sefialar que en los casos de Riesgo Vital/Alto, la voluntad de la mujer
no debe ser un factor a considerar para la solicitud de medidas cautelares que
restrinjan libertades o derechos del imputado, tales como, prisién preventiva,
obligacién de abandonar el hogar comun y prohibicién de acercarse a ésta, teniendo
presente la evidente circunstancia de encontrarse dicha voluntad, y disposicién de la
victima, viciada por el impacto que la violencia y el ciclo que ella involucra provoca en
ella.

b) Riesqo Medio.

En los casos en que el resultado de la “Pauta Unificada de Evaluacion Inicial de
Riesgo” aplicada arroje: riesgo Medio, el/la fiscal de turno recibird una comunicacién
inmediata desde los/as funcionarios/as policiales, solo en los casos que:

- El imputado tenga orden de detencidén pendiente.

- Dentro de las diligencias realizadas en el procedimiento se verifique la
presencia de armas de fuego en poder del imputado o que éste tenga acceso
a ellas y/o haya utilizado arma blanca en contra de la victima.

En dicha instancia ellla fiscal debera recabar desde dichos/as funcionarios/as la
siguiente informacién:

- Los antecedentes generales del caso.
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- Una descripcion de los hechos, con el mayor nivel de detalle posible,
contemplando los detalles de la conducta desplegada por el agresor.

- Elresultado de la Pauta y los antecedentes de riesgo relevantes en la misma.

- La indicacion acerca de si el imputado se encuentra detenido, préfugo, en el
domicilio comun, con los/as hijos/fas menores de edad, u otra circunstancia
relevante.

- Si la victima ha sido o no sometida a alguna atencién médica con motivo del
hecho denunciado, u otro antecedente de relevancia sobre su estado fisico o
emocional.

- Existencia de hijos/as menores de edad a cargo o cuidado de la victima.

- Indicar si el ofensor es funcionario activo, o en retiro, de Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones de Chile, Gendarmeria de Chile o de las Fuerzas
Armadas.

- Si la afectada manifiesta su voluntad de que el ofensor haga abandono del
hogar comun y/o que no se acerque a ella, a su domicilio, lugar de trabajo y/o
estudio.

En base a estos antecedentes, ella fiscal procedera conforme a las siguientes
reglas:

. Si el imputado se encuentra detenido y pasa a audiencia de control de
detencion o se encuentra en libertad, si se verifica que éste tiene o porta armas
de fuego, siempre se deberan solicitar las siguientes medidas cautelares, segun el
caso:

- Incautacién de las armas.

- La prohibicion de porte y tenencia del arma de fuego. En el caso que el
ofensor sea funcionario activo de Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de
Chile, Gendarmeria de Chile o miembro de las Fuerzas Armadas, debera solicitarse
al Tribunal que ordene a la institucién correspondiente la ubicacién del funcionario
imputado en funciones que no requieran el uso de armas de fuego.

. Si el imputado se encuentra detenido y pasa a audiencia de control de
detencidn, formalizacién o requerimiento, el/la fiscal debera solicitar al Tribunal
aquellas medidas cautelares que permitan resguardar de manera efectiva la
situacién de riesgo que enfrenta la mujer, generando una efectiva protecciéon de su
integridad fisica y psiquica.

Si solicita la medida cautelar de arresto domiciliario total o parcial, ademas,
debera solicitar, segln corresponda, la salida del hogar comin, debiendo
establecerse el lugar donde el imputado cumplird el arresto domiciliario. Ademas,
siempre se debera solicitar la prohibicién de acercamiento del imputado a la mujer,
debiendo indicarse expresamente en la peticién cudles son los domicilios o lugares
que quedan comprendidos en la prohibicion de acercamiento.
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. Si el imputado se encuentra en libertad, el/la fiscal de turno evaluara la
pertinencia de solicitar las medidas cautelares que se condicen con la situacién de
riesgo de la victima.

En caso que el fiscal decida solicitar orden de detencién respecto al imputado, dada
la situacién de riesgo que enfrenta la mujer, debera dejar constancia de la resolucidn
judicial, informando a la policia si la misma se decretd, para que pueda ser
ejecutada, o si la misma se rechazé. Elfla fiscal solicitara al funcionario policial que
deje constancia de lo anterior en el respectivo parte policial.

En el caso de decretarse y ejecutarse la orden de detencidn, las medidas y acciones
seran las ya indicadas en el apartado anterior.

La evaluacion de la pertinencia de la solicitud de medidas cautelares y/o la solicitud
de ellas se realizara con los antecedentes que verbalmente le entregue la policia al
fiscal, los cuales puede solicitar se respalden a través del envio de los mismos por
los sistemas informaticos.

| Se complementaran las medidas otorgadas y/o solicitadas con:

- Teléfono del plan cuadrante o de las comisarias {en caso de no haber plan
cuadrante), o de la Unidad de la PDI mas cercana.

- Plan de autoproteccion.

- Entrega de informacidn del Centro de la Mujer coordinado por SERNAMEG en
el territorio correspondiente al domicilio, lugar de trabajo o estudio de la mujer.

Complementariamente, y segin sean las caracteristicas del caso, se pueden
solicitar, u otorgar, cualquiera de las siguientes medidas de proteccion auténomas:

- Reforzamiento domiciliario.
- Entrega de celular o tarjeta telefénica.
- Sistema de tele asistencia.

- Cualquier otra que resulte pertinente a la situacién de la afectada.

c) Riesqgo Baijo.

En los casos en que el resultado de la “Pauta Unificada de Evaluacién Inicial de
Riesgo” aplicada arroje riesgo Bajo, el/la fiscal de tumo NO recibira comunicacion
inmediata desde los/as funcionarios/as policiales, sin perjuicio de la comunicacion
habitual en caso que el imputado se encuentre detenido.

Il._Actuaciones del Ministerio Publico en relacién al SERNAMEG.

1. Riesgo Vital/Alto. Rechazo de oferta de Casa de Acogida, no procede ingreso
o no corresponde a perfil de ingreso.
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En los casos en que la mujer rechace el ingreso a una Casa de Acogida, la/el Jefa/e
Regional de la Unidad de Victimas y Testigos, o el/la profesional designado/a para
estos efectos, comunicard esta circunstancia por teléfono y correo electrénico a la
Encargada Regionai en Violencia Contra de las Mujeres de SERNAMEG, dentro de
los dos dias habiles siguientes desde que la denuncia ingresé a la Fiscalia, instancia
en la que entregara informaciéon para el contacto de la mujer, indicando sus
antecedentes personales (nombre, RUT, domicilio y teléfono), antecedentes de los
hechos que ameritaron la denuncia, delito registrado en la denuncia, niimero de parte
policial, fiscalia respectiva, RUC, otras medidas de proteccién adoptadas por la
fiscalia hasta ese momento y los factores y nivel de riesgo evaluados en la Pauta,
siempre que la victima haya accedido, al momento de hacer la denuncia a que
estos datos sean proporcionados al SERNAMEG.

2. Riesgo Medio y Bajo.

De existir, dentro de los antecedentes del caso, o consignados en la evaluacién
inicial de riesgo, informacién sobre la existencia de armas de fuego en poder del
agresor o acceso a ellas por su parte o condenas previas del imputado por
homicidios o por delitos cometidos en contexto VIF, la/el Jefa/e de URAVIT o ella
profesional de URAVIT de la fiscalia local respectiva, podra enviar los antecedentes
a la Encargada Regional de Violencia en Contra de las Mujeres para que el Centro
de la Mujer pueda tomar contacto prioritario con la mujer victima.

3. Reevaluacidn del riesgo.

a)Si la mujer ingresa con riesgo Bajo o riesgo Medio y la reevaluacién arroja
como resultado un riesgo Alto: Con la informacién enviada del Centro de la Muijer,
lafel Jefa/e de URAVIT, o el/la profesional de URAVIT designado/a para estos fines,
se comunicara con el fiscal de turno o con el fiscal asignado al caso, segun
corresponda, quien evaluara la pertinencia de decretar las medidas de proteccion
que correspondan al caso, de acuerdo a la evaluacién que realice la/el Jefa/e o
profesional de URAVIT con los antecedentes enviados por SERNAMEG.

De determinar el fiscal, como medida de proteccion, el ingreso a Casa de Acogida,
segun la informacién entregada por el Centro de la Mujer, y de resultar necesario,
ordenard el acompafamiento de la Policia que determine, para asegurar el retiro de
los hijos/as y enseres personales de la mujer desde el domicilio. La decisién del/a
fiscal, sera informada a la/el Jefa/le de URAVIT, o ellla profesional de URAVIT
designado/a para estos fines, para que éste transmita la informacién en el mas breve
plazo posible a la encargada del Centro de la Mujer. Esta medida de proteccién se
otorgara sin perjuicio de las otras medidas cautelares o de proteccién que deban
adoptarse, dada la situacion de riesgo. En caso de resultar necesario, €l traslado de
la mujer a la Casa de Acogida serd coordinado y faciltado por la URAVIT
correspondiente.

b) Si la mujer ingresa con riesgo Bajo y la reevaluacién arroja como resultado
un riesgo Medio: En este caso el Centro de la Mujer informara a la/el Jefa/e de
URAVIT, o ellla profesional de URAVIT designado para estos fines, por correo
electrénico y en un plazo de dos dias habiles, para que, éste se comunique con
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el fiscal de turno o con el fiscal asignado al caso, quien evaluara la pertinencia de
decretar las medidas de proteccién que correspondan al caso, de acuerdo a la
evaluacion que realice la/el Jefa/e o profesional de URAVIT con los antecedentes
enviados por SERNAMEG.

Una vez adoptadas las acciones y medidas, dicha informacién podra ser remitida por
la/el Jefa/e de URAVIT de la fiscalia respectiva, o el/a profesional designado/a para
estos efectos, dentro de los dos dias habiles siguientes y por correo electrénico al
Centro de la Mujer, informacién que sera considerada en el Plan de Intervencién de
la Mujer.

c) Cuando en las Casas de Acogida la evaluacién de riesgo, mute de Alto a
Medio o Bajo: Se procederé a enviar, en el plazo de un dia habil, por teléfono y
correo electronico, dicha informacion allla Jefe/a de URAVIT respectivo/a, o ellla
profesional de URAVIT designado/a para estos fines, en que se detallaran los
antecedentes de esta reevaluacion solicitando se tomen las medidas de proteccion
asociadas al riesgo respectivo, sefialando que su ingreso no corresponde a perfil de
Casa de Acogida.

Lo anterior con el fin de que dichas profesionales evallen la pertinencia o no de
solicitar medidas cautelares o de proteccion.

Una vez adoptadas las medidas por parte del fiscal, la/el Jefa/e de URAVIT, o el/a
profesional designado/a para estos efectos, podra informar a la Casa de Acogida,
por correo electrénico dentro de los dos dias habiles siguientes, que se
proceda al egreso de la mujer de dicho dispositivo. De igual modo podré informar
las medidas decretadas para la continuidad de la intervencién de acuerdo al riesgo
correspondiente Medio o Bajo.

4. Casos en que no se aplique la “Pauta Unificada de Evaluacién Inicial de
Riesqo” y/o la mujer es resistente a la intervencién judicial.

En los casos en que no se pueda aplicar la “Pauta Unificada de Evaluacion Inicial de
Riesgo”, o bien la mujer se resista a cualquier tipo de intervencién establecida en
este proceso, es importante la actuacidon inmediata de las instituciones del Convenio,
dado que esto constituye, en si mismo, un posible antecedente de riesgo.

Seguidas las acciones del Ministerio Piblico para la aplicacién telefénica de ia Pauta
por parte de los equipos VIF' de las fiscalias locales, y no habiendo logrado aplicarla
dentro del dia habil luego de recepcionada la denuncia, la/el Jefa/e Regional de la
Unidad de Victimas y Testigos, comunicard esta circunstancia telefénicamente, y via
correo electronico, a la Direccién Regional de SERNAMEG correspondiente, dentro
de los dos dias habiles siguientes desde que la denuncia ingresé a la fiscalia,
instancia en la que entregara informacién para el contacto de la mujer, indicando sus
antecedentes personales (nombre, RUT, domicilio y teléfono), antecedentes de los
hechos que ameritaron la denuncia, delito registrado en la denuncia, nimero de parte
policial, fiscalia respectiva y otras medidas de proteccién adoptadas por la fiscalia,
siempre que la mujer haya accedido, al momento de hacer la denuncia, a que
estos datos sean proporcionados al SERNAMEG.

1 Descritas en Actuaciones del Ministerio Publico.
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a) De determinarse riesgo Alto y de corresponder a perfil de ingreso, se
ofrecera internamente ingreso a Casa de Acogida.

Si la evaluacion de riesgo realizada por el Centro de la Mujer determina riesgo Alto,
la encargada del Centro de la Mujer lo informara, en forma inmediata y por via
telefénica, a la/el Jefalfe de URAVIT, o al/a profesional de URAVIT designado/a para
estos fines. En la misma comunicacién, y de corresponder la mujer a perfil de ingreso
de Casa de Acogida, el equipo del Centro informara la disponibilidad de cupo y la
existencia o no de voluntad por parte de la mujer para su ingreso. Esta comunicacion
se respaldara mediante remisién de correo electrénico.

Con esta informacion, lafel Jefa/e de URAVIT, o ellla profesional de URAVIT
designado/a para estos fines, se comunicara con el fiscal de turno o con el fiscal
asignado a la investigacién, segun corresponda, quien evaluard la pertinencia de
decretar las medidas de proteccidon que correspondan al caso, de acuerdo a la
evaluacion que realice la/el Jefa/e o profesional de URAVIT con los antecedentes
enviados por SERNAMEG. De_determinar el fiscal, como medida de proteccién, el
ingreso a Casa de Acogida, segun la informacion entregada por el Centro de la
Mujer, y de resultar necesario, ordenard el acompafiamiento de la policia que
determine, para asegurar el retiro de los hijos/as y enseres personales de la mujer
desde el domicilio. La decision del/a fiscal, sera informada a la/el Jefa/e de URAVIT,
o ella profesional de URAVIT designado/a para estos fines, para que este transmita
la informacion en el mas breve plazo posible a la encargada del Centro de la Mujer.
Esta medida de proteccidn se otorgara sin perjuicio de las otras medidas cautelares o
de proteccién que deban adoptarse, dada la situacion de riesgo. En caso de resultar
necesario, el traslado de la mujer a la Casa de Acogida sera coordinado y facilitado
por la URAVIT correspondiente.

b) De determinarse riesgo Alto y no corresponde a perfil de ingreso de Casa de
Acogida.

Si en la evaluacion de riesgo que realiza el Centro de la Mujer se determina riesgo
Alto, y no corresponde al perfil de ingreso de Casa de Acogida, la/el profesional del
Centro de la Mujer informara esta circunstancia en forma inmediata y por via
telefénica, a la/el Jefa/e de URAVIT, o al/a profesional de URAVIT designado/a para
estos fines, para que se adopten las medidas de protecciéon que correspondan, de
acuerdo a la evaluacion que realice dicho profesional con la informacién entregada.
Esta comunicacion se respaldara mediante remision de correo electrénico.

Las medidas de proteccion y cautelares adoptadas seran informadas, por correo
electronico, a la encargada del Centro de la Mujer por parte de la/el Jefa/e de
URAVIT, o el/la profesional de URAVIT designado/a para estos fines, informacion
que serd considerada en el Plan de intervencién de la mujer.

c) De ponderar riesgo Medio o Bajo se ofrecera el ingreso a Centro de la Mujer
para su asistencia psicosocial y juridica.

Si en la evaluacién de riesgo que realiza el Centro de la Mujer se determina riesgo
Medio o Bajo, el/la profesional del Centro de la Mujer lo informara en el plazo de
tres dias habiles a la/el Jefa/e de URAVIT o allla profesional de URAVIT
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designado/a para estos fines. En la misma comunicacién informara el ingreso o no
ingreso de la mujer a atencion en el Centro de la Mujer respectivo.

Con esta informacion, la/el Jefa/le de URAVIT, o el/la profesional de URAVIT
designado/a para estos fines, se comunicara con el fiscal de turno o con el fiscal
especializado en VIF, segln sea el caso, quien evaluara la pertinencia de decretar
las medidas de proteccion que correspondan al caso, de acuerdo a la evaluacién que
realice la/el Jefa/e o profesional de URAVIT con los antecedentes enviados por
SERNAMEG.

De acceder la mujer a la atencién en el Centro de la Mujer, el Ministerio Publico a
través de la/el Jefa/e de URAVIT, o del/a profesional designado/a para este efecto,
podra enviar por correo electrénico a la Encargada Regional en Violencia en Contra
de las Mujeres informacion sobre medidas cautelares y/o auténomas adoptadas,
dentro de los proximos 30 dias habiles de derivado el caso a SERNAMEG.

EEXEXERERERERAN AR hA Rk ikkhkhk

La presente instruccién general sélo alude a aquellas materias en que se ha
estimado necesario, por parte de este Fiscal Nacional, impartir criterios de actuacion
que orienten la actividad de los fiscales en materia de proteccién de las victimas
mujeres en contexto de pareja, de modo de propender eficazmente a la unidad de
accion al interior del Ministerio Publico.

Por tanto, cualquier asunto no tratado en el presente oficio, o bien, cuestiones que
surjan en relacion al mismo, deberan ser canalizadas a través de la Unidad
Especializada en Delitos Sexuales y Violencia Intrafamiliar (USEXVIF) y/o de la
Division de Atencién de Victimas y Testigos (DAVT) de esta Fiscalia Nacional.

Los y las Fiscales Regionales velaran por la correcta aplicacion de este oficio, con el
objeto de uniformar la aplicacién e interpretacion de la normativa propia de los delitos
de violencia intrafamiliar, en general, de manera que no existan posiciones disimiles
sobre la materia en el Ministerio Publico.
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