REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO PUBLICO
FISCALIA NACIONAL

RESOLUCION FN/MP N° 1186 /2022
SANTIAGO, 9 de septiembre de 2022

MAT.: APRUEBA NUEVO TEXTO
DEL REGLAMENTO SOBRE
PROCEDIMIENTO PARA
LICITACION PUBLICA DEL
MINISTERIO PUBLICO.

CONSIDERANDO:

1°  Que es facultad del Fiscal Nacional dictar los
reglamentos que correspondan en virtud de la superintendencia directiva,
correccional y econdmica que le confiere la Constitucion Politica de la Republica.

2°  Que se encuentra vigente el Reglamento
sobre Procedimiento para Licitacidon Pablica del Ministerio Publico, cuya Gltima

versién fue aprobada por Resolucion FN/MP N° 2455/2016, de 23 de diciembre de
2016.

3°  Que luego de recoger la experiencia que
hasta la fecha se ha obtenido en la aplicacién y cumplimiento del sefialado
Reglamento en la diversas Fiscalia Regionales del pais como en la Fiscalia
Nacional, en particular aquella asociada a los efectos de la crisis sanitaria, se ha
estimado oportuno aprobar un nuevo texto que incorpora modificaciones con el

objeto de precisar y complementar algunas de sus normas.

4° Que en razén de lo anterior, se incorporan,

entre otras, las siguientes modificaciones:

a. Se destaca con mayor importancia la necesidad de observar los
principios rectores que regulan las compras pulblicas, como son la libre
concurrencia, la igualdad ante las bases y la no discriminacién arbitraria, la estricta

sujecion a las bases, la transparencia, la debida publicidad, la no formalizacidon

excesiva, la probidad, la eficiencia, entre otros.
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b. Se incorpora expresamente el principio de digitalizacién de los
procesos, estableciendo que se utilizardn mecanismos electronicos o digitales y/o
sistemas informaticos, conforme a las instrucciones formales y por escrito que al

efecto sean impartidas por la Division de Administracion y Finanzas.

c. Se da mayor importancia, al cambiarlo de ubicacién dentro del nuevo
texto del Reglamento, al principio de desformalizacion, esto es que en caso que
existan omisiones o errores formales en las ofertas y teniendo presente que los
procesos deben realizarse con sencillez y eficacia de modo que las formalidades
que se exijan sean solo las indispensables para dejar constancia indubitada de lo
actuado y evitar perjuicio para los particulares, se procurard no rechazar ofertas por
este sélo hecho en la medida que no afecten el fondo de las mismas, ni las

modifiquen de manera sustancial.

d. Se clarifica la modalidad de las comunicaciones, priorizando las

comunicaciones de caracter electronico.

e. Se elimina la modalidad de doble apertura de ofertas, toda vez que

jamas se hizo uso de aquella y carece de relevancia practica.

f. En general, se adecuan y precisan todos los procedimientos y
responsabilidades de los funcionarios encargados a los procesos digitalizados y

electronicos.

g. Se explicita, de mejor manera, la posibilidad de efectuar consultas al
mercado antes de iniciar los procesos, con el objeto de elaborar las bases técnicas

de manera informada y actualizada.

h. Se precisan y actualizan los sistemas de registro de los procesos ya

efectuados, como las responsabilidades respecto a su debido resguardo.

5°  Que de acuerdo a lo anteriormente sefialado,
procede incorporar modificaciones al Reglamento sobre Procedimiento para
Licitacién Publica del Ministerio Publico y aprobar un nuevo texto, VISTOS, lo
dispuesto por los articulos 91 de la Constitucidn Politica de la Reptblicay 13 y 17
letra d) de la Ley N° 19.640.
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MINISTERIO PUBLICO
FISCALIA NACIONAL

RESUELVO:

Modifiquese y pongase en vigencia, a contar de esta
fecha, la nueva version del “Reglamento sobre Procedimiento para Licitacion
Publica del Ministerio Publico”, que consta del texto que se adjunta y que

reemplaza integramente el texto vigente del mismo Reglamento.

Anoétese y comuniquese.
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ILN°: No hay.
Distribucién:

- Fiscalias Regionales
— Daivisiones de Fiscalia Nacional
— Unidades de la Fiscalia Nacional
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REGLAMENTO SOBRE PROCEDIMIENTO PARA LICITACION
PUBLICA DEL MINISTERIO PUBLICO '

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- El presente Reglamento se aplicara a los procedimientos de adquisicién de
toda clase de bienes muebles y contratacién de servicios que requieran efectuar los
funcionarios del Ministerio Publico mediante Licitacion Publica.

Se entiende por Licitaciéon Publica el proceso de adquisicion de bienes o
contratacion de servicios sujeto a bases administrativas y técnicas, en su caso y en que
el llamamiento a los interesados en presentar ofertas se efectue por cualquier medio que
asegure su divulgacion general, ademas de su publicacion en la pagina web institucional.

Los procesos de Licitacion Publica deberan observar los principios rectores que
regulan las compras publicas, como son la libre concurrencia, la igualdad ante las bases
y la no discriminacion arbitraria, la estricta sujecién a las bases, la transparencia, la
debida publicidad, la no formalizacién excesiva, la probidad, la eficiencia, entre otros.
Asimismo, en el desarrollo de los procesos de Licitacion Publica, se utilizaran
mecanismos electronicos o digitales y/o sistemas informaticos, conforme a las
instrucciones formales y por escrito que al efecto sean impartidas por la Division de
Administracion y Finanzas.

En caso que existan omisiones o errores formales en las ofertas y teniendo
presente que los procesos deben realizarse con sencillez y eficacia de modo que las
formalidades que se exijan sean sdlo las indispensables para dejar constancia indubitada
de lo actuado y evitar perjuicio para los particulares, se procurara no rechazar ofertas por
este solo hecho en la medida que no afecten el fondo de las mismas, ni las modifiquen

de manera sustancial.

! Texto aprobado por Resolucién FN/MP N° 1186/2022 de 9 de septiembre de 2022.
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Articulo 2°.- Las comunicaciones que conforme al presente Reglamento deban
efectuarse por escrito, podran realizarse por cualquier medio idéneo, incluido el correo
electrénico a la direccion de correo designada por el oferente. Lo anterior, es sin perjuicio
de los casos en que se exige la remisidn de carta, situacidén en la cual podra digitalizarse
y enviarse por correo electronico.

Soélo en caso de tratarse de comunicaciones destinadas al cobro de multas,
término anticipado de contrato o solicitud de renovaciéon o prérroga de contratos y sin
perjuicio de ser remitida por correo electronico, la notificacion por carta debera ademas
ser realizada por carta certificada de Correos de Chile o por carta enviada por otro
servicio de correspondencia privado que permita acreditar la recepcion por el
destinatario.

Las notificaciones por carta certificada de Correos de Chile se entenderan
practicadas a contar del tercer dia siguiente a su recepcion en la oficina del domicilio del
notificado y, para tal efecto, se considerara la fecha estampada por la agencia de correos
en el sobre que la contiene y, por ende, a partir de ese instante se cuentan los tres dias
que deben transcurrir para que se entienda realizado el aviso. En caso que las cartas
sean enviadas por otro servicio de correspondencia privado, que no sea Correos de
Chile, las notificaciones se entenderan practicadas en la fecha de entrega de la carta al
destinatario. En caso que las cartas sean enviadas ademas por correo electronico, se
entenderan practicadas las notificaciones el mismo dia de envio del correo electrénico.

Si por motivos de fuerza mayor debidamente justificados por la autoridad o
funcionario que suscribe, no sea posible remitir carta en los casos exigidos en el inciso
segundo anterior, se notificara sélo mediante correo electrénico.

Articulo 3°.- Las bases administrativas de Licitacion Publica deberan elaborarse
utilizando como modelo las bases mas recientes, que resulten pertinentes, utilizadas en
licitaciones de igual o similar naturaleza, las que estaran disponibles en un repositorio
creado al efecto.

Articulo 4°.- Para participar en las Licitaciones Publicas los interesados podran

inscribirse, recibiendo las respectivas bases por los medios tecnoldgicos disponibles.
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Asimismo, podra establecerse la posibilidad de descarga directa desde el sitio web

institucional, sin necesidad de inscripcion previa.

Junto con lo ya sefalado, las bases administrativas de Licitacién Publica deberan

respetar los siguientes criterios basicos:

a)

b)

Presentacion de las ofertas. Las bases exigiran la presentacion de tres
secciones o grupos de documentos con antecedentes por cada oferente. El
primero, “Grupo A: Antecedentes Habilitantes”, contendra los antecedentes
exigidos para acreditar la identificacion del proponente, su personeria y
representacion, idoneidad econdémica, y cumplimiento de requisitos especiales, si
fueren necesarios para la habilitacion de la oferta, no pudiendo exigirse la
documentacion relativa a la experiencia del oferente como antecedente
habilitante. So6lo se evaluaran las ofertas que cumplieren con la entrega de tales
antecedentes, de conformidad con lo establecido en las bases. El segundo
“Grupo B: Oferta Técnica”, contendra los antecedentes necesarios para la
comprensién de la oferta presentada, en cuanto a materiales, calidad, tiempo de
ejecucion o plazo de entrega, mantencién, servicios adicionales comprendidos en
la oferta y garantias adicionales, asi como datos para la valoracion de la
experiencia del oferente y demas aspectos relevantes. El tercero, “Grupo C:
Oferta Econdmica”, incluira el precio de cada uno de los bienes y servicios
contenidos en la oferta técnica y/o su precio total, incluidos todos los impuestos,
con la vigencia minima sefialada en las bases, que no podra ser menor a treinta
dias.

Oportunidad para la presentacion de ofertas. Las ofertas se deberan presentar
dentro del plazo que definan las respectivas bases de licitacion.

Garantia de seriedad de la oferta. La idoneidad econ6mica se acreditara
mediante la entrega de un depdsito a la vista o vale vista bancario o de una boleta
de garantia -todos documentos fisicos- o de una pdliza de garantia electrénica a
primer requerimiento y a la vista, esta ultima emitida en Unidades de Fomento,
que garantice la seriedad de la oferta por el monto minimo que establezcan las

bases administrativas, y en el caso de la boleta y pdliza, ademas con la validez
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d)

minima que establezcan las mismas bases, monto y plazo que deberan ser
suficientes para asegurar la seriedad de la oferta y para cubrir la totalidad del
periodo de licitacion hasta la suscripcion del contrato con el adjudicatario,
procurando al mismo tiempo que su monto no desincentive o restrinja la
participacion de los posibles oferentes.

Estos documentos deberan ser tomados por el oferente y deberan ser exigidos
a la vista y en el caso de la boleta también podra ser pagadera previo aviso de
treinta dias, tomando en cuenta el monto involucrado y el bien o servicio que se
contratara. En casos calificados, podran exigirse antecedentes adicionales para
acreditar esta idoneidad. Las bases de licitacion estableceran la forma vy
oportunidad en que se restituiran las garantias otorgadas.

Las respectivas bases deberan ser muy claras respecto de los documentos

que son aceptados, explicitando ademas que cualquier otro documento, distinto a
los expresamente sefalados, no sera aceptado. En este sentido, los denominados
certificados de fianza no forman parte de los documentos aceptados para
garantizar la seriedad de las ofertas.
Calendario de licitacion. Los calendarios de licitacion incluiran las fechas de
publicacion del llamado, acceso a las bases, consultas, respuestas y recepcion de
las ofertas. Respecto de la recepcion formal de las ofertas (emision del Acta de
Recepcion), de la revision de antecedentes habilitantes, de la evaluacion de las
ofertas, de la adjudicacién y/o su notificacion y de la suscripcion del contrato,
deberan establecerse plazos y no fechas concretas, de modo de permitir el
adecuado estudio de los antecedentes, en atencién a su cantidad y dificultad de
analisis. Sin perjuicio de lo expuesto, sera obligatorio contemplar una clausula que
faculte al Ministerio Publico para extender estos plazos o modificar las fechas,
antes de la presentacion de ofertas, si fuere necesario.
Proceso de consultas. Las consultas seran contestadas por correo electronico
por quién firme las bases o por el encargado de la ejecucion del procedimiento
con copia a quien haya suscrito las bases y al Gerente de Division, Director o Jefe

de Unidad que hubiere solicitado la contratacion.
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g)

h)

Alternativamente a lo sefialado, podra reenviarse a quien haya suscrito las
bases y al Gerente de Division, Director o Jefe de Unidad que hubiere solicitado la
contratacion, el correo electrénico enviado a los participantes con las respuestas a
las consultas.

En caso que las bases lo hayan establecido, se podran coordinar reuniones
con posibles oferentes a objeto de aclarar dudas, esto dentro de los plazos
indicados en las bases para formular y responder las consultas.

Autoridad que aprueba las bases. Las bases en los procesos de Licitacidon
Publica seran aprobadas por el Director Ejecutivo Nacional en los procesos
llevados a cabo en la Fiscalia Nacional. Tratandose de procesos de Licitacion
Publica efectuados por las Fiscalias Regionales, las bases seran aprobadas por el
Director Ejecutivo Regional. Las mismas autoridades aprobaran las
modificaciones que se efectien a estas bases, las que se deberan notificar
mediante carta.

Criterios de evaluacion. Los criterios de evaluacion y asignacion de notas de las
ofertas se aplicaran a la oferta técnica (contenida en el Grupo B) y a la oferta
econdmica (contenida en el Grupo C) y eventualmente a otros antecedentes del
oferente tales como su situacién financiera, antecedentes comerciales y
cumplimiento de obligaciones laborales que consten en documentos
acompanados en el Grupo A. Los criterios de evaluaciéon contaran con una
ponderacién porcentual establecida en las bases y en el caso que se apliquen
subfactores de evaluacion sujetos a diferente ponderacién, también deberan
mencionarse expresamente en las bases, incluyendo siempre los respectivos
criterios de asignacién de nota.

Notificacion de la adjudicacion a los oferentes. Debera notificarse el hecho
de la adjudicacion a todos los oferentes habilitados y no rechazados, en lo posible
durante el mismo dia en que se practique, mediante la remision de carta suscrita
por el Director Ejecutivo Nacional o Regional, segun corresponda, la que sera
enviada digitalizada y por correo electronico. La omision de esta notificacion no

invalidara en caso alguno la adjudicacién efectuada.
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i)

Boleta de garantia de fiel cumplimiento. Debera exigirse al adjudicatario la
presentacion de una boleta de garantia de fiel cumplimiento de las obligaciones
contraidas, pagadera a la vista, por un valor equivalente a un porcentaje de la
cuantia del contrato al momento de su suscripcion, con una vigencia minima de
treinta dias de exceso respecto de la fecha de fin del contrato, siendo necesario
emitir una nueva boleta en caso de retrasos en la ejecucién del contrato, de
aumentos del mismo o de ampliaciones de plazo.

El monto de la garantia debera ser suficiente, de manera de asegurar el
cumplimiento del contrato definitivo, permitiendo hacer efectivas eventuales
multas y sanciones, procurando al mismo tiempo que su monto no desincentive o
restrinja la participaciéon de los posibles oferentes. Los datos que permitan
individualizar dicha boleta deberan estar contenidos en el contrato.

Las bases deberan establecer que el Ministerio Publico estara a cargo de
determinar si ha existido alguna infraccion al deber de cumplimiento fiel, integro y
oportuno de las obligaciones del contrato, con el objeto de hacer efectiva,
administrativamente y sin necesidad de requerimiento, ni accion judicial o arbitral
alguna, la boleta de garantia en caso de incumplimiento grave de cualquier
obligacion establecida en el contrato o en alguno de los documentos que se
entienden incorporados a éste. Lo anterior, es sin perjuicio de las acciones que el
Ministerio Publico pueda ejercer para exigir el cumplimiento forzado de lo pactado
o la resolucidén del contrato, en ambos casos con la correspondiente
indemnizacion de perjuicios.

Adjudicacion parcial y procesos desiertos. Debera contemplarse la posibilidad
de adjudicar parcialmente, cuando la naturaleza del bien o servicio objeto de la
licitacion lo permita, y de declarar desierto el proceso, por necesidades de buen
funcionamiento del Ministerio Publico o por no reunir ninguna de las ofertas las
caracteristicas de conveniencia que sean acordes con sus intereses. En ningun

caso los oferentes tendran derecho a indemnizacién alguna por estos conceptos.
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Articulo 5°.- Las bases técnicas deberan contener las especificaciones técnicas
minimas o las caracteristicas especiales del bien o servicio que se persigue adquirir o
contratar, y seran elaboradas por el encargado de la ejecucién del procedimiento.
Articulo 6°.- Las bases administrativas y técnicas seran integradas por las disposiciones
del presente Reglamento y formaran parte integrante de los contratos que se celebraren
como resultado de la Licitacién Publica que regularen.

Articulo 7°.- Todo procedimiento de Licitacion Publica comenzara por la designacion de

un encargado de la ejecucion del procedimiento, que sera efectuada por el Gerente de

Division, Jefe o Director de Unidad que hubiere solicitado la contratacion, de entre los

funcionarios a su cargo, debiendo individualizarse formalmente en las respectivas bases

de licitacion.

Articulo 8°.- El funcionario que asumiere como encargado de la ejecucion del

procedimiento o quien lo reemplace tendra las siguientes funciones:

a) Informar por escrito a la Divisién Nacional o Unidad Regional de Administracion y
Finanzas, segun el caso, del presupuesto estimado y requerido para la compra de
los bienes o la contratacién de los servicios a licitar, salvo que la licitacién sea
efectuada por la misma Division Nacional o Unidad Regional de Administracion y
Finanzas o ya haya sido informado al momento de elaborar o actualizar el Plan de
Compras de la respectiva fiscalia, y la respectiva licitacion integre el Plan de
Compras correspondiente.

b) Verificar, si procede, que existan las autorizaciones pertinentes en funcién de lo
estipulado en el articulo 9° del Reglamento de Compra de Bienes Muebles y de
Contratacion de Servicios del Ministerio Publico.

C) Redactar las Bases Administrativas de licitacion, salvo que estas hayan sido
excluidas del proceso por la autoridad competente en conformidad a lo estipulado
en el Reglamento de Compra de Bienes Muebles y de Contratacién de Servicios
del Ministerio Publico.

d) Redactar las Bases Técnicas de licitacion, salvo que estas hayan sido excluidas

del proceso por la autoridad competente en conformidad a lo estipulado en el
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j)

k)

Reglamento de Compra de Bienes Muebles y de Contratacion de Servicios del
Ministerio Publico.

Redactar el texto del llamado a licitacion que se publicara como aviso.

Obtener la visacion del texto de las Bases Administrativas y del aviso por parte de
la Unidad de Asesoria Juridica de la Fiscalia Nacional o de un abogado que ejerza
la asesoria juridica administrativa en la Fiscalia Regional respectiva, ademas de la
visacion de la Division o Unidad de Administraciéon de Finanzas, segun sea el
caso.

Obtener la visacion de las Bases Técnicas, por parte del o los Gerentes de las
Divisiones y/o Directores o Jefes de Unidad de la Fiscalia Nacional o Fiscalia
Regional que correspondan, segun sea el caso, atendida la materia de que trate la
licitacion.

Obtener la firma de las bases por el Director Ejecutivo Nacional o el Director
Ejecutivo Regional, segun el caso.

Gestionar la publicacion del aviso de llamado a licitacion en el medio que asegure
su divulgaciéon general que hubiere sido definido para ello. También gestionara su
publicacion en la pagina web institucional, con la Divisién de Informatica de la
Fiscalia Nacional.

Efectuar las gestiones administrativas necesarias para asegurar el envio de las
bases a los participantes o ponerlas a disposicién en la plataforma respectiva,
dentro del plazo establecido para ello en las mismas bases.

Seleccionar las preguntas y solicitudes de aclaracién presentadas por los
participantes en el proceso de licitacion que no seran contestadas, por ser
impertinentes, y someter a revision de la Unidad de Asesoria Juridica de la
Fiscalia Nacional o de un abogado que ejerza la asesoria juridica administrativa
en la Fiscalia Regional, segun el caso, las preguntas o solicitudes que tengan una
naturaleza propiamente juridica. Asimismo, podra coordinar las reuniones
aclaratorias en caso de estar establecidas en las bases.

Preparar un proyecto de respuesta a las consultas y solicitudes de aclaracion

presentadas por los participantes en el proceso de licitacion, asi como las
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modificaciones a las bases que resulten necesarias, las que sometera a revision
de la Unidad de Asesoria Juridica de la Fiscalia Nacional o de un abogado que
ejerza la asesoria juridica administrativa en la Fiscalia Regional, segun el caso, en
lo relativo a los aspectos juridicos. Asimismo, en lo pertinente, las sometera a
revision de la Division o Unidad de Administracion y Finanzas, segun sea el caso,
y del Gerente de Division, Director o Jefe de Unidad que hubiere solicitado la
contratacion.

Efectuar todas las gestiones administrativas necesarias para asegurar el envio de
las respuestas o aclaraciones y/o modificaciones a los participantes dentro del
plazo establecido para ello en las bases, una vez cumplido lo sefialado en las dos
letras anteriores. Las modificaciones deben ser informadas por carta por la
autoridad que suscribio las bases.

Coordinar la recepcion de las ofertas, procurando que se elabore, publique y/o
envie por correo electrénico, dentro del plazo estipulado en las bases, el Acta de
Recepcion de Ofertas respectiva, para lo cual debera participar de la Comision de
Recepcion de Ofertas, asumiendo el deber de cuidado de los antecedentes
presentados por los oferentes y, en especial, de remitir los documentos que
garantizan la seriedad de las ofertas que hubieren sido presentados, mediante
memorando conductor u otra formalidad, al funcionario a cargo de su custodia en
la Division o Unidad de Administraciéon y Finanzas.

Recibir de parte de los oferentes, los documentos faltantes que la Comisién de
Recepcion de Ofertas haya dispuesto en el Acta respectiva e informar de ello a
Asesoria Juridica.

Enviar los antecedentes habilitantes recibidos a revision de Asesoria Juridica.
Redactar la carta del Director Ejecutivo Nacional o Regional, segun corresponda,
en que se solicite salvar errores u omisiones en los antecedentes habilitantes
conforme al inciso tercero del articulo 15 del presente Reglamento y solicitar la
visacion del texto por parte de la Unidad de Asesoria Juridica de la Fiscalia
Nacional o de un abogado que ejerza la asesoria juridica administrativa en la

Fiscalia Regional respectiva, segun el caso.
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y)

Gestionar el envio de la carta a que se refiere la letra q) precedente a todos los
oferentes.

Recibir los antecedentes que los oferentes presentan para salvar errores u
omisiones en sus antecedentes habilitantes y derivarlos a Asesoria Juridica para
revision.

Comunicar de inmediato y mediante carta dirigida a los proponentes, el resultado
del proceso de habilitacidn, citando a los no habilitados para la devolucién de los
documentos que garantizan la seriedad de las ofertas, en la medida que aquello
resulte pertinente, de conformidad con lo establecido en el articulo 16 del presente
Reglamento.

Informar de los oferentes habilitados y entregar los antecedentes de los oferentes
requeridos para la evaluacion a la respectiva Comision de Evaluacion, de acuerdo
a lo estipulado en el articulo 17 de este Reglamento y apoyar el proceso de
evaluacion de la forma que la Comision disponga.

Comunicar de inmediato y mediante carta dirigida a los proponentes, el rechazo
de una oferta, citando a aquellos cuyas propuestas hubiesen sido rechazadas,
para la devolucién de los documentos que garantizan la seriedad de las ofertas,
en la medida que aquello resulte pertinente, de conformidad con lo establecido en
el articulo 20 del presente Reglamento.

Proporcionar antecedentes adicionales sobre los oferentes a la Comisién de
Evaluacion, cuando ésta o alguno de sus miembros los solicitare, de conformidad
con lo establecido en el articulo 21 del presente Reglamento.

Redactar la resolucion de adjudicacion o la que declare desierto el proceso, segun
corresponda y solicitar la visacién del texto por parte de la Divisidon o Unidad de
Administraciéon y Finanzas y de la Unidad de Asesoria Juridica de la Fiscalia
Nacional o de un abogado que ejerza la asesoria juridica administrativa en la
Fiscalia Regional respectiva, segun el caso.

Gestionar la notificacion digitalizada de la decision de adjudicacion del proceso de
licitacion o de que éste ha sido declarado desierto a todos los participantes

habilitados no rechazados, a los correos electronicos registrados, en lo posible

09.09.22 10



aa)

bb)

durante el mismo dia en que se practique, mediante la remision de carta suscrita
por el Director Ejecutivo Nacional o Regional, segun corresponda.

Crear y mantener un archivo digital de todos los antecedentes de la licitacién que
debera entregar para su custodia a la Division o Unidad solicitante o requirente
que efectud el proceso de licitacion, ademas de la entrega de una copia digital de
todos los antecedentes a la Divisibn o Unidad de Administracion y Finanzas
respectiva, para su incorporacion en un repositorio digital.

Gestionar la redaccion y tramitacion del contrato, en los términos establecidos en
el articulo 26 de este Reglamento.

Las demas que le fueren asignadas por la normativa interna del Ministerio Publico
o por el presente Reglamento.

Las visaciones que sean necesarias para la aprobacion de bases seran solicitadas

con una antelacién de a lo menos cinco dias habiles respecto de la fecha fijada para la

publicacion del llamado a licitacion.

Articulo 9°.- Para los efectos del presente Reglamento, son profesionales que ejercen

funciones de asesoria juridica administrativa en las Fiscalias Regionales, aquellos

abogados a quienes el Fiscal Regional haya asignado esta funcion, sin que sea

necesario que cumplan esta unica funcion.

Articulo 10.- Para los efectos del presente Reglamento, la Unidad de Asesoria Juridica

de la Fiscalia Nacional y los abogados que ejerzan funciones de asesoria juridica

administrativa en la Fiscalia Regional, tendran las siguientes obligaciones:

a)

Efectuar la revision y visacion de las bases administrativas de Licitacion Publica
que hubieren sido previamente redactadas por el encargado de la ejecucién del
procedimiento.

Revisar los antecedentes que, en virtud de lo establecido en el presente
Reglamento, se exigiran a todo participante en una Licitacion Publica, para
demostrar su identidad, representacion o personeria, ademas de los antecedentes
que fueren necesarios para la habilitacion de ofertas en un proceso de licitaciéon y

para la adjudicacion.
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c) Las demas que le fueren asignadas por la normativa interna del Ministerio Publico
o por el presente Reglamento.

La Unidad de Asesoria Juridica de la Fiscalia Nacional o el profesional que
ejerza las funciones de asesoria juridica administrativa en la Fiscalia Regional, podra
solicitar a otros abogados de la Fiscalia Nacional o Regional, segun correspondiere, el
ejercicio de estas funciones, si ello fuere necesario debido a la carga de trabajo existente
o la especialidad requerida para la revision de un asunto, sin que dicha delegacion le

exima en caso alguno de responsabilidad por el resultado de tal asesoria.

TiTULO II
DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA

Parrafo 1°

Del Inicio del Procedimiento de Licitacion Publica

Articulo 11.- Antes de iniciar un proceso de Licitacion Publica el Gerente de la Division
Nacional o el Jefe de la Unidad Regional de Administracién y Finanzas respectiva, segun
el caso, visara las correspondientes bases de licitacion, con lo que se entendera
efectuada la verificacion de la disponibilidad presupuestaria.

Se entendera que existe disponibilidad presupuestaria si la partida presupuestaria
respectiva cuenta con fondos suficientes para sufragar el costo de la contratacion
solicitada para el afo en curso y los fondos estimados, requeridos para periodos
presupuestarios futuros (en caso que se requieran), forman parte del presupuesto que se
ha solicitado o solicitara a futuro a la Direccién de Presupuestos del Ministerio de
Hacienda como parte del presupuesto institucional. Asimismo, cuando el presupuesto del
ano en curso no sea suficiente para financiar el gasto estimado del mismo afo, se
entendera que existe disponibilidad presupuestaria cuando se cuente con autorizacién,
por parte del Gerente de la Division de Administracion y Finanzas, para modificar la

asignacion presupuestaria correspondiente de modo de cubrir dicho gasto.
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Las actividades de compra o contrataciéon que integren el respectivo Plan de
Compras anual se entendera que cuentan con la disponibilidad presupuestaria sefalada.
Articulo 12.- El Gerente de Divisién, Jefe o Director de Unidad que hubiere solicitado el
gasto, debera designar al funcionario a cargo de la ejecucion del procedimiento, quien
sera ademas el responsable de la redaccion de las bases a que se hace referencia en el
articulo anterior.

De este modo y de conformidad con lo establecido en el articulo 8°, una vez que
el encargado de la ejecucién del procedimiento fuere notificado de su designacion,
procedera a la redaccién del texto de las bases administrativas y técnicas de licitacion, a
menos que estas hubiesen sido excluidas del proceso por la autoridad competente,
solicitando a continuacién su revision, visacion y firma, para asegurar su entrega a los
interesados. Paralelamente, redactara el texto del llamado a licitacion y gestionara su
aprobacion y publicacion.

Los plazos entre el llamado y cierre de recepcion de ofertas se fijaran atendiendo
el monto y complejidad para la adquisicion o contratacion, considerando particularmente
el tiempo requerido para que los proveedores preparen sus ofertas. Con todo, cuando el
monto de la contratacion sea superior a 1.150 UTM, el llamado debera publicarse con
una antelacion de a lo menos 20 dias corridos anteriores a la fecha de recepcion de las
ofertas. No obstante, dicho plazo podra rebajarse a 10 dias corridos en el evento que se
trate de la contratacion de bienes o servicios de simple y objetiva especificacion, y que
razonablemente conlleve un esfuerzo menor en la preparaciéon de ofertas, plazo de 10
dias corridos que también se aplicara para los procesos de licitacién publica cuyo monto
de contrataciéon sea igual o menor a 1.150 UTM.

En licitaciones en que el servicio o bien que se precisa contratar o adquirir reviste
particularidades especialmente complejas 0 muy técnicas, se debera estudiar de la
manera mas exhaustiva que sea posible las caracteristicas del mercado respectivo,
pudiendo realizar una o mas reuniones previas con posibles proveedores a objeto de
indagar anticipadamente aspectos técnicos necesarios y suficientes para definir el
requerimiento. Estas reuniones de consulta al mercado, las que podran realizarse por

videoconferencia, deberan ser de amplia convocatoria, invitando a un numero
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significativo de prestadores. A estas reuniones deberan asistir o participar al menos dos
funcionarios y dejarse registro en acta que indique fecha de realizacién, participantes y
principales conclusiones, documento que formara parte de los antecedentes de la

respectiva licitacion.

Parrafo 2°

De la Comisiéon de Recepcion de Ofertas y de la Habilitacion de las Ofertas

Articulo 13.- Para los efectos del presente Reglamento, se entiende por Comision de
Recepcion de Ofertas, aquella que tendra por funcion la recepcion y certificacion de la
entrega de todos los Grupos de antecedentes que en virtud del presente Reglamento
deban ser proporcionados por los participantes en una Licitacién Publica como parte de
su oferta. Del mismo modo, esta Comision debera constatar la presentacion del
documento de garantia de seriedad de la oferta que hubiere sido exigido.

Articulo 14.- Esta Comisién estara compuesta por el encargado de la ejecucion del
procedimiento, por un profesional de la Division Nacional o Unidad Regional de
Administracion y Finanzas respectiva, segun el caso, y por el Ministro de Fe de la
Fiscalia Nacional o de la Fiscalia Regional, segun el caso.

La Comision revisara los antecedentes recibidos, y redactara un acta extractada,
la que sera firmada por los miembros de la Comision, acta que debera ser enviada por
correo electronico o sera puesta a disposicion, a través de los medios digitales que
correspondan, a quienes remitieron antecedentes, debiendo incluir copia de las ofertas
economicas como parte o anexo del acta de recepcion.

El Ministerio Publico podra modificar, por las razones que estime pertinentes y sin
necesidad que medie aviso a los posibles oferentes, la composicion de la Comision de
Recepcion de Ofertas hasta antes de la emision del acta de recepcion de ofertas.
Articulo 15.- Luego de efectuada la recepcion de ofertas, el encargado de la ejecucién
del procedimiento remitira para su custodia los documentos de garantia de la seriedad
de la oferta que se hubieren presentado, de acuerdo a lo dispuesto por la letra n) del

articulo 8°. Junto con lo anterior, entregara los antecedentes habilitantes que hubieren
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sido solicitados, a la Unidad de Asesoria Juridica de la Fiscalia Nacional o a un abogado
que ejerza la asesoria juridica administrativa en la Fiscalia Regional, segun el caso, para
que elabore un informe que detalle qué oferentes cumplen y qué oferentes no cumplen
con la entrega de cada uno de los sefalados antecedentes, conforme al modelo
aprobado por la Unidad de Asesoria Juridica de la Fiscalia Nacional.

En el caso de los procesos de Licitacion Publica efectuados por Fiscalias
Regionales y que por monto deban ser adjudicados por el Fiscal Nacional, el borrador de
dicho informe debera ser enviado en forma digital, previamente a solicitar salvar errores
u omisiones, a la Unidad de Asesoria Juridica de la Fiscalia Nacional para su revision,
junto con los antecedentes habilitantes presentados por los oferentes, copia de los
documentos de seriedad de la oferta presentados por los oferentes, el acta de recepcion
de ofertas y las bases administrativas de licitacion y sus modificaciones y aclaraciones si
las hubieren. Todos los antecedentes deberan enviarse en formato digital.

Recibido el informe juridico, el Director Ejecutivo Nacional o Regional, segun
corresponda, cuando lo estime necesario y en forma previa a la evaluacién, podra
solicitar por carta dirigida a todos los oferentes que salven errores u omisiones, siempre
y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a esos
oferentes una situacién de privilegio respecto de los demas competidores, esto es, en
tanto no se afecten los principios de estricta sujecién a las bases y de igualdad de los
oferentes. En este evento, se podra fijar prudencialmente un plazo para que el o los
oferentes acomparfien los antecedentes faltantes, bajo apercibimiento, si asi no lo
hicieren, de ser declarados fuera de bases. Estos documentos, antecedentes o
aclaraciones formaran parte de la oferta del proponente respectivo.

Una vez cumplido el plazo fijado en dicha carta, la Unidad de Asesoria Juridica de
la Fiscalia Nacional o un abogado que ejerza la asesoria juridica administrativa en la
Fiscalia Regional, emitira un segundo informe de revision de antecedentes habilitantes
que incluira los documentos faltantes que hubiesen sido presentados, concluyendo
cuales son en definitiva las ofertas habilitadas y las inhabilitadas para ser evaluadas.

La oportunidad en que la Unidad de Asesoria Juridica de la Fiscalia Nacional

revisara el segundo y definitivo informe de antecedentes habilitantes en aquellos
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procesos de Licitacion Publica efectuados por Fiscalias Regionales y que por monto
deban ser adjudicados por el Fiscal Nacional, sera unicamente aquella en que se envie a
la Division de Administracion y Finanzas, conjuntamente con la totalidad de los
antecedentes, para la dictacion de la resolucion que adjudique la licitacion o la declare
desierta. No corresponde en consecuencia remitir estos antecedentes en forma
separada a la Unidad de Asesoria Juridica de la Fiscalia Nacional.

En el caso que no se haya solicitado salvar errores u omisiones, el primer informe
de la Unidad de Asesoria Juridica de la Fiscalia Nacional o de un abogado que ejerza la
asesoria juridica administrativa en la Fiscalia Regional quedara a firme, resultando como
definitivamente inhabilitados aquellos oferentes que no cumplieron con la entrega de uno
0 mas de los antecedentes solicitados.

Articulo 16.- Si de la revision de antecedentes descrita en el articulo precedente,
apareciere que el oferente ha cumplido con los requisitos habilitantes que se exigia
presentar en el Grupo A, se tendra la oferta como habilitada para su revision por parte de
la Comision de Evaluacion. En caso contrario, se estimara como inhabilitada. La
habilitacion o no habilitacion de una oferta sera comunicada por carta a los oferentes,
suscrita por el Director Ejecutivo Nacional o Regional, segun corresponda, citando a los
oferentes no habilitados para la devolucién de los documentos de garantia de seriedad
de la oferta, en la medida que aquello resulte pertinente.

Articulo 17.- El encargado de la ejecucion del procedimiento comunicara a los miembros
de la Comisidon de Evaluacion cuales son las ofertas habilitadas, proporcionandoles los
antecedentes que constituyan la oferta de los proveedores, para el adecuado

cumplimiento de lo dispuesto en el parrafo siguiente.

Parrafo 3°

De la Comision de Evaluacion
Articulo 18.- Para los efectos del presente Reglamento, se entiende por Comision de

Evaluacion, aquella que se designe en las bases de licitacion para la revision y

ponderacién de los antecedentes que constituyan la oferta de los proveedores.
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Articulo 19.- La Comisién de Evaluacion se encontrara compuesta, en los procesos de
licitacion efectuados por funcionarios de la Fiscalia Nacional, por: el Gerente de Division,
Jefe o Director de la Unidad que hubiere solicitado la contratacion, el Gerente de la
Division de Administracion y Finanzas, este ultimo salvo que se licite el servicio de
auditoria externa a la ejecucion presupuestaria y/o estados financieros, y el Director
Ejecutivo Nacional, a menos que este ultimo sea la autoridad llamada a adjudicar el
proceso, en cuyo caso integraran dicha comision solo los dos primeros.

En tanto, en los procesos de licitacion efectuados por funcionarios de una Fiscalia
Regional, esta Comisidén se encontrara compuesta por: el Director Ejecutivo Regional, el
Jefe de la Unidad de Administracién y Finanzas y el Jefe o Director de la Unidad que
hubiere solicitado la contratacion, salvo que esta ultima fuera la misma Unidad de
Administracion y Finanzas, en cuyo caso también integrara la Comision otro directivo de
la Fiscalia Regional.

Los funcionarios encargados de la ejecucion del procedimiento no podran formar

parte de la comision de evaluacion.
Articulo 20.- La Comision propondra al Director Ejecutivo Nacional o al Fiscal Regional,
tratandose de procesos de licitacion efectuados por funcionarios de la Fiscalia Nacional
o de una Fiscalia Regional, respectivamente, que rechace las ofertas que no cumplan
con los requisitos minimos y esenciales establecidos en las bases de licitacion, las que
no seran evaluadas, dejandose constancia de ello al inicio del acta de evaluacion.

El rechazo de una oferta sera comunicado de inmediato y por carta a los oferentes
por el Director Ejecutivo Nacional o Regional, segun corresponda, citando a los oferentes
cuyas ofertas hubiesen sido rechazadas para la devolucion de los documentos de
garantia de seriedad de la oferta que hubieren presentado, en la medida que aquello
resulte pertinente.

Articulo 21.- La evaluacién de las ofertas se efectuara a través de un analisis técnico y
econdmico de los beneficios y costos presentes y futuros del bien o servicio ofrecido en
cada una de las ofertas y eventualmente a otros antecedentes del oferente tales como su
situacion financiera, experiencia, antecedentes comerciales y cumplimiento de

obligaciones laborales, sin que aquello represente una discriminacién arbitraria entre los
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oferentes. Para efectos del anterior analisis, la Comision debera remitirse a los criterios
de evaluacion definidos en las bases.

La Comision de Evaluaciéon contara con amplias facultades para dividir entre sus
miembros el estudio de los antecedentes presentados, asi como para solicitar la
asesoria de profesionales de la Fiscalia Nacional o de la Fiscalia Regional respectiva,
sin que ello exima a sus miembros de responsabilidad por el proceso de evaluacion y
sus resultados.

Una vez iniciado el proceso de evaluacion, el encargado de la ejecucion del
procedimiento, a requerimiento de la respectiva Comisién, podra solicitar a los
proponentes aclaraciones adicionales, siempre y cuando ello no constituya una
modificacion de las ofertas presentadas. Dicha solicitud se enviara al correo electrénico
registrado, con copia a todos los oferentes.

Articulo 22.- Concluida la revisién de las ofertas, esta Comisién redactara un acta o
informe que contendra una escala de evaluacién de dichas ofertas, segun los valores
porcentuales asignados a las ofertas técnica y econémica en las bases administrativas
de licitacion y a otros antecedentes del oferente si se hubieren establecido como criterios
de evaluacion, y de conformidad con la ponderacion asignada a cada antecedente en
ellas. Deberan figurar en el acta las notas asignadas a cada aspecto de las ofertas
presentadas y las razones de sus respectivas ponderaciones, expresadas en cuadros
comparativos, asi como una propuesta de adjudicacién, total o parcial, conforme a lo
estipulado en las bases, de la oferta u ofertas que considerare mas favorables a los
intereses econdmicos y técnicos de la Institucion, a menos que estimare aconsejable
declarar desierta la licitacion conforme a la evaluacion efectuada. Esta acta sera remitida
al encargado de la ejecucion del procedimiento. La oferta mas favorable a los intereses
econdémicos y técnicos de la Institucién correspondera a aquella que obtenga el mejor
puntaje final al aplicar los criterios de evaluacion y asignacion de notas, junto a sus
respectivas ponderaciones, conforme a lo estipulado en las respectivas bases de
licitacion.

Articulo 23.- El encargado de la ejecuciéon del procedimiento remitira por medios

digitales los antecedentes necesarios para la adjudicacibn a la Divisibn de
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Administracion y Finanzas de la Fiscalia Nacional o al Fiscal Regional respectivo, segun

el caso. Son antecedentes necesarios para la adjudicacion:

a)
b)

Acta de Recepcion de Ofertas, debidamente firmada.

Acta o Informe de Evaluacién completo y fundado en cuadros comparativos que
permitan avalar claramente la decision tomada. Esta acta debera estar firmada por
los integrantes de la Comisién de Evaluacion.

Individualizacién clara y precisa del oferente que se propone por la Comisién de
Evaluacion, montos involucrados y plazo en el cual debera ser celebrado el
contrato respectivo.

Antecedentes completos de todos los oferentes, incluyendo los documentos de los
Grupos A, By C.

Copia de las bases administrativas y técnicas, y sus respectivas modificaciones o
aclaraciones si estas ultimas hubieren sido redactadas.

Copia de la publicacién del llamado a Licitacion Publica.

Informes de revisién de antecedentes habilitantes de los oferentes.

Carta en que se solicitd salvar errores y omisiones a los oferentes, si la hubiere.
Cartas de habilitacién y de rechazo de ofertas.

Cartas de modificacion de bases, si las hubiera.

Respuestas a las consultas y aclaraciones efectuadas.

Cualquier otro antecedente que resulte pertinente, como actas de consultas al
mercado, actas de visitas a instalaciones, actas de recepcién de muestras, etc.

En el caso particular de las licitaciones de Fiscalias Regionales que por su

monto deban ser adjudicadas por el Fiscal Nacional, previo al envio de la informacion

antes detallada a la Division de Administracion y Finanzas, deberan informar al Gerente

de dicha Division de los mayores requerimientos presupuestarios asociados a la

propuesta de adjudicacion, si es que los hubiere. El Gerente de dicha Division informara

la aceptacion o rechazo del sehalado requerimiento presupuestario.
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Parrafo 4°

De la Adjudicacion de la Licitacion Publica y la Celebracién del Contrato

Articulo 24.- Cumplido lo senalado en el articulo anterior, correspondera al Fiscal
Nacional, al Director Ejecutivo Nacional o al Fiscal Regional, adjudicar la licitacion, total o
parcialmente, o declararla desierta mediante la dictacion de una resolucién, en
conformidad a lo estipulado en el articulo 10 del Reglamento de Compra de Bienes
Muebles y de Contratacion del Servicios del Ministerio Publico.

La resolucién debera indicar la imputacion del gasto en que se incurrird como
consecuencia de la celebracién del contrato.
Articulo 25.- Dictada la resolucién que adjudique la licitacion a una o mas ofertas, o la
declare desierta, tal decision sera notificada a todos los participantes habilitados no
rechazados, en lo posible durante el mismo dia en que se practique, mediante la
remision de carta suscrita por el Director Ejecutivo Nacional o Regional, segun
corresponda, al correo electronico sefialado por cada oferente. En ningun caso la falta de
remision de dichas comunicaciones o de recepcion de las mismas por sus destinatarios
invalidara la adjudicacién efectuada.
Articulo 26.- El encargado de la ejecucion del procedimiento gestionara la redaccién de
él o los contratos que se celebren como resultado de una adjudicacion, en conjunto con
la Division o Unidad que hubiere solicitado el gasto, considerando siempre como
contenidos minimos lo estipulado en las respectivas bases de licitacion y velando por el
interés institucional.

La revision de dichos contratos sera efectuada por la Unidad de Asesoria

Juridica de la Fiscalia Nacional o por un abogado que ejerza la asesoria juridica
administrativa en la Fiscalia Regional y por la Division Nacional o Unidad de
Administracion y Finanzas, segun el caso, respecto de los montos y plazos de pago y
boleta de garantia de fiel cumplimiento de contrato.
Articulo 27.- El proyecto de contrato sera aprobado por el Fiscal Nacional, el Director
Ejecutivo Nacional o el Fiscal Regional, en su caso, en forma previa a su remision al

adjudicatario, quién debera proporcionar los datos relativos a la boleta de garantia de fiel
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cumplimiento de contrato, acreditar haber subsanado incumplimientos laborales que
consten en el certificado de antecedentes laborales y previsionales presentado como
antecedente habilitante y podra, ademas, formular comentarios a dicha redaccion, los
que seran considerados en la revision del texto definitivo, siempre que ello no implique la
asuncién de menos obligaciones o de deberes de menor entidad que los que fueren
exigidos en las bases o formaren parte de la oferta presentada por el adjudicatario.
Articulo 28.- Si el texto del contrato propuesto por el adjudicatario difiriere del elaborado
por el Ministerio Publico, sera nuevamente sometido a consideraciéon del Fiscal Nacional,
del Director Ejecutivo Nacional o del Fiscal Regional, segun corresponda. Una vez
acordado su texto final, sera suscrito por el Ministerio Publico y el adjudicatario.

Articulo 29.- La firma del o los contratos a que se hace referencia en el articulo anterior
sera efectuada por el Fiscal Nacional, el Director Ejecutivo Nacional o el Fiscal Regional
respectivo, conforme a lo establecido en el articulo 10 del Reglamento de Compra de
Bienes Muebles y de Contratacion de Servicios del Ministerio Publico o de acuerdo a una
delegacion especial por resolucion del Fiscal Nacional.

Si el Fiscal Nacional hubiere delegado la facultad de dictar la resolucion
adjudicatoria en el Director Ejecutivo Nacional o en un Fiscal Regional, se entendera que
los ha facultado para la suscripcion del o los contratos que se celebren como resultado
de dicha adjudicacién y para efectuar los demas actos juridicos que sean necesarios
para ello.

Los contratos se suscribiran en, a lo menos, tres ejemplares, debiendo quedar dos
de ellos en poder del Ministerio Publico. Lo anterior, salvo que se suscriba con firma
electronica.

Articulo 30.- Una vez firmado el contrato respectivo, el encargado de la ejecucion del
procedimiento se hara cargo de que al menos un original del mismo o copia digital del
mismo, si hubiere sido suscrito por el Fiscal Nacional o el Director Ejecutivo Nacional,
sea enviado a la Division de Contraloria Interna de la Fiscalia Nacional, para su control,

registro y archivo.
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Articulo 31.- El gasto que signifiguen la o las contrataciones efectuadas como
consecuencia de un proceso de Licitacion Publica, sera imputado a los fondos
presupuestarios asignados a la Fiscalia Nacional y/o Fiscalia Regional respectiva.

Lo anterior podra ser sujeto a modificaciones, en caso que ello se estimare
pertinente por la Division Nacional de Administracion y Finanzas, al consultarsele acerca
de la disponibilidad presupuestaria, lo que sera definido con anticipacion al comienzo del
proceso de Licitacion Publica.

Articulo 32.- La custodia y resguardo de los antecedentes de las licitaciones publicas,
una vez concluidos dichos procesos, correspondera a la Divisidon o Unidad solicitante o

requirente que efectud el proceso de licitacion.

TiTULO NI

NORMAS ESPECIALES PARA PROCESOS DE LICITACION PUBLICA DESTINADOS
A LA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS
ASOCIADOS A TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

Articulo 33.- Dado que los procesos de Licitacion Publica que tienen como objeto la
contratacion de bienes y servicios vinculados a tecnologias de la informacién son
complejos en su ejecucion y afectan un area critica de la institucién, y que por otra parte,
el universo de adquisicion de estas tecnologias estan referidas a un amplio listado de
bienes muebles y prestaciones de servicios, tales como: disefio, desarrollo y/o
mantencion de sistemas o software, operacion de sistemas, adquisicion de hardware o
software, analisis de datos, plataformas tecnolégicas, hosting o housing, cloud computing
(en sus distintas modalidades), optimizacion y automatizacion de procesos de trabajo,
etc., resulta pertinente establecer normas especiales.

Articulo 34.- Estas disposiciones se aplicaran a las contrataciones mas complejas del
area de tecnologias de la informacién, como aquellas que involucran la integracion de

soluciones tecnoldgicas, implicando grandes volumenes de productos, altos montos
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presupuestarios, distintas prestaciones relacionadas, todo lo anterior, con distintos

grados de riesgos en la implementacion o ejecucion de un contrato.

Parrafo 1°
Principio de Neutralidad o Imparcialidad

Tecnoldgica

Articulo 35.- En estos procesos de licitacion debe prevalecer el Principio de Neutralidad
o Imparcialidad Tecnoldgica, es decir, los procesos no deben dar preferencia a marcas
especificas.

Sin perjuicio de lo anterior, en el evento de ser necesario optar por alguna marca

especifica, aquello debera fundarse debidamente.

Parrafo 2°

Proceso previo a la elaboracion de las Bases de Licitacion

Articulo 36.- Dadas las caracteristicas propias del area, los procesos estaran orientados

por los siguientes criterios.

a. Estrategia: Que estén alineados con los objetivos estratégicos de la institucion,
evitando que se transformen en proyectos aislados, procurando, en lo posible, la
participacion de las areas usuarias, sin depender Unicamente de la Division de
Informatica.

b. Alcance: Que se definan sus alcances, por ello la Division de Informatica
procurara, en la medida que sea posible:

- Revisar experiencias de otros organismos publicos en materias similares.

- Analizar la capacidad de la institucion para realizar la prestacion
internamente y el tipo de apoyo externo que requerira.

- Analizar la pertinencia o no de externalizar el servicio, especialmente

cuando es critico.
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- Identificar quiénes seran los principales usuarios del bien o servicio a
contratar, sean internos o externos.
- El alcance no debe limitarse solo a la duracién del proceso de compra,

sino también a la fase de transicién a un nuevo proveedor.

- Considerar plazos realistas que se requeriran para la implementacion de

los servicios.

- Identificar restricciones técnicas que imponen los sistemas en uso.

- Analizar la capacidad interna del recurso humano de la institucion
(gestores y usuarios) para la gestién de un proyecto de implementacion, si
es el caso.

Consulta a la industria o RFI (request for information): Procurar indagar
previamente con la industria los aspectos técnicos necesarios y suficientes para
definir el requerimiento. Es recomendable recabar informacién previa acerca de
las caracteristicas de los bienes y servicios requeridos; sus precios; los costos
asociados; el tiempo suficiente para a preparacion de las ofertas; alternativas
para solucionar el problema; posibles reglas para evaluar propuestas; o cualquier
otra caracteristica que requieran para la confeccion de las bases. En caso de
ejecutar un RFI, este debera difundirse adecuadamente a todos aquellos
proveedores que pueden tener interés en participar, con el objeto de legitimar la
consulta. Se estima como una buena practica que, en la medida de las
posibilidades, se programen reuniones presenciales de analisis invitando a los

proveedores.

Articulo 37.- Con el objeto de minimizar riesgo en el manejo de la informacion, todo

proceso licitatorio de esta area debe considerar los siguientes elementos:

a.

Importancia y naturaleza de los datos a que accede el proveedor. Es
particularmente relevante si el proyecto contempla el tratamiento de datos
personales sometidos a normas de la Ley N° 19.628 o el acceso a documentos

calificados como criticos o confidenciales.
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Requerimientos normativos asociados a la contratacién. Como organismo publico
se debe ser especialmente riguroso en el cumplimiento de la normativa que regula
el mercado.

Interoperabilidad e intraoperabilidad. Es clave tener claridad respecto del grado de
interoperabilidad que necesita obtener de los proyectos a ejecutar y la integraciéon
de los bienes a comprar, nunca perdiendo de vista su intraoperabilidad, es decir,
la capacidad de un sistema para integrarse a otro dentro del mismo o6rgano

publico.

Parrafo 3°

Elaboracion de las Bases de Licitacion

Articulo 38.- Sin perjuicio de las normas generales, en estos procesos de licitacidén se

tendran en consideracion los siguientes criterios:

A. Respecto a Bases Administrativas:

1.

Se podran establecer dos etapas, la primera técnica y la segunda econdmica.
Asi, se evalua en detalle la calidad técnica de las propuestas, sin sesgos
originados por la oferta econdémica.

Evitar la solicitud de documentacion administrativa en exceso, de modo de evitar
el desincentivo en la participacién de los proveedores. Por lo tanto, se procurara
pedir aquellos documentos que permitan acreditar elementos basicos para la
validez de las ofertas, pudiendo gestionarse con anticipacion las autorizaciones
que correspondan del Reglamento de Compra de Bienes Muebles y de
Contratacién de Servicios.

En la etapa de consultas, incluir instancias informativas, como reuniones, sean
presenciales o en linea, para favorecer una mejor comprensioén de las bases v,
con ella, recibir mejores ofertas.

Establecer plazos realistas y suficientes para recibir ofertas, para formular

preguntas y responderlas, para evaluar y, sobre todo, para ejecutar el contrato.
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Contemplar la posibilidad de modificar el contrato. En proyectos complejos
pueden aparecer requerimientos no dimensionados inicialmente, pero necesarios
para la continuacion del proyecto, sin contravenir la estricta sujecion a las bases
y la igualdad de las oferentes. Por ejemplo asociados a cambios tecnoldgicos
relevantes. En estos casos, el monto comprometido no podra exceder el monto

original adjudicado en mas de 30%.

B. Respecto de Bases Técnicas:

1.

Sefalarse con claridad los SLA o niveles de servicio requeridos. Asimismo,
incluir causales y mecanismos objetivos que permitan ajustar los niveles de
servicio en caso de cambios tecnoldégicos a niveles operacionales,
considerablemente distintos a los definidos originalmente, producto de cambios
producidos.

Describir las principales restricciones técnicas y normativas que tiene la
institucion.

Evitar solicitar marcas especificas, procurar basarse en estandares o en su

defecto realizar descripciones detalladas de los requerimientos de la institucion.

Parrafo 4°

Evaluacion de ofertas

Articulo 39.- En la etapa de evaluacion debe tenerse presente las siguientes

consideraciones:

a. Las comisiones evaluadoras deben estar apoyadas por personal con
competencias técnicas suficientes. Si es necesario en los procesos mas
relevantes, se puede incluir expertos externos para realizar una evaluacion
técnica y econdmica especializada.

b. Debe realizarse con apego estricto a los criterios establecidos en las bases

técnicas
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c.  Verificar que las certificaciones tengan validez en el territorio nacional y que
estén relacionadas con el trabajo que se desarrollara.

d. En la medida que sea posible, establecer una instancia de verificaciéon o
auditoria, (due diligence o debida diligencia) en el proceso de licitacion, con el
objeto de comprobar el real estado de los estandares de servicio declarados por

el proveedor.

TiTULO IV

DE LA APLICACION SUPLETORIA DE ESTA REGLAMENTACION EN
LICITACIONES PRIVADAS Y OTRO TIPO DE CONTRATACIONES

Articulo 40.- En aquello que resulte pertinente, las disposiciones establecidas en este

Reglamento podran aplicarse supletoriamente en los procesos de licitacién privada y a

otros tipos de contratacion.

*k*
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