RESOLUCION FN/MP N°2724 /2025

SANTIAGO, 12 de noviembre de 2025

MAT.: APRUEBA Y PONE EN VIGENCIA
NUEVO REGLAMENTO DE
SEGURIDAD DE FISCALES Y

FUNCIONARIOS DEL
MINISTERIO PUBLICO.
CONSIDERANDO:
1° Que, conforme lo dispone la Constitucion

Politica y 1a Ley 19.640, Orgénica Constitucional del Ministerio Publico,
corresponde al Fiscal Nacional del Ministerio Publico ejercer la superintendencia

directiva, correccional y econdmica de la institucion.

2° Que, con fecha 14 de abril de 2024 se
pronuncio la Resolucion FN/MP N°940/2024, que modifica el Reglamento Organico
del Gabinete del Fiscal Nacional y de las Unidades de Apoyo de la Fiscalia Nacional
creando la Unidad de Seguridad del Ministerio Publico.

3° Que, con fecha 22 de agosto de 2025 se
pronuncid la Resolucién FN/MP N°1984/2025, que crea la Politica Integral de
Seguridad del Ministerio Pablico.

4° Que, teniendo presente la necesidad de contar

con un reglamento que permita fortalecer una adecuada gestion estratégica y
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operacional de la Unidad de Seguridad, he estimado necesario aprobar un

Reglamento de Seguridad de Fiscales y Funcionarios del Ministerio Pablico.

5° Que, teniendo presente todo lo anterior, y
VISTOS, lo dispuesto en los articulos 13 y 17 letra d) de la Ley 19.640, Organica

Constitucional del Ministerio Publico.
RESUELVO:

Aprobar el texto del nuevo “Reglamento de
Seguridad de Fiscales y Funcionarios del Ministerio Publico”, el que se adjunta a

la presente resolucién.

Andtese, comuniquese

: gG. N°: No hay.

Distribucién:
- Divisién de Administracion y Finanzas.
- Division de Recurso Humanos.
- Division de Contraloria Interna.
- Unidad de Seguridad.
- Comité Paritario Fiscalia Nacional.
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FISCALIA

MINISTERIO PUBLICO DE CHILE

REGLAMENTO DE SEGURIDAD DE FISCALES Y
FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO PUBLICO'

TiTULO |
DE LAS NORMAS GENERALES

Articulo 1°: La seguridad del Ministerio Publico se cehira a las disposiciones de lo
senalado en el presente reglamento como también las aludidas en el Titulo Xl del
Reglamento Organico del Gabinete del Fiscal Nacional y de las Unidades de Apoyo
de la Fiscalia Nacional, que tienen por finalidad establecer el marco normativo y
operativo para la prevencion, proteccién y respuesta ante riesgos, amenazas y
vulnerabilidades, que puedan afectar a fiscales, funcionarios, personal sobre la base
de honorarios e infraestructura de la institucion, frente a los riesgos vinculados a la
funcién publica persecutora de ilicitos que desarrolla la Fiscalia. Las definiciones,
desarrollo metodoldgico y establecimiento del proceso se encontraran en el Manual
de Procedimiento de Gestion de Riesgo de Seguridad que se dictara al efecto.

En todo lo que fuere pertinente se aplicaran supletoriamente las disposiciones del

Reglamento Interno de Higiene y Seguridad del Ministerio Publico.

Articulo 2°: Para los efectos del presente reglamento las normativas de seguridad

se aplicaran a las personas relacionadas con el Ministerio Publico, asi como a los

bienes y activos de la Institucidon que se indican a continuacion:

a) Fiscal Nacional, fiscales regionales, fiscales jefes y fiscales adjuntos en el
ejercicio de sus funciones profesionales y su grupo familiar, cuando sean objeto

de medidas de resguardo para salvaguardar su vida e integridad fisica.

1 Reglamento aprobado por Resolucion FN/MP N° 2724 de fecha 12 de noviembre de 2025
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b) Funcionarios y funcionarias del Ministerio Publico, cualquiera sea su estamento
o dependencia.

c) Personal sobre la base de honorarios y proveedores o contratistas, que presten
servicios y mientras se encuentren en las instalaciones del Ministerio Publico.

d) Toda dependencia del Ministerio Publico.

e) Vehiculos institucionales y arrendados.

f) Equipos tecnoldgicos, como implementos de seguridad para estructuras fisicas
o para el uso de fiscales, funcionarios y personal sobre la base de honorarios.

g) Documentacion.

h) Activos criticos bajo resguardo institucional, segun sea definido por la Unidad de

Seguridad del Ministerio Publico.

Articulo 3°: El presente reglamento se rige por los siguientes principios:

a) Autocuidado: Los fiscales, funcionarios y personal sobre la base de honorarios
son responsables de su propia seguridad de forma inherente a la naturaleza de
sus funciones. Esto implica adoptar habitos y conductas preventivas, identificar
posibles riesgos y actuar de manera anticipada para mitigar accidentes o
situaciones de peligro.

b) Prevencion: Enfoque proactivo para evitar o mitigar los riesgos vinculados a la
funcion publica persecutora de ilicitos que desarrolla la Fiscalia, antes de su
materializacion.

c) Legalidad: Toda accion de seguridad debe encuadrarse en la normativa legal
vigente.

d) Proporcionalidad: Las medidas de seguridad que se adopten deben ser
equitativas al nivel de riesgo identificado.

e) Confidencialidad: Manejo de informacion sensible sujeto a reserva institucional.

f) Diligencia y oportunidad: Desarrollo de las funciones con el mas alto nivel
profesional, asegurando el cumplimiento oportuno y eficaz de la normativa de
seguridad y objetivos institucionales, asegurando la debida observancia de los

principios de seguridad institucional.
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g) Corresponsabilidad: Responsabilidad compartida entre los distintos niveles

jerarquicos en el ambito de la seguridad del Ministerio Publico.

Articulo 4°: Para los efectos del presente reglamento, el significado de los términos

que se indican a continuacion sera el siguiente:

a) Medida de proteccién: Conjunto de acciones y recursos destinados a resguardar
la vida e integridad fisica y/o psicolégica de una persona ante un riesgo
identificado.

b) Alerta: Aviso o llamada de atencion sobre amenaza, peligro o vulnerabilidad que
atente contra la vida e integridad fisica, emocional o patrimonial de una o varias
personas, lo que contribuye a proporcionar recomendaciones o medidas de
seguridad para prevenir, mitigar o responder ante una situacion de riesgo.

c) Amenaza simple: Actos o palabras que den a entender la intencién de generar
un mal, sin existir un peligro inminente o seriedad elevada, pero que de igual
forma pone a un fiscal, funcionario, personal sobre la base de honorarios y/o
estructura institucional en riesgo, pudiendo ser verbal, escrita o gestual.

d) Amenaza grave: Actos o palabras que den a entender la intencion de generar
un mal serio e inminente que constituya delito a un fiscal, funcionario y/o
estructura institucional, pudiendo ser, de igual forma, de caracter verbal, escrito
o gestual.

Tratdndose de amenazas simples o graves, se debera siempre evaluar el
contenido de la amenaza, la percepcidn razonable de la victima y la inmediatez
y seriedad del eventual dafo.

e) Nivel de riesgo: Clasificacidon del riesgo en funcién de la probabilidad de que
ocurra un mal o evento negativo, asi como a la severidad de las consecuencias
que este mal o evento podria acarrear, determinada sobre la base de la
metodologia a aplicar por la Unidad de Seguridad del Ministerio Publico.

f) Elemento de proteccion personal (EPP): Equipamiento individual asignado para

la seguridad del fiscal o funcionario, personal sobre la base de honorarios, tales
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como chalecos antibalas, cascos balisticos, boton de panico o cualquier

elemento que determine la Unidad de Seguridad del Ministerio Publico.

Articulo 5°: Las disposiciones del presente reglamento seran obligatorias para
todas las personas comprendidas en su ambito de aplicacién y su desconocimiento
no exime de la responsabilidad que pueda atribuirse segun la normativa disciplinaria

que rige al Ministerio Publico.

Articulo 6°: La responsabilidad de supervisar el cumplimiento del presente
reglamento a nivel de la Fiscalia Nacional sera del Director/a Ejecutivo/a Nacional,
quien podra delegar la supervision en el Jefe de Seguridad del Ministerio Publico. A
nivel regional dicha responsabilidad correspondera a los Directores Ejecutivos
Regionales, quienes podran delegar en las Jefaturas de Recursos Humanos. La
supervision podra ser ejercida de manera directa por cada autoridad respecto al

cumplimiento de la normativa asociada a la seguridad institucional.

La Unidad de Seguridad del Ministerio Publico debera cumplir las funciones
establecidas en el articulo 46 del Reglamento Organico del Gabinete del Fiscal
Nacional y de las Unidades de Apoyo de la Fiscalia Nacional, debiendo ademas
coordinar el cumplimiento del presente reglamento con la Direccion Ejecutiva
Nacional y con las Fiscalias Regionales, a través de sus Directores Ejecutivos

Regionales.

Articulo 7°: El presente reglamento se entendera conocido por todos los fiscales,
funcionarios y personal sobre la base de honorarios del Ministerio Publico, una vez
publicado por los medios de comunicacion interna que correspondan y una version
digitalizada sera alojada en la intranet institucional, con el fin de garantizar el acceso

de la totalidad del personal a esta informacion.

TITULO Il
DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Articulo 8°: EI Ministerio Publico proporcionara elementos de seguridad y

proteccion personal a sus fiscales, funcionarios y personal sobre la base de
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honorarios que preste servicios a la institucién, conforme a su funcion y nivel de

riesgo que determine la Unidad de Seguridad del Ministerio Publico.

Articulo 9°: El uso de los elementos de proteccion personal, seran de uso

obligatorio mientras se ejerza la funcion para la cual fueron entregados.

Articulo 10: Los elementos y equipos de proteccion personal deberan ser
conservados y cuidados personalmente por sus destinatarios, el reemplazo y la
frecuencia de reposicion de estos elementos seran controlados por los Directores
Ejecutivos Regionales, previa coordinacion y evaluacion de la Unidad de Seguridad,
quien determinara su estado de conservacion y vida util mediante un analisis

técnico.

Articulo 11: La adquisicion de los elementos de proteccion por parte de las
Fiscalias Regionales debera realizarse con la debida asesoria técnica de la Unidad
de Seguridad del Ministerio Publico, con el fin de garantizar que dichos elementos
cumplan con los estandares operativos, normativos y de calidad establecidos

institucionalmente.

TITULO 1l
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS FISCALES, FUNCIONARIOS Y PERSONAL
RELACIONADO

Articulo 12: En virtud del principio de autocuidado establecido en la letra a del
articulo 3° del presente reglamento, constituye una obligacion fundamental que
fiscales y funcionarios y personal honorarios estén conscientes de los riesgos
inherentes a las funciones profesionales del ambito de la persecucion penal de los
delitos y/o administrativos, motivo por el cual resulta indispensable el uso adecuado
de los elementos de proteccion personal proporcionados por el Ministerio Publico y
de la adopcion de medidas de seguridad preventivas, que contribuyan a minimizar
riesgos, amenazas y vulnerabilidades en el desempefo de sus funciones segun

corresponda.
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Articulo 13: Los fiscales, funcionarios y personal sobre la base de honorarios a
cargo de estos elementos de proteccion deberan mantenerlos en lugares seguros
para mitigar sustracciones y en buen estado de conservacién, constituyendo una
obligacion informar a la mayor brevedad posible a los Directores Ejecutivos
Regionales, cuando un elemento de proteccion no esté cumpliendo su funcion,
presente desperfectos, deterioros, se encuentre extraviado o haya sido sustraido.

Para solicitar nuevos elementos de proteccion, el fiscal o funcionario, debe
evidenciar el deterioro o pérdida e informar a la mayor brevedad posible a los
Directores Ejecutivos Regionales con la finalidad que la Unidad de Seguridad,
realice las gestiones para su reposicion. Sin perjuicio de lo sefalado, este caso
podria previa investigacion generar responsabilidad administrativa, determinando si
correspondiere descuido, negligencia inexcusable o bien esclarecer que no existen

responsabilidades.

Articulo 14: Los Directores Ejecutivos Regionales deberan supervisar y controlar el
uso oportuno de los elementos de proteccion y del cumplimiento de la normativa
establecida segun lo sefialado en el articulo 6° del presente reglamento. En caso de
que ocurra un incidente o lesion producto de no utilizar dichos elementos sera de
absoluta responsabilidad del fiscal, funcionario o personal sobre la base de
honorarios utilizar los implementos. Lo anterior en armonia con el principio de

autocuidado establecido en la letra a) del articulo 3° del presente reglamento.

Articulo 15: Los Directores Ejecutivos Regionales tendran la responsabilidad de
que los elementos de proteccion personal que sean asignados a los fiscales,
funcionarios y personal honorarios, sean revisados en cuanto a su buen estado de
conservacion y funcionamiento, como también si cumplen su finalidad, debiendo

efectuar su reemplazo en caso de detectarse observaciones.

Articulo 16: En especifico, los Directores Ejecutivos Regionales deberan poner a
disposicion los elementos de seguridad para los fiscales, funcionarios y personal

honorarios que integran los Equipos de Crimen Organizado y Homicidios (ECOH)
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quienes los utilizaran obligatoriamente, desde el momento en que se dispongan a

salir al sitio del suceso en terreno, y durante toda la diligencia.

Articulo 17: Los administradores de las fiscalias seran responsables de garantizar
el buen funcionamiento de todos los sistemas de seguridad de la instalacion,
incluyendo maquinas de rayos X (scanner), Circuito Cerrado de Television (CCTV),
arcos y paletas detectoras de metales, seguridad privada, cierres perimetrales,
iluminacién de emergencia, entre otras tecnologias disponibles que la Unidad de
Seguridad del Ministerio Publico determine implementar. Asimismo, deberan
supervisar que el personal de seguridad privada subcontratado, dé cumplimiento a
las funciones descritas en los contratos de prestacion de servicios de seguridad y
de los protocolos y procedimientos establecidos, respecto de la seguridad perimetral
e interior de las instalaciones, controles de acceso peatonal, vehicular y de la
seguridad de fiscales, funcionarios y personal honorarios que permanezcan en su
interior. Para ello, realizaran inspecciones periodicas y ante cualquier defecto, falla
u observacion, notificaran inmediatamente al administrador del contrato respectivo,
con la finalidad de adoptar las medidas correctivas necesarias, dentro de sus

competencias.

Articulo 18: Es obligatorio que toda compra de elementos o tecnologia de seguridad
sea visada por la Unidad de Seguridad del Ministerio Publico, quien previo analisis
del requerimiento informara la oportunidad de la adquisicion, en caso de estimarla
pertinente. Asimismo, cualquier modificacion que se pretenda realizar en la
estructura de la seguridad de personas e instalaciones debera ser asesorado por la
Unidad de Seguridad del Ministerio Publico, segun lo determine el Jefe Nacional de

Seguridad.

Articulo 19: Toda solicitud de compra dirigida a la Unidad de Seguridad del
Ministerio Publico, debera adjuntar una justificacion clara del elemento y/o servicio
solicitado y una cotizacion vigente del producto o servicio requerido.

Articulo 20: Las bases administrativas y técnicas relacionadas con licitaciones de

empresas de seguridad deben ser visadas por la Unidad de Seguridad del Ministerio
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Publico, con la finalidad de estandarizar el sistema de seguridad privada que presta

servicios en la institucion.

TITULO IV
DE LA SEGURIDAD DEL FISCAL NACIONAL, FISCALES
Y FUNCIONARIOS

Articulo 21: El Fiscal Nacional contara con un dispositivo de seguridad integrado
por personal de Carabineros de Chile o de la Policia de Investigaciones, de dotacién
de los Departamentos de Proteccion de Personas (P.P.l.), previo analisis,

coordinacion del Jefe Nacional de la Unidad de Seguridad del Ministerio Publico.

Articulo 22: Ante una situacion de alerta, vulnerabilidad, riesgo, amenaza o
agresion que afecte a un fiscal, funcionario o personal sobre la base de honorarios
del Ministerio Publico en el ejercicio de sus funciones, se debera informar de manera
inmediata y por cualquier medio idéneo al Director Ejecutivo Regional, para activar
los protocolos y cursos establecidos institucionalmente. De manera paralela se
debera informar a la Unidad de Seguridad del Ministerio Publico que supervisara la
adecuada respuesta a los eventos ya sefialados.

Articulo 23: Los Directores Ejecutivos Regionales en conocimiento de que un fiscal
o funcionario o personal sobre la base de honorarios ha sido victima de un delito,
debera gestionar la denuncia respectiva e informar a la Unidad Regional de Atencion

a Victimas y Testigos y a la Unidad de Seguridad del Ministerio Publico.

Articulo 24: La Unidad de Seguridad del Ministerio Publico tomara contacto con el
fiscal, funcionario o personal en base a honorarios afectado, adoptara las medidas
pertinentes y le proveera, a través de los Directores Ejecutivos Regionales de
elementos de proteccidn personal, segun corresponda. Las entregas de estos
elementos se formalizaran mediante la suscripcibn de un acta, en la cual se

detallaran las instrucciones de uso correspondientes.

Articulo 25: Todos los grupos de agentes de proteccion personal, tanto de

Carabineros de Chile como de la Policia de Investigaciones, que acompafan al
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Fiscal Nacional y a los fiscales en situacion de riesgo, mantendran una coordinacion
operativa con el Jefe de la Unidad de Seguridad del Ministerio Publico, por lo cual
se les solicitara informar diariamente sus desplazamientos, los cambios de personal
en el dispositivo de seguridad, sus actividades profesionales, personales y cualquier
observacion o novedad de importancia que pueda afectar su condicion
extraordinaria de seguridad. Lo anterior tiene por finalidad mantener en todo

momento conocimiento y trazabilidad de la informacion sobre situaciones de riesgo.

Articulo 26: Los fiscales, funcionarios y personal honorarios con medidas de
proteccion, resguardadas por las policias, deberan seguir sus recomendaciones,
debiendo tener contacto y coordinacion permanente con la Unidad de Seguridad del
Ministerio Publico, a través de los Directores Ejecutivos Regionales quienes
informaran al Jefe de la Unidad de Seguridad, el inicio, término y vigencia de las
medidas de proteccion dispuestas en su oportunidad y de cualquier otro

antecedente relevante.

TITULOV
PROHIBICIONES

Articulo 27: Se prohibe a todo fiscal y funcionario/a o personal sobre la base de

honorarios del Ministerio Publico:

a) Operar, alterar, cambiar, o accionar en instalaciones, equipos detectores de
metales, scanner, circuito cerrado de television u otro equipamiento de
seguridad, sin haber sido expresamente autorizado por la Direccion Ejecutiva
Regional correspondiente y/o por el Jefe de la Unidad de Seguridad del
Ministerio Publico en la Fiscalia Nacional.

b) Desempenar su trabajo sin el debido equipo de proteccion personal y/o los
elementos de seguridad y proteccion otorgados por el Ministerio Publico.

c) Retirar o dejar inoperantes elementos o dispositivos de seguridad dispuestos e
instalados por el Ministerio Publico.

d) Desentenderse o no dar cumplimiento a los procedimientos y protocolos de
seguridad impartidos por la Unidad de Seguridad del Ministerio Publico.
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Incurrir en conductas inseguras o imprudentes, que contravengan la normativa
contemplada en este reglamento como en sus anexos, poniendo en peligro su vida
e integridad fisica o la de otras personas, incluyendo el uso de redes sociales que

expongan publicamente antecedentes que puedan impactar en su seguridad.

TITULO VI
DE LAS SANCIONES

Articulo 28: Las infracciones a las disposiciones del presente reglamento seran
sancionadas conforme al procedimiento establecido en el Reglamento de
Responsabilidad Administrativa de fiscales, funcionarios y personal sobre la base

de honorarios del Ministerio Publico.

Articulo 29: Los Directores Ejecutivos Regionales deberan informar
inmediatamente cualquier situacion que pueda poner en riesgo la seguridad o el
bienestar de cualquier integrante del Ministerio Publico, asi como de terceros,
(persona externa que se encuentre en dependencias del Ministerio Publico), en la
medida que la situacion de riesgo tenga relacion con el ejercicio de sus funciones
en la institucion. La inobservancia de esta norma podra ser motivo de investigacion

y posibles sanciones segun se logre establecer.

Articulo 30: Si se produjera un incidente o situacion de riesgo debido al
incumplimiento de las normativas de seguridad por parte de un fiscal y funcionario,
que se negare hacer uso de sus elementos de proteccion o producto de una
negligencia inexcusable, se le aplicara las medidas disciplinarias, acorde con lo
preceptuado en el articulo 39, del Reglamento de Responsabilidad Administrativa
de fiscales, funcionarios del Ministerio Publico en caso de establecerse su

responsabilidad administrativa.

Articulo 31: Para los efectos de la aplicacion de las sanciones que establece este

titulo, se consideraran como faltas graves que constituyen una negligencia
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inexcusable, la infraccidn de las prohibiciones contempladas en el articulo 27 del

presente reglamento.
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TITULO VII
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 32: El presente reglamento tendra vigencia a contar de la fecha de la

resolucidn del Fiscal Nacional del Ministerio Publico, que lo aprueba.

Articulo 33: El presente reglamento sera distribuido y difundido por medios digitales

que estime el Ministerio Publico de acuerdo con sus comunicaciones internas.

Articulo 34: Sera responsabilidad de cada Director Ejecutivo difundir el presente
reglamento en sus equipos de trabajo, acusando recibo al envié formal que realice

a institucion.

Articulo 35: La Unidad de Seguridad implementara un programa de capacitacion
integral con el objetivo de robustecer la seguridad institucional, para todos los
fiscales, funcionarios y personal honorarios del Ministerio Publico. Este programa
busca asegurar que cada miembro de la institucion tenga conocimiento de la
normativa reglamentaria, domine y aplique los protocolos y procedimientos de
seguridad vigentes, optimizando asi la capacidad de respuesta y fomentando una

cultura de mejora continua en materia de seguridad.

*k%
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PROTOCOLOS
DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL
ANEXO

1. Alertas o amenazas contra fiscales y funcionarios...............cc.cccccoiii e, 15
2. Uso de chalecos antibalas y cascos balisticos. ................cccooiiiiii 16
3. Boton de @MEIgeNCIA............vviiiiiiii it a e e a e e e e e aaaes 17
4. Seguridad en el Sitio del SUCESO .............ooeiiiiiiiiii e 18
5. Medidas de seguridad para conductores de vehiculos que trasladan a fiscales ....... 19
6. Seguridad ante una agresion de fiscales, funcionarios y personal honorarios

ocurrida en alguna de las instalaciones del Ministerio Publico.................................... 20
7. Seguridad en el lugar de residencia.................ccceeiiiiiiiiiiiiii e 21

Autocuidado - Desplazamientos a pie para fiscales y funcionarios............................ 22
9. Autocuidado - Seguridad para el traslado de fiscales y funcionarios en vehiculo..... 23
10. Autocuidado - Traslado de fiscales, funcionarios y personal honorarios fuera de sus

fUNCIONES 1aDOralEs...........oooiiiiie e 23
11. Autocuidado / Medidas de seguridad para prevenir delitos de encerronas................ 25

12. Autocuidado / Seguridad familiar para fiscales, funcionarios y personal honorarios 26
13. Uso de elementos de proteccion para fiscales, funcionarios y personal a honorarios

=070 ] & O SO URSUPPRROPPPR 27
14. Uso de redes sociales para fiscales, funcionarios y personal honorarios del

MiINISterio PUDBIICO ..o e e srae e e 28
15. Recepcion de correspondencia, sobres y encomiendas direccionadas al Ministerio

[ 1] o1 T o SRR 31
16. Uso de arcos detector de metales.............cooovviiiiiiiiiiiii e 33
17. Uso de Scanner detector de metales ... 34
18. Uso de Paleta detectorade metales...............oooiiiiiii e 35
19. Medidas de Seguridad en el ingreso de visitas a las instalaciones del Ministerio

PUDBIICO.... ..ot e et e e e e e e e e et e e e e et e e e e e eatee e e enees 36
20. Acceso de vehiculos de empresas proveedores y visitas...............ccccococeiiviine e 38
21. Control de Acceso y Prohibicion de Armas de Fuego ............ccooooiiiiiiiiieees 39
22. Agresiones a funcionarios por parte de usuarios al interior de la Fiscalia ................. 40
23, AtaqUE ArMAO.........oooiiiiiiieie et e e e e e e 42
24. Amenaza de artefactos explosivos o elementos sospechosos en instalaciones del

MiINiSterio PUDBIICO ... 44
25. Alteraciones del Orden PUDBIICO..............cccoiiiiiiiiiii e 46
26. Ingreso con fuerza a las dependencias del Ministerio Publicoo Turba ...................... 48
27. Audiencias Judiciales de Ri€SgO ..............cccooiiiiiiiiiiiiiii e 52
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N° PROTOCOLO

NOMBRE DEL PROTOCOLO

OBJETIVO

AREA COORDINACION

AMBITO DE APLICACION

REFERENCIAS

PROTOCOLO

FISCALIA

MINISTERIO PUBLICO DE CHILE

01

Alertas o amenazas contra fiscales y funcionarios

Establecer las directrices y acciones necesarias para proteger la integridad
fisica, psicoldgica y profesional de los fiscales y funcionarios.

Subunidad Seguridad de Personas.

Ante amenazas o riesgos hacia fiscales y funcionarios, ocurridos en
dependencias del Poder Judicial durante sus funciones, siendo el DER
responsable de ejecutar el protocolo y coordinar las acciones de respuesta.

Generales:

¢ Resolucion FN/MP N°940/2024 (obligaciones y deberes para fiscales).
¢ Reglamento de Seguridad del MP.

e Politica de Seguridad Integral del MP.

Plan Estratégico Institucional.

Especificas:

e Convenio de seguridad en dependencias del Poder Judicial, Tribunales de
Juicio Oral en lo Penal, Juzgados de Garantia y Tribunales de Letras con
competencia Penal.

e La accion preventiva del (Ia) Director Ejecutivo Regional incluye un check list
de medios logisticos, como laminas de seguridad, chaleco antibalas, casco
balistico, botén de panico y otros elementos de proteccion.

o Los cursos de accién a requerir o disponer de la Direccion Ejecutiva Regional
podran ser los siguientes: gestionar rondas policiales periddicas con
Carabineros o PDI en el domicilio del fiscal, obtener y mantener actualizado
el perfil de riesgo del fiscal o de su residencia, instalar y supervisar sistemas
de seguridad como camaras CCTV, autorizar teletrabajo prorrogable hasta
30 dias cuando las circunstancias lo ameriten, coordinar acompafiamiento
policial desde la fiscalia hasta las audiencias y garantizar la comunicacion
constante de todas las acciones ejecutadas a la Direccion Ejecutiva Nacional,
con copia a la Jefatura de la USN (Unidad de Seguridad Nacional),
asegurando asi el registro, seguimiento y evaluacién de las medidas de
proteccion implementadas.

¢ Los fiscales regionales deberan implementar una accién reactiva a través de
medidas segun corresponda: solicitar al afectado la presentaciéon de una
denuncia, activar la unidad de victimas y testigos, autorizar teletrabajo
prorrogable por 30 dias, solicitar proteccion personal (PPI) a Carabineros o
PDI, gestionar cambio de domicilio o de region si es necesario, coordinar
rondas policiales en el domicilio, implementar medidas de seguridad en el
hogar y verificar el check list de medios logisticos de proteccion que debe
contar el fiscal.
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N° PROTOCOLO 02

(\el[=1{ sl M o {ed[elefe]Med Uso de chalecos antibalas y cascos balisticos.

OBJETIVO Regular el uso de chalecos antibalas y cascos balisticos para proteger la
integridad fisica de fiscales y funcionarios durante el desarrollo de sus funciones.

V317 Yololo): (o] \V:-Xei[o] M Subunidad Seguridad de Personas.

AMBITO DE APLICACION Se _aplicg al uso de chaleco_s antibglas y cascos ball'_stico_s por fisc_ales,
funcionarios y persona honorarios segun corresponsal en situaciones de riesgo
0 zonas peligrosas, para proteger su integridad durante el ejercicio de sus
funciones, siendo responsabilidad de cada usuario su correcta utilizaciéon y
resguardo.

Generales:

¢ Resolucion FN/MP N0°940/2024 (obligaciones y deberes para fiscales).
e Reglamento de Seguridad del MP.

e Plan Estratégico Institucional.

e Politica de Seguridad Integral del MP.

REFERENCIAS

Especificas:
o Certificacion del IDIC (Instituto de Investigaciones y Control del Ejército de

Chile) es el organismo encargado de certificar la resistencia balistica de los
chalecos antibalas.

e Certificacion NIJ 0101.x NIJ, estandar de referencia internacional para los
chalecos antibalas, que especifica los niveles de proteccion balistica.

e NIJ 0106.01, norma del Instituto Nacional de Justicia de EE. UU. que
establece los estandares internacionales de rendimiento para cascos
balisticos

o Certificacion del IDIC para la resistencia de cascos balisticos.

e Si se realiza un allanamiento en areas donde se tenga informaciéon que hay
presencia de crimen organizado, agrupaciones anarquistas o si el sector
tenga altos delitos de connotacién publica.

e En casos donde la naturaleza del delito o la exposicién mediatica pueda

USO DEL EQUIPAMIENTO aumgntar el riesgo de actos violentos por parte de los involucrados o sus

DE SEGURIDAD seguidores. _ _ o .

e Cuando se despliegan fiscales para intervenir en situaciones de disturbios
civles o manifestaciones violentas donde existe la posibilidad de
enfrentamientos armados.
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N° PROTOCOLO 03

()12 sl M o {ed[elefe]He) Boton de emergencia

Garantizar que fiscales y funcionarios del Ministerio Publico actuen
rapidamente y de forma segura al activar y manipular el botén de panico, para

OBJETIVO . ) . L .

solicitar ayuda inmediata y minimizar riesgos personales.

31N oloJo]:1n]|\V-Yed (o] MM Subunidad de Seguridad de Personas.

-\ =1} (o ]s] F-\H[eY-Xei[o] M Uso del botdn de emergencia por fiscales y funcionarios en situaciones de
riesgos o peligro inminente, para proteger su integridad durante el ejercicio de
sus funciones, siendo responsabilidad de cada usuario su correcta utilizacion
y resguardo.

e Resolucion FN/MP N°940/2024 (obligaciones y deberes para fiscales).
Reglamento de Seguridad del MP.
REFERENCIAS *
e Politica de Seguridad Integral del MP.
e Plan Estratégico Institucional.

¢ Enunaemergencia o amenaza, el fiscal o funcionario puede activar el botén
de panico, ya sea fisico o mediante una app movil.

e Al activarlo, se envia una alerta automatica con la ubicacion y detalles del
hecho al centro de monitoreo o autoridades.

e El centro o las autoridades deben responder de inmediato y enviar apoyo
policial al lugar.

¢ Mientras llega la ayuda, los Directores Ejecutivos deben comunicarse con
el fiscal o funcionario para obtener informacién y orientar sobre como actuar.

e Tras la emergencia, el fiscal o funcionario debe informar por correo
institucional al Director Ejecutivo Regional.

e Finalmente, se debe brindar seguimiento y apoyo para garantizar la
seguridad y bienestar del afectado.

USO DEL DISPOSITIVO
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N° PROTOCOLO

(o] 131 ] M (o) [o]fe]Me] Seguridad en el sitio del suceso

OBJETIVO

AREA COORDINACION

AMBITO DE APLICACIPON

REFERENCIAS

MEDIDAS DE SEGURIDAD
(Preliminar)

MEDIDAS DE SEGURIDAD

FISCALIA

MINISTERIO PUBLICO DE CHILE

04

Garantizar la seguridad de fiscales y funcionarios del Ministerio Publico en el sitio
del suceso mediante la implementaciéon de medidas preventivas y de proteccion
adecuadas.

Subunidad Seguridad de Personas.

Este procedimiento se aplica a todos los fiscales, funcionarios y personal a
honorarios del Ministerio Publico que deban concurrir a un sitio del suceso,
siendo ellos responsables de cumplir y ejecutar las medidas de seguridad
indicadas en este protocolo para su proteccion.

Resolucion FN/MP N°940/2024 (obligaciones y deberes para fiscales).
Plan Estratégico Institucional.

Reglamento de Seguridad del MP.

Politica de Seguridad Integral del MP.

¢ Verificar elementos de seguridad.
¢ Informar a la fiscalia la salida y regreso del procedimiento.
o \Verificacion del trayecto.

¢ Solicitar a las policias una evaluacion inicial de riesgos en la escena para
identificar cualquier peligro que pueda afectar la seguridad del fiscal o
funcionario.

¢ Indicar que solo personal autorizado podra acceder al lugar y, si es necesario,
establecer un perimetro de seguridad.

e Elfiscal a cargo debe mantener comunicacién constante y clara con todos los
equipos que trabajan en la escena, compartiendo informacién sobre riesgos y
acciones.

e Se debe revisar la efectividad del protocolo y realizar mejoras, como ajustes
en procedimientos, capacitaciones o tecnologia.
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N° PROTOCOLO
NOMBRE DEL PROTOCOLO

OBJETIVO

AREA COORDINACION

AMBITO DE APLICACION

REFERENCIAS

CONTEXTO

CHEK LIST

FISCALIA

MINISTERIO PUBLICO DE CHILE

05

Medidas de seguridad para conductores de vehiculos que trasladan a
fiscales

Establecer medidas de seguridad que permitan proteger la integridad de los
conductores y fiscales durante los traslados, garantizando un desplazamiento
seguro y eficiente en el cumplimiento de sus funciones.

Subunidad Seguridad de Personas.

Este procedimiento se aplica a todos los conductores que realizan traslados de
fiscales, funcionarios y personal a honorarios, quienes son responsables de
cumplir y poner en practica las medidas de seguridad establecidas, asegurando la
proteccion de los ocupantes y la integridad del vehiculo durante el traslado.

Resolucién FN/MP N°940/2024 (obligaciones y deberes para fiscales).

Plan Estratégico Institucional.

Reglamento de Seguridad del MP.

Politica de Seguridad Integral del MP.

Resolucion FN/MP N°2225/2025 Reg. Interno de Higiene y Seguridad.
Memo N°297/2005 Uso de Vehiculos arrendados para las fiscalias locales.

e Es esencial implementar un protocolo de seguridad para conductores de
vehiculos, especialmente aquellos que trasladan a fiscales debido al alto riesgo
asociado con la naturaleza de su trabajo. Los fiscales a menudo estan
involucrados en casos sensibles y pueden enfrentar amenazas o riesgos para
su seguridad personal, por lo cual. es esencial proteger su integridad fisica y
garantizar que puedan realizar sus funciones de manera segura y efectiva.

e Verifique si el vehiculo no presente algun indicio que haya sido manipulado,
como huellas digitales, ventanas abiertas, puerta con llave, portamaletas o
capot entreabierto.

e En caso de contar con un bastén de registro vehicular, verifique los siguientes
elementos: llantas y su parte interior, sistema de direccién, sistema de escape,
estanque de combustible, estructura del vehiculo, parte posterior de los
parachoques y la parte inferior del vehiculo (chasis y componentes).

o Observe la posicion que dejo anteriormente el volante, ¢las puertas siguen
con llave? ¢los asientos en la misma posicién que quedaron?, deteccion de
algun elemento desconocido en el interior.

e Verifique antes de poner en marcha el motor, niveles del liquido refrigerante,
liquido limpiaparabrisas, liquido del sistema de frenos, nivel de aceite del
motor.

o Verifique presion de los neumaticos y que estos se encuentren correctamente
inflados segun las especificaciones técnicas del fabricante.

e Busqueda de signos de desgastes irregular, cortes, abultamientos, o cualquier
otro dafio visible.

e Asegurarse que banda de rodadura tenga una profundidad adecuada
conforme al fabricante del neumatico, para proporcionar traccion en diversas
condiciones de conduccién.

o Verifique el funcionamiento de los focos delanteros y traseros, luces de viraje
y luz de freno, de manera que estos estan en 6ptimas condiciones.

e El conductor debera contar con un minimo de tres rutas de desplazamiento:
una oficial y dos alternativas, para el traslado seguro del fiscal o funcionario.
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N° PROTOCOLO

FISCALIA

MINISTERIO PUBLICO DE CHILE

06

NOMBRE DEL PROTOCOLO Segur_’idad ante una agres!én de fi_scales, funf:ic_)nari_os y pc_arsonal honorarios
ocurrida en alguna de las instalaciones del Ministerio Publico

OBJETIVO

AREA COORDINACION

AMBITO DE APLICACION

REFERENCIAS

CONTEXTO

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Garantizar la seguridad de fiscales y funcionarios frente a posibles agresiones
dentro de las instalaciones del Ministerio Publico.

Subunidad Seguridad de Personas.

Se aplica a todos los fiscales y funcionarios del Ministerio Publico que se
desemperfien en cualquiera de sus instalaciones, siendo responsabilidad de los
administradores de cada fiscalia velar por la implementacion, cumplimiento y control
de las medidas de seguridad establecidas para prevenir y responder a posibles
agresiones.

Resolucién FN/MP N°940/2024 (obligaciones y deberes para fiscales).
Reglamento de Seguridad del MP.

Politica de Seguridad Integral del MP.

Resolucion FN/MP N°2225/2025 Reg. Interno de Higiene y Seguridad.

Para prevenir agresiones dentro o fuera de las salas de atencién al publico, es
fundamental implementar protocolos de seguridad efectivos de manera integral
y proactiva por los administradores de las fiscalias, previa asesoria de la Unidad
de Seguridad del Ministerio Publico, asi la Institucién puede reducir
significativamente el riesgo de agresiones y garantizar un ambiente seguro para
el personal y los ciudadanos que acuden a sus instalaciones.

Implementar registro de ingreso y verificacion de identidad para todo el personal
y visitantes.

Uso de credenciales visibles y controladas.

Camaras de seguridad en puntos estratégicos.

Sistemas de alarma y botones de panico conectados a seguridad interna o
policial.

Instalacion de mamparas o barreras en areas de atencién al publico.

Mobiliario y disposicion de espacios que faciliten rutas de escape.

Capacitacion a los administradores.

Simulacros periédicos de evacuacion y manejo de situaciones de riesgo.
Sefializacion clara de salidas de emergencia y rutas de evacuacion.

Definicion de puntos seguros dentro de la instalacién para resguardar al
personal.

Uso de radios, teléfonos o aplicaciones de emergencia para notificar agresiones
de manera inmediata.

Coordinacion fluida con el personal de seguridad de la instalaciéon y autoridades
policiales en caso de incidentes.

Evitar situaciones de riesgo innecesarias (Ej. permanecer solo en zonas
aisladas).

Mantener la calma y seguir los protocolos de respuesta establecidos.

Mantener disponibles y actualizados en un lugar visible los niumeros telefénicos
de emergencia (Carabineros, Policia de Investigaciones, Bomberos, SAMU, Plan
Cuadrante).

Instalar botones de panico discretos en areas clave de las salas de atencién al
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publico, que permitan al personal activar y alertar rapidamente a las autoridades
en caso de emergencia.

o Establecer canales de comunicacién claros y efectivos para que el personal
pueda informar rapidamente sobre incidentes o amenazas, tanto dentro como
fuera de las instalaciones fiscales.

e Asignar personal de seguridad capacitado y debidamente equipado para
patrullar las areas de atencion al publico y responder rapidamente ante
situaciones de emergencia o potenciales amenazas.

N° PROTOCOLO 07

(e |1:1=R S0} [olole Mol Scguridad en el lugar de residencia

OBJETIVO Establecer medidas de seguridad que protejan la integridad del fiscal o funcionarios
en su lugar de residencia.

J\317-YeZoTo]: o] \V-Yei (o] MM Subunidad Seguridad de Personas.

-\ =1i (o M)W\ Mo Neilo] MM Este procedimiento se aplica a todos los fiscales y funcionarios, quienes deberan
adoptar medidas basicas de seguridad en su lugar de residencia, con el fin de prevenir
situaciones de riesgo y resguardar su integridad personal y la de su entorno familiar.

¢ Resolucion FN/MP N°940/2024 (obligaciones y deberes para fiscales).
REFERENCIAS ¢ Reglamento de Seguridad del MP.

¢ Plan Estratégico Institucional.

e Politica de Seguridad Integral del MP.

e De estimarse necesario, se debera recomendar y apoyar técnicamente a los
fiscales para que mantengan un bajo perfil y asegurar que la informacién personal
y los detalles de los traslados se mantengan con el maximo de reserva.

e Realizar desde el interior de la residencia un control visual antes de salir, con el
objeto de detectar personas o vehiculos extrafios en las cercanias, especialmente
si esto ocurre en horas de la noche.

e En caso de detectar la presencia de desconocidos, llamar a Carabineros o PDI

e Mantener disponibles y actualizados en un lugar visible los nimeros telefénicos
de emergencia (Carabineros, Policia de Investigaciones, Bomberos, SAMU, Plan
Cuadrante)

Reforzar puertas y ventanas, especialmente en areas mas vulnerables.

([1el o7, X Nl RS Se ]V [0).\0l o Limitar el acceso a la vivienda y a la informacion personal. No permitir la entrada
a personas desconocidas sin verificar su identidad.

e No proporcionar informacion acerca de los integrantes de la familia, trabajos,
lugares de estudios, horas de salida y llegada.

e Conocer bien el entorno domiciliario, como vecinos, vehiculos, vias de salida y
llegada mas expeditas y seguras, negocios, empresas Yy sitios eriazos.

e Tener conocimiento de las personas que frecuentan el sector como el cartero,
jardineros etc.

o Verificar que la vida privada, no se preste para los potenciales agresores puedan
efectuar chantajes u otras formas de extorsion en perjuicio del fiscal o funcionario.

o Observar cambios de comportamiento o conducta del personal que puedan ser
indicio de algun tipo de medidas de presion u hostigamiento en contra de éstos.

e En caso de ser necesario, instalar sistemas de seguridad como camaras de
vigilancia, alarmas y sensores de movimiento en la casa. Asegurarse de que todas
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N° PROTOCOLO

NOMBRE DEL
PROTOCOLO

OBJETIVO

AREA COORDINACION

AMBITO DE APLICACION

REFERENCIAS

MEDIDAS DE SEGURIDAD
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las areas vulnerables estén cubiertas y que los sistemas estén en funcionamiento
adecuadamente.

De ser requerido el servicio de camaras, se podra implementar una vigilancia
permanente tanto en el lugar de residencia como en el trabajo.

Instalar sistemas de seguridad como camaras de vigilancia, alarmas y sensores
de movimiento en la casa. Asegurarse de que todas las areas vulnerables estén
cubiertas y que los sistemas estén en funcionamiento adecuadamente.

De ser requerido el servicio de camaras, se podra implementar una vigilancia
permanente tanto en el lugar de residencia como en el trabajo.

+ Los fiscales deberan recibir capacitacion en medidas de seguridad y
autocuidado.

08

Autocuidado - Desplazamientos a pie para fiscales y funcionarios

Promover el autocuidado de fiscales, funcionarios y personal honorarios durante sus
desplazamientos a pie, mediante la adopcion de conductas seguras que reduzcan
riesgos y fortalezcan su proteccién personal.

Subunidad Seguridad de Personas.

Se aplica a todos los fiscales y funcionarios del Ministerio Publico que realicen
desplazamientos a pie, quienes son responsables de aplicar las medidas de
autocuidado y prevencion establecidas para garantizar su seguridad personal.

Resolucién FN/MP N°940/2024 (obligaciones y deberes para fiscales).
Plan Estratégico Institucional.

Reglamento de Seguridad del MP.

Politica de Seguridad Integral del MP.

Resolucién FN/MP N°2225/2025 Reg. Interno de Higiene y Seguridad.

Aunque caminar puede ser una forma saludable y sostenible de desplazarse, en
ciertas situaciones puede no ser seguro para un fiscal o funcionario debido a
riesgos de seguridad personal, falta de control sobre el entorno, distancias y
tiempo de viaje, condiciones climaticas adversas, infraestructura vial insegura y
objetivos delictivos potenciales. Por lo tanto, es importante considerar estos
factores al tomar decisiones sobre como desplazarse al lugar de trabajo.

Prestar especial atencién a los vehiculos y personas circundantes para detectar
cualquier situacién sospechosa.

Al desplazarse por la acera, hacerlo por el medio de la vereda, equidistante de la
linea de edificacién y la calle, con lo cual dificultara cualquier tipo de agresién o
una posible captura e introduccion a algun vehiculo, ya que tiene capacidad de
reaccion hacia ambos lados.

Transitar siempre por rutas con movimiento de publico y de vehiculos; también es
aconsejable transitar por vias iluminadas.

Si alguien lo sigue, cruzar la calle e intentar observar de quién se trata. Si no logra
evadirlo, cambiar de direccién (siempre por vias concurridas), ingresar a algun
local comercial donde haya guardias de seguridad o abordar sorpresivamente
algun medio de transporte. Si el seguimiento persiste, ubicar, de ser posible, a
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personal policial mas cercano y referir la situacion.

e Si debiera utilizar un taxi como medio de movilizacion, solicitar subir los vidrios,
asegurar las puertas y no permitir bajo ningun pretexto la desviacién de la ruta
elegida.

N° PROTOCOLO 09

NOMBRE DEL PROTOCOLO [ N{Irstir: P o Seguridad para el traslado de fiscales y funcionarios en vehiculo

OBJETIVO Promover el autocuidado de fiscales, funcionarios y personal honorarios durante sus
traslados en vehiculos, asegurando la aplicacion de practicas seguras que minimicen
riesgos y protejan su integridad fisica.

AREA COORDINACION Subunidad Seguridad de personas.

AMBITO DE APLICACION Este procedimiento se aplica a todos Igs fjscgles y funcionariqs del Ministgrio Publico
que se desplacen en vehiculos institucionales o particulares, quienes son
responsables de cumplir las medidas de autocuidado y seguridad vial establecidas
para prevenir incidentes durante sus traslados.

Resolucion FN/MP N° 940/2024 (obligaciones y deberes para fiscales).
Plan Estratégico Institucional.

Reglamento de Seguridad del MP.

Politica de Seguridad Integral del MP.

Resolucién FN/MP N°2225/2025 Reg. Interno de Higiene y Seguridad.

REFERENCIAS

. El conductor debe verificar que la ruta esté libre de congestiones o accidentes
antes de iniciar el traslado.

e Sila Unidad de Seguridad Nacional del MP indica riesgo alto, solicitar escoltas
armados; registrar por escrito los antecedentes y duracién de la medida.

e  Cambiar regularmente rutas y rutinas de traslado para dificultar posibles ataques.

[ ]DRER R SelVHDEVR «  Con apoyo de los directores regionales, implementar medidas especiales para

proteger a los funcionarios en traslados de alto riesgo.

N° PROTOCOLO 10

(\o]"|:1{=gr] My {eaNelefe]Med Autocuidado - Traslado de fiscales, funcionarios y personal honorarios fuera
de sus funciones laborales

OBJETIVO Fomentar el autocuidado de fiscales, funcionarios y personal honorarios durante sus
traslados fuera del horario o ambito laboral, promoviendo conductas seguras que
contribuyan a su proteccion personal y a la prevencion de situaciones de riesgo.

;1= .Yefelol3 1n][\V-Xei (o] MM Subunidad Seguridad de personas.
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REFERENCIAS

MEDIDAS DE SEGURIDAD
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Para a todos los fiscales y funcionarios del Ministerio Publico durante sus
desplazamientos personales, quienes son responsables de adoptar medidas de
autocuidado orientadas a preservar su seguridad e integridad fuera de sus funciones
laborales.

Resolucion FN/MP N° 940/2024 (obligaciones y deberes para fiscales).
Reglamento de Seguridad del MP.

Politica de Seguridad Integral del MP.

Resolucion FN/MP N°2225/2025 Reg. Interno de Higiene y Seguridad.

Antes de salir o llegar a la casa o al trabajo, revisar visualmente el entorno para
detectar personas, vehiculos o actividades sospechosas, como trabajos no
informados o presencia inusual de vendedores, especialmente durante la tarde o
la noche.

El vehiculo en que se traslade debe encontrarse siempre en perfectas condiciones
y recibir una mantencién periddica.

Circular con sus vidrios alzados y las puertas aseguradas, ademas de mantener
en buen estado los espejos retrovisores.

Prestar atencion a vehiculos en actitud sospechosa (especialmente motocicletas)
ya sea por proximidad, seguimiento o apariencia de sus ocupantes; si algo parece
sospechoso o detecta que lo estan siguiendo, debe cambiar de ruta y alejarse del
lugar variando el desplazamiento previsto. Si persiste dicho seguimiento, debera
localizar personal policial que se encuentre a pie o en vehiculo, o detenerse en un
cuartel policial y comunicar lo ocurrido.

Prestar especial atencion cuando el vehiculo en que se traslada deba reducir su
marcha o detenerse en semaforos, discos “pare”, cruces peligrosos, trabajos en la
via u otros.

Mantener siempre una distancia prudente con los vehiculos que lo anteceden; es
posible que tenga que efectuar una maniobra de evasién o de emergencia.
Ignorar a personas que hacen “dedo”, sin importar sexo ni apariencia.

Evitar transitar por lugares solitarios.

No dejar llaves o documentacién personal al interior del vehiculo.

No permanecer mucho tiempo al interior de un vehiculo estacionado. Si el vehiculo
presenta algun desperfecto, llamar a alguna persona de su confianza y dirigirse a
un lugar seguro. Si no puede seguir avanzando, abandonar el vehiculo: la falla
podria tratarse de una accién planificada.

Si sorprende a alguien al interior de su automovil, llamar de inmediato a
Carabineros o PDI.

No detenerse ni salir del automdvil si otro vehiculo le da un “topdn” por atras,
especialmente si es de noche o en lugares solitarios o apartados. Observar por el
retrovisor e indicar al otro conductor que lo siga hasta un lugar seguro, de
preferencia un recinto policial, para dejar la constancia.

Si es alcanzado por alguna piedra o cualquier otro objeto en algun lugar solitario,
evaluar la situacion (si alguien resulta herido) y, en la medida de lo posible, no
detenerse.

Si utiliza el transporte publico, debe tener en consideracién los riesgos que ello
implica, como la habitualidad y la rutina. Por ello es aconsejable cambiar
constantemente los horarios y los paraderos donde abordara la locomocién.
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11

Autocuidado / Medidas de seguridad para prevenir delitos de encerronas

Promover el autocuidado de fiscales y funcionarios mediante la adopcién de
medidas de seguridad que permitan prevenir delitos de encerronas durante sus
desplazamientos en vehiculo.

Subunidad Seguridad de personas.

Este procedimiento se aplica a todos los fiscales y funcionarios del Ministerio
Publico que utilicen vehiculos institucionales o particulares, quienes son
responsables de aplicar las medidas preventivas establecidas para reducir el riesgo
de sufrir delitos de encerrona.

Generales:

e Resolucion FN/MP N°940/2024 (obligaciones y deberes para fiscales).

e Reglamento de Seguridad del MP.

e Politica de Seguridad Integral del MP.

e Resolucion FN/MP N°2225/2025 Reg. Interno de Higiene y Seguridad.

e Plan Estratégico Institucional.

Especificas:

e Ley 21.170 / Modifica el tratamiento de penas de los delitos de robo vy
receptacion de vehiculos y bienes que se encuentran al interior de estos.

El delito de robo de tipo encerrona, es cuando un individuo es atrapado en su
vehiculo por criminales con la intencion de robarle u hacerle dario,

La actitud personal afecta como se enfrentan los riesgos y garantiza un
desplazamiento seguro y responsable.

Observar el drea y estar atento al entorno para identificar riesgos y reaccionar
a tiempo, evitando accidentes o incidentes.

En lo posible mantener la calma, evitar la resistencia y seguir instrucciones para
proteger la seguridad propia y de los pasajeros, reducir riesgos de lesiones y
facilitar la resolucion segura del incidente.

e Ante una encerrona, evaluar con cuidado la situacion antes de actuar.
Generalmente, permanecer en el vehiculo es mas seguro, pero en casos de
amenaza grave o armas de fuego, descender puede ser necesario para reducir
riesgos.

Al viajar con nifios o familiares, informarlos con anticipaciéon, dar instrucciones
claras para que puedan descender por si mismos y comunicar siempre a los
delincuentes la accién que se esta realizando.

Mantener puertas cerradas y vidrios arriba para reducir el riesgo de intrusién
mientras el vehiculo esta detenido.

Evitar detenerse en lugares desconocidos, mal iluminados o con alta
criminalidad, especialmente de noche.

Mantener distancia con el vehiculo de adelante para poder maniobrar o escapar
si es necesario.

Al conducir, mantener alerta y observa comportamientos sospechosos o
agresivos a tu alrededor.

Instalar sistemas de seguridad como alarmas, GPS y camaras de tablero para
disuadir delitos y contar con evidencia en caso de incidente.

En emergencias, tener el teléfono a mano para contactar a la policia o a alguien
de confianza.
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e Si alguien se acerca en un semaforo o trafico lento, mantener la ventana
cerrada para reducir el riesgo de intrusion.

e Si algo te parece sospechoso o inseguro, confia en tus instintos y aléjate o
busca ayuda de inmediato.

e Siportas un botdn de panico debes activarlo Unicamente ante una emergencia
inminente o0 una amenaza grave a la seguridad personal. Su uso indebido puede
generar respuestas innecesarias de las autoridades policiales y malgastar
recursos.

e Site encuentras en una encerrona con delincuentes armados y riesgo potencial,
deberas hacer uso inmediato de los elementos de protecciéon proporcionados
por el Ministerio Publico (chaleco antibalas y casco balistico, entre otros).

12

(o]l [=1{=gr] M {eaNelefelNel Autocuidado / Seguridad familiar para fiscales, funcionarios y personal

OBJETIVO

AREA COORDINACION

AMBITO DE APLICACION

REFERENCIAS

MEDIDAS DE SEGURIDAD

honorarios

Garantizar la seguridad y el autocuidado de fiscales, funcionarios y personal
honorarios, asi como la de sus familias, mediante medidas preventivas y buenas
practicas de proteccion.

Subunidad Seguridad de personas.

Este procedimiento se aplica a todos los fiscales, funcionarios y personal a honorarios
del Ministerio Publico y a sus familias, quienes son responsables de seguir las medidas
de seguridad y autocuidado establecidas.

Generales:

e Resolucion FN/MP N°940/2024. (obligaciones y deberes para fiscales).
¢ Reglamento de Seguridad del MP.
e Politica de Seguridad Integral del MP.

Especificas:
e Ley 21.430/ Garantias y proteccion integral de derechos de la nifiez y

adolescencia.

No compartir informacion personal en redes sociales para proteger a la familia.
Usar contrasefas seguras, autenticacion de dos factores, actualizar contrasenas
y evitar correos o enlaces sospechosos.

Usar vehiculos seguros, variar rutas y horarios; estar atentos a personas o
vehiculos sospechosos.

Instruir a la familia a identificar riesgos y tener un plan de emergencia con cédigos
o senales de alerta.

Capacitar a los padres en seguridad personal y evitar rutinas predecibles.
Mantener coordinacién con las autoridades policiales del lugar de su residencia y
redes de apoyo profesionales; compartir informacion relevante.

Mantener comunicacion constante entre familiares para alertas y situaciones
anormales.

Evitar hablar sobre horarios o planes familiares frente a desconocidos.

Mantener cerraduras y sistemas de seguridad del hogar en buen estado.

Instalar camaras de seguridad y alarmas en el hogar, en caso de ser necesario.
Supervisar la actividad en linea de los menores y ensefarles sobre riesgos
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digitales.
e Identificar rutas de escape y puntos seguros dentro y fuera del hogar.

e Que exista una persona encargada del traslado del o los menores al
establecimiento educacional, desde el domicilio hasta el colegio y de regreso.

¢ Si un hijo va a estudiar o a realizar un trabajo en el domicilio de algin compafiero
de colegio o, conocer el domicilio y la familia donde se encontrara y solicitarle que
confirme su llegada y retiro en forma telefonica, solicitar el teléfono de adulto
responsable en el hogar.

e Conversar diariamente con sus hijos para saber lo que les esta ocurriendo.

e Si existe una amenaza inminente, nunca debe salir solo, acompafiado Unicamente
con otros menores de edad a la calle, debe hacerlo siempre en compafia de un
adulto confiable.

¢ Mantener confidencialidad sobre la ocupacién de los padres.

e Restringir la informacion personal y direccién familiar a un circulo intimo de
confianza.

e Supervisar y controlar el acceso de los hijos a Internet y redes sociales, utilizando
filtros y configuraciones de privacidad.

¢ Implementar medidas fisicas en el hogar y establecer protocolos en el
establecimiento educacional.

e Proporcionar un entorno de apoyo y considerar la terapia familiar si es necesario.

Establecer conexiones con otras familias de fiscales y funcionarios para compartir
informacion y recursos sobre seguridad.

N° PROTOCOLO 13

Uso de elementos de proteccidon para fiscales, funcionarios y personal a

NOMBRE DEL PROTOCOLO honorarios ECOH

Garantizar la seguridad personal de los fiscales y funcionarios ECOH mediante el uso

OBJETIVO obligatorio de elementos de proteccion durante el desempeno de sus funciones.

AREA COORDINACION Subunidad Seguridad de personas.

Aplica a todos los fiscales, funcionarios y personal honorarios ECOH que participen en

5 operativos, diligencias o actividades con riesgo fisico o exposicioén a peligro, siendo
e ellos responsables directos de su seguridad y del correcto uso de los elementos de
proteccion asignados.

Resolucion FN/MP N° 940/2024 (obligaciones y deberes para fiscales).
Reglamento de Seguridad del MP.

e Politica de Seguridad Integral del MP.

e Resolucion FN/MP N°2225/2025 Reg. Interno de Higiene y Seguridad.

REFERENCIAS

ELEMENTOS DE e Chaleco antibalas nivel IlIA o superior.
PROTECCION e Casco balistico con correa de seguridad.

e Antes de salir a terreno, el fiscal o funcionario debe recibir y verificar el estado de
cada implemento de proteccion personal asignado.

VT Y X HI eV ) \o M ®© Los elementos de proteccion deben ser implementados desde el momento previo
al ingreso al vehiculo y entregado al finalizar la diligencia al administrador o
administradora ECOH, o quien se designe.

o Elusode los elementos debe ser correcto y seguro: chaleco debidamente ajustado,
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casco correctamente asegurado.

e Los elementos deben ser entregados limpio y en las mismas condiciones en que
fue recibido, a fin de garantizar su correcto uso por el siguiente turno.

¢ Ante cualquier falla o desperfecto en los elementos de proteccién, se debe reportar
de inmediato a la administradora o administrador ECOH.

e Cada profesional ECOH es responsable del cuidado y correcto uso del equipo
asignado.

¢ Los elementos deben ser devueltos al finalizar el trabajo para su revisién, limpieza
y resguardo adecuado.

e Cualquier dafo o pérdida debera ser informado mediante informe escrito en un
plazo maximo de 24 horas.

e El equipo debe almacenarse en condiciones adecuadas, evitando exposicion a
humedad, calor excesivo u otros factores que comprometan su funcionalidad.

o Esta prohibido utilizar el equipo de proteccion para fines distintos a los establecidos
en las diligencias oficiales.

e Los conductores deberan confirmar que el area ha sido debidamente asegurada
por personal policial, con el fin de garantizar un entorno seguro para el desarrollo
de la diligencia en el sitio del suceso.

N° PROTOCOLO 14

NOMBRE DEL PROTOCOLO U§o_ de _rede's §oma|es para fiscales, funcionarios y personal honorarios del
Ministerio Publico

Promover un uso responsable y seguro de las redes sociales por parte de fiscales y
OBJETIVO funcionarios del Ministerio Publico, evitando la exposicion de informacion personal,

institucional o sensible que pueda comprometer su seguridad o la imagen de la
institucion.

17 -YedoTo]: 1n][\)-Xei[o] VM Subunidad Seguridad de Personas

i Aplica a todos los fiscales y funcionarios del Ministerio Publico que utilicen redes
A\ =lh e el S\l [e7.Xed (0] \I sociales, tanto en el ambito laboral como personal, siendo responsables del contenido
que publican y de resguardar su seguridad digital e institucional.

Generales:

Resolucion FN/MP N°940/2024 (obligaciones y deberes para fiscales).
Reglamento de Seguridad del MP.

Politica de Seguridad Integral del MP.

Resolucion FN/MP N°2225/2025 Reg. Interno de Higiene y Seguridad.
Politica de Seguridad de la Informacién del Ministerio Publico.

Plan Estratégico Institucional.

REFERENCIAS

Especificas:

Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada.

Normas ISO/IEC 27001 e ISO 22301 (seguridad de la informacién y continuidad
operativa).

Buenas practicas de ciberseguridad del Gobierno Digital (MINSEGPRES).

Uso de contrasefias robustas y autenticacion multifactorial.
Configuracion de privacidad reforzada en redes sociales.
Revisiéon y eliminacion de publicaciones o fotografias que puedan revelar

MEDIDAS DE SEGURIDAD
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ubicacion, entorno laboral o rutinas personales.

Reporte inmediato ante situaciones de hostigamiento, suplantacion o amenazas
digitales.

Capacitacion anual en seguridad digital y redes sociales seguras.

Mantener separacion clara entre perfiles personales y profesionales.

Evitar la publicacién o difusidon de informacion relacionada con causas judiciales,
investigaciones o funciones institucionales.

No revelar ubicacion en tiempo real ni antecedentes personales, familiares o
laborales.

No interactuar con cuentas o usuarios desconocidos que soliciten informacion
sensible.

Abstenerse de emitir opiniones o comentarios que puedan afectar la imagen
institucional o vulnerar la neutralidad del Ministerio Publico.

Revisar periédicamente las configuraciones de privacidad y seguridad de las
plataformas utilizadas.

Reportar a la Unidad de Seguridad cualquier incidente, amenaza o intento de
suplantacion en redes sociales.

Actualizar periédicamente los sistemas operativos y aplicaciones instaladas en
dispositivos méviles o computadores usados para redes sociales.

No conectar equipos institucionales a redes Wi-Fi publicas o no seguras.

Usar unicamente navegadores y aplicaciones oficiales.

Activar funciones de rastreo y borrado remoto en caso de pérdida o robo del
dispositivo.

Mantener antivirus actualizado y realizar escaneos regulares.

No utilizar redes sociales mientras se conduce o realiza funciones institucionales
en terreno.

Mantener confidencialidad respecto de desplazamientos, rutas o tareas
operativas.

No publicar fotografias, videos o comentarios relacionados con diligencias,
vehiculos oficiales o lugares de trabajo.
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N° PROTOCOLO 15

Recepcion de correspondencia, sobres y encomiendas direccionadas al

NOMBRE DEL PROTOCOLO Ministerio Publico

Establecer normas y controles necesarios para asegurar la correcta y seguro registro

OBJETIVO de toda la correspondencia, sobres y encomiendas que ingresan al Ministerio Publico.

AREA DE COORDINACION ‘ Subunidad de Infraestructura

Cubre todo tipo de ingreso, incluyendo documentos oficiales, causas penales
(denuncias, informes) y paquetes o encomiendas con especies o evidencias. Su fin es
estandarizar la gestion y asegurar la trazabilidad de toda la documentacion y objetos
que ingresan a la institucion.

AMBITO DE APLICACION

Resolucion FN/MP N°940/2024 (obligaciones y deberes para fiscales).
Plan estratégico Institucional.

Reglamento de Seguridad.

Politica de Seguridad Institucional.

REFERENCIA

e Toda persona externa que requiera ingresar al interior de las instalaciones del
Ministerio Publico, debe identificarse ante el guardia de seguridad; mediante los
siguientes documentos:

1. Cédula de identidad.
2. Pasaporte.
3. Licencia de conducir.

e El guardia de Seguridad dejara un registro escrito de los siguientes datos del
visitante:

Nombre.

Rut.

Teléfono.

Mail.

Nombre del destinatario del paquete.

Hora de llegada.

Hora de salida.

Observaciones.

e Por razones de seguridad, todos los visitantes deberan pasar por un arco detector
de metales y someter a un escaner de rayos X tanto sus pertenencias personales
como el paquete que llevan consigo. Se podran solicitar revisiones adicionales si la
situacién lo amerita.

e Acreditacion: Se tomara contacto inmediato y de la forma mas expedita con
funcionario destinatario, para dar aviso de la llegada de éste y saber si tenia
conocimiento de su llegada.

IDENTIFICACION DEL
MENSAJERO

PN W
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PROCEDIMIENTOS DE
RECEPCION INICIAL

APERTURAY
DISTRIBUCION

DETECCION DE UN
PAQUETE SOSPECHOSO

RECOMENDACIONES
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El encargado de la recepcion no recibira correspondencia o paqueteria de remitentes
no identificados, irregulares o inusuales; como tampoco dirigidos en forma genérica
a la Fiscalia y/o destinatarios que no estén claramente detallados.

El encargado de la recepcidon no abrira paquetes o envios genéricos que no
expliciten el nombre del destinatario.

El encargado de la recepcién no recepcionara paqueteria si el funcionario, fiscal, o
quien hayan designado en su lugar, no estan disponibles para autorizar la recepcion.

Apertura y Distribucién (Solo envios no sospechosos).

Personal Designado: Solo el personal autorizado y capacitado debe abrir la
correspondencia general.

Uso de Guantes: Se recomienda el uso de guantes desechables para la apertura de
grandes volumenes de correspondencia, por higiene y precaucion adicional.
Apertura Cuidadosa: Abrir los sobres o paquetes por un extremo, con cuidado de no
dafar el contenido ni liberar posibles polvos o substancias.

Revision de Contenido: Antes de entregar, verificar rapidamente el contenido para
asegurarse de que no haya elementos inesperados o fuera de lugar.

Distribucion: Distribuir la correspondencia a los destinatarios finales de acuerdo con
los procedimientos internos de la oficina.

Cualquier contenedor, ya sea paquete, maletin, bolsa, caja, juguete, cilindro, extintor,
botella u otro de un tamafo similar o superior al de una caja de zapatos pequefia,
que aparezca abandonado en un lugar inusual, debe considerarse como un objeto
sospechoso o potencialmente explosivo.

Observar el espesor del contenedor de la correspondencia recibida, las eventuales
formas irregulares o peso mal distribuido que puedan ser indicios de contenido
sospechoso. Poner también atencidon a aspectos relacionados con la rigidez, tension
en los bordes del sobre o paquete, manchas o exudaciones aceitosas, perforaciones
u orificios en la envoltura.

Dejar el paquete en el ultimo lugar donde fue manipulado y no volver a tocarlo.
Comunicacién inmediata del hallazgo a los jefes directos.

El DER o quien corresponda ordenara la evacuacion inmediatamente del lugar
donde fue dejado el paquete y de las oficinas y dependencias de la Fiscalia.

Se aislara el lugar y no se permitira el ingreso de personas al entorno inmediato.
Ante la deteccion de un elemento sospechoso se dara un tratamiento de alerta real,
hasta que se compruebe en forma técnica si efectivamente es o no, un artefacto
explosivo.

Se solicitara la inmediata concurrencia de Carabineros de Chile o Policia de
investigaciones de Chile.

Centralizar en una unica dependencia y funcionario la recepcion de paquetes,
documentacion, periddicos y otros elementos que ingresen al recinto.

Se restringira la recepcién de documentacion personal o particular en los recintos
del Ministerio Publico.
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16

Uso de arcos detector de metales

El objetivo principal es garantizar la seguridad de todas las personas que ingresan y
trabajan en las dependencias del Ministerio Publico, asi como resguardar la
integridad de la propia institucion.

Subunidad de Infraestructura.

El protocolo aplica a todas las instalaciones con detectores de metales, centrandose
en los puntos de acceso y areas de alta seguridad. Es obligatorio para toda persona
que ingrese (publico, usuarios, funcionarios y fiscales). La responsabilidad de
supervision sera de cada administrador de la dependencia.

Generales:

e Resolucion FN/MP N°940/2024 (obligaciones y deberes para fiscales).
e Reglamento de Seguridad.

e Plan Estratégico Institucional.

e Politica de Seguridad.

Especificas:
e Manual de Uso de acuerdo con modelo y marca del Arco.

e En el acceso principal de las instalaciones, estara visible un letrero que advierta
las condiciones para el ingreso y los elementos prohibidos en la instalacion.

o Posicionamiento: El Arco debe estar ubicado en un punto de acceso claramente
sefalizado.

e Preparacion del usuario: Instruya a la persona a retirar todos los objetos metalicos
grandes de sus bolsillos y cuerpo (teléfonos maviles, llaves, monedas, cinturones
con hebillas grandes, relojes voluminosos, etc.) y colocarlos en una bandeja para
ser escaneados por el equipo de rayos X.

PASO POR EL ARCO

La persona debe caminar a través del arco a un ritmo normal y constante.

Interpretacion de la Alarma:

Si la Alarma no se activa: La persona puede proceder a su ingreso a las

instalaciones

e Alarma Activa: El operador debe identificar la zona de deteccion indicada por el
ARCO (si el modelo lo permite) para una revision focalizada con la paleta Garrett.
No permita que la persona avance hasta que la fuente de la alarma sea
identificada y neutralizada.

e Registro y Monitoreo: El operador debe registrar cualquier alarma y el resultado

de la inspeccion secundaria.
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17

Uso de Scanner detector de metales

Garantizar la seguridad y el orden publico en todas sus dependencias, previniendo y
detectando el ingreso de armas, objetos peligrosos o elementos metélicos prohibidos.

Subunidad de Infraestructura.

El protocolo aplica a todas las instalaciones con Scanner detector de metales,
centrandose en los puntos de acceso y areas de alta seguridad. Es obligatorio para
toda persona que ingrese (publico, usuarios).

Generales:

e Resolucion FN/MP N°940/2024 (obligaciones y deberes para fiscales).

e Reglamento de Seguridad.

e Plan Estratégico Institucional.

e Politica de Seguridad.

Especificas:

e Manual de Uso de acuerdo con modelo y marca del Scanner detector de
metales.

e En el acceso principal de las instalaciones, estara visible un letrero que advierta
las condiciones para el ingreso y los elementos prohibidos en la instalacion.

Posicionamiento: El Scanner debe estar ubicado en un punto de acceso
claramente sefalizado.

e Preparacién de Objetos: Instruya a las personas a colocar todos sus bolsos y

objetos personales (incluyendo aquellos retirados para el WTMD) en las bandejas

designadas.

Colocacion en la Cinta: Las bandejas deben colocarse de manera ordenada en la

cinta transportadora del escaner, asegurando que los objetos no se superpongan

excesivamente.

¢ Monitoreo de la Imagen: El operador debe monitorear atentamente la pantalla del
escaner, interpretando las imagenes de rayos X para identificar objetos
sospechosos.

e Colores y Densidades: Familiaricese con la representacion de colores (organicos,
inorganicos, metales) y densidades. Preste especial atencion a formas y
densidades atipicas.

Elementos Prohibidos

Armas de fuego de todo tipo (incluso réplicas y armas de juguete).
Geles, aerosoles en cantidades superiores a 100 ml.
Objetos cortopunzantes, como cuchillos o cortaplumas, herramientas de mano de
obra Bates, botella de vidrio o elementos contundentes.

Liquidos inflamables.

Blanqueadores.

Explosivos.

Veneno.

Acido.

Gas comprimido.

Faésforos, encendedores o iniciadores de fuego.
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Si la persona declara que lleva alguno de los elementos mencionados anteriormente,
debera sacarlo del bolso o paquete, exhibirlo. Se le requerira dejarlo en la recepcion,
en custodia del guardia, debiendo dejar constancia en el libro de novedades.

Si se detecta un objeto sospechoso (armas, dispositivos electrénicos complejos,

IDENTIFICACION DE masas inusuales, liquidos densos), el operador debe:

AMENAZA e Detener la Cinta: Detenga la cinta transportadora.

- ¢ Notificar al Personal de Seguridad: Alerte de inmediato al personal de seguridad
‘ presente en el punto de control.

e Procedimiento de Apertura (Si Aplica): Si la politica lo permite y es seguro, el
personal de seguridad, con consentimiento del duefio del objeto, puede solicitar
la apertura del bolso para una inspeccién manual. En ninguna circunstancia el
operador del escaner debe manipular directamente un objeto sospechoso que
pueda ser un explosivo. Si hay sospecha de explosivo, seguir el protocolo de
amenaza de artefacto explosivo.

5

>

¢ Retencion del Objeto: Si el objeto es prohibido, se debe proceder a su retencion y
seguir los protocolos de reporte a las autoridades competentes.

18

PROTOCOLO

Uso de Paleta detectora de metales

El objetivo central es fortalecer las medidas de control y garantizar la seguridad de las
personas, bienes e instalaciones, mediante la deteccion de elementos de riesgo como
armas (fuego, blancas) u otros objetos metalicos prohibidos que una persona pueda
portar en su ropa o pertenencias, y que representen una amenaza a la seguridad.

OBJETIVO

NOMBRE DEL PROTOCOLO

F ;1N ]Kefolo]: 0] [\ V-Xed[e]\ B Subunidad de Infraestructura.

El protocolo aplica en todas las instalaciones del Ministerio Publico con controles de
seguridad. Es obligatorio para todo el publico y/o usuario que acceda y que active el
X =] (oXn] -\ N[e3-Xei[o]\M arco detector o porte pertenencias a revisar y/o en las instalaciones que no cuenten
con Arco detector de metales. La responsabilidad de supervision sera de cada
administrador de la dependencia.

Generales:
e Resolucion FN/MP N°940/2024 (obligaciones y deberes para fiscales).
¢ Reglamento de Seguridad.

e Plan Estratégico Institucional
REFERENCIA e Politica de Seguridad.
Especificas:
e Manual de Uso de acuerdo con modelo y marca de la paleta detectora de
metales.

35| 53



FISCALIA

MINISTERIO PUBLICO DE CHILE

PROCEDIMIENTO OPERATIVO (INSPECCION CORPORAL):

¢ Inspeccion Secundaria: Cuando el Arco detector de metales emite una alarma, la
paleta Garrett se utiliza para identificar el punto exacto donde se encuentra el
objeto metalico.

e Barrido Metddico: El operador debe realizar un barrido metédico y lento sobre el
cuerpo de la persona, desde los hombros hasta los pies, prestando especial

PROCEDIMIENTO atencion a las areas que el ARCO indico6 como problematicas. Mantenga una
OPERATIVO USO PALETA distancia constante de unos pocos centimetros del cuerpo sin hacer contacto fisico
“GARRETT” directo.

¢ Identificacion y Remocién: Una vez que la paleta detecta un objeto, solicite
amablemente a la persona que lo muestre o lo retire. Si el objeto es una prétesis
médica o implante, la persona debe declararlo y mostrar la documentacién si es
requerida por la normativa interna.

e Confirmacion: Una vez retirado el objeto, se puede realizar un nuevo barrido rapido
para confirmar que no quedan mas elementos metalicos.

INSPECCION DE BULTOS PEQUENOS O AREAS ESPECIFICAS

e Barrido Superficial: Realice un barrido sobre la superficie de bolsos pequefios,
paquetes o correspondencia para detectar objetos metalicos.

o Enfoque en Areas Densas: Preste atencion a las bases, costuras y bolsillos donde
los objetos podrian estar ocultos.

e Soporte al Escaner X-Ray: La paleta puede ser usada para inspecciones
adicionales rapidas de objetos que ya pasaron por el escaner de rayos X pero que
el operador desea verificar puntualmente.

e Si el elemento es un arma de fuego, y se trate de un civil, se debe solicitar que
exhiba el permiso de porte de arma extendido por la autoridad fiscalizadora. Se le
requerira dejarla en la recepcion, en custodia del guardia, debiendo dejar
constancia en el libro de novedades.

¢ En caso de que, siendo un civil, no exhiba la citada autorizacion, no se le permitira
el ingreso al recinto y se dara cuenta de inmediato a Carabineros de Chile.

EXCEPCIONES

e Cuando el armamento sea portado por un agente del estado, y éste se encuentre
realizando actividades propias del servicio SE AUTORIZARA EL INGRESO y se
consignara el hecho en el libro de novedades.

N° de PROTOCOLO 19

Medidas de Seguridad en el ingreso de visitas a las instalaciones del Ministerio
Publico

NOMBRE DEL PROTOCOLO

Asegurar la integridad fisica y psicoldgica de fiscales, funcionarios y del publico, y
proteger los bienes e informacion institucional, estableciendo un procedimiento
estandarizado para la identificacion, control, registro y acompafiamiento de toda
persona ajena al servicio que acceda a las instalaciones del Ministerio Publico.

OBJETIVO

I\ Y] A efele]:10][\V-Xei[o] VM Subunidad de Infraestructura
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AMBITO DE APLICACION

REFERENCIA

ACREDITACION

DESPLAZAMIENTO AL
INTERIOR DE LA
INSTALACION

FISCALIA

MINISTERIO PUBLICO DE CHILE

El protocolo aplica en todas las sedes del Ministerio Publico con control de acceso. Es
obligatorio para toda persona ajena al MP que ingrese; se relaciona con los
procedimientos de seguridad como registro, uso de detectores, revision de pertenencias
y normas de permanencia.

Generales:

Resolucion FN/MP N°940/2024 (obligaciones y deberes para fiscales).
Reglamento de Seguridad.

Plan Estratégico Institucional.

Politica de Seguridad

Toda persona externa que requiera ingresar al interior de las instalaciones del
Ministerio Publico debe identificarse ante el guardia de seguridad; mediante los
siguientes documentos:

1. Cédula de identidad.
2. Pasaporte.
3. Licencia de conducir.

El guardia de Seguridad dejara un registro escrito de los siguientes datos del
visitante:

Nombre.

Rut.

Teléfono.

Mail.

A quien visita.
Hora de llegada.
Hora de salida.
Observaciones.

PN WD

El visitante obligatoriamente pasara por el arco detector de metales y su bolso o
cartera por el scanner; su celular, llaves, billetera y otros objetos que mantenga en
su bolsillo debera dejarlo en la bandeja para que pase por el scanner.

Si el arco detector genera una alarma, se usara una paleta Garrett para determinar
el objeto que la activo y se tomaran las medidas necesarias si el caso lo amerita.

En las instalaciones donde no haya arcos, scanner o paleta Garrett, el Guardia
solicitara una revisién voluntaria de mochilas o bolsos. Si el visitante se niega, se
prohibira el ingreso a las instalaciones.

Posteriormente se le entregara una tarjeta de visita, con las siguientes
instrucciones:

1. Debera ser usada colgada al cuello (a la vista) en forma permanente mientras
dure su visita.

2. Solo podra ingresar al piso consignado.

3. Es personal e intransferible.

La visita dentro de lo posible debera ser acompanada en todo su desplazamiento
dentro y hasta su salida.

Al finalizar la jornada verificara si aun permanecen personas externas a la
instalacion y estar atento a la devolucion de la tarjeta de visita.

Si la estadia de la visita sobrepasa el horario habil del guardia de seguridad, el
funcionario visitado sera el responsable de retirar la tarjeta de visita.

37|53




FISCALIA

MINISTERIO PUBLICO DE CHILE

N° PROTOCOLO 20

(o111 =gs] M {eaeelo]Hol Acceso de vehiculos de empresas proveedores y visitas

OBJETIVO Garantizar la seguridad y el control logistico en las instalaciones del Ministerio Publico,
estableciendo normas y procedimientos claros para el ingreso, circulacion,
estacionamiento y salida de vehiculos pertenecientes a empresas proveedoras o de
visitas.

Y\ 1Y A efele]- 1] \V-Xei[o] M Subunidad de Infraestructura

-\ = p e sl F-\I M [o7-Yei[o] YA EI protocolo rige en todas las instalaciones del Ministerio Publico con acceso vehicular
controlado. Aplica a todos los vehiculos y ocupantes externos (proveedores, visitas,
contratistas).

Resolucién FN/MP N°940/2024 (obligaciones y deberes para fiscales).
Reglamento de Seguridad.

Plan Estratégico Institucional

Politica de Seguridad

REFERENCIA

e Toda persona externa que requiera ingresar al interior de las instalaciones del
Ministerio Publico, debe identificarse ante el guardia de seguridad, mediante los
siguientes documentos:

1. Cédula de ldentidad.
2. Pasaporte.
3. Licencia de Conducir.

e Elguardia de Seguridad dejara un registro escrito en una planilla, que serala misma
indicada para el ingreso de usuarios, pero le sera adicionado los siguientes datos:

1. Nombre.

2. Nombre de la Empresa.
3. Placa Patente del vehiculo
4. Rut.

5. Teléfono
6. Nombre del Acompanante.
7. Rut.

8. Mail.

INGRESO DE VEHICULOS DE
PROVEEDORES O
PRESTADORES DE .

SERVICIOS 9. A quien visita

10. Hora de llegada

11. Hola de salida

12. Observaciones.

e En caso de ser un proveedor el guardia verificara si existe un correo previo, por
parte del funcionario solicitante dando aviso de la llegada de los productos
adquiridos.

Pagina 38|53



FISCALIA

MINISTERIO PUBLICO DE CHILE

e Para ingresar en horario inhabil se requiere de la autorizacidon del respectivo jefe
del funcionario, se requiere formalidad de enviar un correo electrénico, u otro medio
escrito al funcionario encargado de la coordinacién con los guardias.

e En caso de que se trate de un funcionario de otra fiscalia, sobre la base de
existencia de guardias 24/7, su acceso debe ser previamente coordinando con el
administrador o encargado de seguridad del edificio respectivo, quien debera
autorizar el ingreso con cualquier medio escrito, segun sea el caso.

e Cuando el motivo de la entrada del vehiculo sea el retiro de materiales,
herramientas, cajas, etc., por parte de empresas que estén o hayan ejecutados
trabajos en el interior, se solicitara la autorizacion de la Unidad o funcionario que
solicité dicha actividad, quien tendra la responsabilidad de validar y supervisar el
retiro de materiales

e La recepcion de productos es de responsabilidad de la persona que los ha
encargado o a quien previamente le ha sido delegada esta funcion

e El uso extraordinario de algun estacionamiento debe ser coordinado previamente.

=edelll| S\ Is7Ned[0] | WNMI ¢« En caso de que se trate de una reunion convocada que requiera el uso de algun
INGRESO DE VEHICULOS DE estacionamiento, la responsabilidad de la gestion de conseguirlo(s) queda radicada
VISITAS en la persona que convoca a la actividad.

e La informacién de que estacionamiento ha conseguido debe ser informada
oportunamente al Guardia o la Sala de Guardias.

e Los guardias no estan autorizados a asignar a su arbitrio estacionamientos, asi
como tampoco dar acceso a ellos si no cuentan con la informacién de su uso
especifico

INGRESO DE VEHicuLos & En el caso del ingreso de personal de Gendarmeria y Policias, el guardia de

DE FUNCIONARIOS, seguridad deberéa concurrir al lugar facilitando el ingreso.
POLICIAS Y/O e En el caso de ingreso de autoridades, en el entendido de que es una visita
GENDARMERIA EN previamente coordinada, el guardia de seguridad debera concurrir al lugar
SERVICIO facilitando el ingreso y podra posteriormente generar los registros en planilla de
control.
N° PROTOCOLO 21

L [o]1=15 4] Il Hepfelele]Hol Control de Acceso y Prohibicion de Armas de Fuego

Asegurar de manera efectiva que ninguna persona, con excepcion del personal policial
o FFAA en servicio y debidamente autorizado, ingrese o permanezca en las
OBJETIVO instalaciones del Ministerio Publico portando armas de fuego, armas blancas o cualquier
otro elemento que represente un peligro, mediante la aplicacion de controles de
seguridad rigurosos en los puntos de acceso.

X1 ] A ofele]-10][V-Nes[o]\M Subunidad de Infraestructura.

AMBITO DE APLICACION El prptocolo ri.ge en todas las 'insta!acione?s'del Ministerio Publico. Aplica a todg persona
que ingrese (incluyendo funcionarios policiales que no se encuentren en servicio)
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REFERENCIA

PERMISOS Y
PROHIBICIONES

HABILITACION DE CAJAS
DE SEGURIDAD PARA
CUSTODIA DE ARMAS

CASOS DE FUNCIONARIOS
QUE SE ENCUENTREN
PROCESADOS O EN
CALIDAD DE VICTIMA O
TESTIGO

N° PROTOCOLO

NOMBRE DEL PROTOCOLO

OBJETIVO

FISCALIA

MINISTERIO PUBLICO DE CHILE

Generales:

Resolucién FN/MP N°940/2024 (obligaciones y deberes para fiscales).
Plan Estratégico Institucional
Politica de Seguridad

Especificas:

Ley N°17798 Establece el control de armas.

Se permitira el ingreso a funcionarios de Carabineros, PDI y Gendarmeria si se
encuentran de servicio y cumpliendo un cometido.

Al llegar al control de acceso, todo funcionario policial debera presentar su
identificacion y acreditar que se encuentra de servicio. De no acreditar el cometido
funcionario no se permitira el ingreso del arma.

El guardia de Seguridad dejara un registro escrito de los siguientes datos del
visitante:

Nombre.

Rut.

Teléfono.

Institucion.

Numero de Tarjeta de Identificacion Policial.
Hora de llegada.

Hora de salida.

Observaciones.

O N U W=

Se debera contar, ademas con un registro de los datos del arma, el nimero de serie
del arma, marca y modelo.

Las personas (civiles) con permiso para porte de armas o personal de las FFAA y
de orden en situacidon de retiro, no podran ingresar armados a dependencias del
Ministerio Publico.

Contando con los recursos presupuestarios y de manera paulatina se habilitaran
cajas de seguridad en un lugar seguro y debidamente custodiado, donde quedara el
arma a resguardo. El o los cargadores y municion quedaran con el duefio del arma,
debiendo dejarse registro escrito de esto.

Los funcionarios de las FFAA o de Orden y Seguridad que estén involucrados en
algun proceso judicial, ya sea en calidad de imputado, victima o testigo, deberan
ser registrados en una lista especial. sin armamento.

Al llegar a la entrada, estos funcionarios seran identificados a través de la lista
especial y se les solicitara depositar su arma en la caja de seguridad,
independientemente de su condicién de servicio o en retiro.

22

Agresiones a funcionarios por parte de usuarios al interior de la Fiscalia

Establecer acciones preventivas, de reaccién inmediata y de apoyo posterior para
proteger la integridad fisica y psicologica de los funcionarios del Ministerio Publico ante
situaciones de agresion, amenaza o violencia proveniente de usuarios u otras personas,
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AREA DE COORDINACION

AMBITO DE APLICACION

REFERENCIA

AL INICIO DE LA SITUACION
DE RIESGO

FISCALIA

MINISTERIO PUBLICO DE CHILE

asegurando la continuidad del servicio y el resguardo de las instalaciones.

Subunidad de Infraestructura.

El protocolo rige en todas las sedes del Ministerio Publico con atencion a publico. Aplica
a todo el personal de la institucion. Se activa por agresiones de cualquier usuario o
tercero. Cubre las acciones de prevencion, reaccion inmediata y apoyo posterior
(médico, legal y psicolégico) al afectado.

Generales:

e Resolucion FN/MP N°940/2024 (obligaciones y deberes para fiscales).
e Plan Estratégico Institucional.

e Politica de Seguridad.

Especificas:
e Ley 18.334, art 90 Estatuto Administrativo.

Ante la deteccion de un usuario conflictivo o agresivo en las dependencias del Ministerio
Publico, el funcionario a cargo de la atencién al publico debe seguir estos pasos:

¢ Informar inmediatamente a seguridad: La prioridad es garantizar la seguridad de
todos los presentes. El funcionario debe contactar al personal de seguridad de la
manera mas rapida posible, ya sea mediante un botén de alarma, comunicacion
telefénica interna o cualquier otro medio establecido.

¢ Informar al administrador de la Fiscalia: Dependiendo de la gravedad de la situacién,
también se debe notificar al Administrador de la Fiscalia. Esto permite activar
protocolos adicionales y tomar decisiones sobre como manejar la situacién.

e Mantener la calma y la seguridad: Mientras se espera la llegada de seguridad, el
funcionario debe intentar mantener la calmay evitar cualquier confrontacion directa
con el usuario agresivo. Su prioridad es la seguridad de todos los presentes.

e Seguir los protocolos establecidos: El funcionario debe conocer y seguir estos
protocolos establecidos por la institucion o cada dependencia.

e EI Administrador de Fiscalia es el responsable del monitoreo y analisis de cada caso
que se presente, teniendo siempre que informar al Fiscal Jefe de las situaciones de
mayor relevancia.

e Si la situacion lo amerita se solicitara la presencia de policias y/o funcionarios de
centros de salud, por lo tanto, es necesario que cada fiscalia local mantenga teléfonos
y coordinaciones directas con:

1. Carabineros de Chile.
2. Policia de Investigaciones.
3. Hospitales, centros de salud, Cesfam.

e Pondra especial atencién a las vias de escape y transito de usuarios y funcionarios,
al objeto de permitir, de ser necesario, la evacuacion expedita.

¢ Finalizada la situacion de riesgo el Administrador elaborara un informe detallado de
la situacion ocurrida, sefialando si hubo funcionarios lesionados, su
individualizacion, y situacién procesal de o los imputados, el cual debera ser enviado
a la Direccion Ejecutiva Regional con copia a la Unidad de Seguridad.
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e Se evitara tener al alcance de terceros elementos cortantes, punzantes o pesados o
adornos de gran tamafio y/o peso, que puedan ser usados para agredir a
funcionarios u otros usuarios.

N° PROTOCOLO 23

\[ell[=1d=ge] M {e) e efe] Mol Ataque Armado

Minimizar el riesgo de pérdida de vidas humanas y la afectacion a la integridad fisica
del personal, usuarios y visitantes, ademas de asegurar la evacuacion rapida y segura
OBJETIVO ; . . . oo
de las instalaciones, manteniendo la capacidad de coordinacién con las fuerzas de
seguridad externas para la neutralizacion de la amenaza.

1\ 1Yo Aol lo]:10][\/-Xes (o] Subunidad de Infraestructura.

’ El protocolo rige en todas las personas e instalaciones del Ministerio Publico. Cubre la
NS Rle mn] SN LM [o7:Xed[o]'B respuesta a la crisis, la coordinacion policial y la atencion posterior. Se activa desde la
deteccién del ataque hasta el control policial.

Generales:

e Resolucion FN/MP N°940/2024 (obligaciones y deberes para fiscales).
e Plan Estratégico Institucional.

e Politica de Seguridad.

Especificas:
e Ley 17.798 Sobre Control de Armas.

REFERENCIA

¢ Identificacion del Ataque: Ante la presencia de un atacante armado, disparos o gritos
de alarma, todo el personal debe asumir que se trata de una amenaza real y actuar
de inmediato.

e Activacién de la Alarma de Panico: Si es seguro hacerlo, el personal de seguridad o
cualquier empleado debe activar la alarma de panico o el sistema de alerta de
seguridad del edificio para notificar a la gerencia y al personal de seguridad.

¢ Notificaciéon a las Autoridades: Quien tenga acceso a un teléfono seguro, debe
contactar inmediatamente a Carabineros de Chile o PDI 133 / 134. Proporcione la
siguiente informacion de forma clara y concisa:

DETECCION Y ALERTA v" Ubicacién exaclta: IDirecci'c?n dela depend('?nc'i'a .del Ministeri.o. F.’L'JP"CO.
v" Naturaleza del incidente: "Ataque armado" o "Tiros en el edificio".
INMEDIATA S . ; .
v' Descripcion del atacante(s): NiUmero de atacantes, vestimenta, tipo de arma
(si es visible).

Ubicacién actual del atacante(s): Ultima ubicacién conocida.

Numero de posibles victimas: Si se tiene conocimiento.

Su nombre y nimero de teléfono: Manténgase en linea si es posible.
Comunicacion Interna: Si existe un sistema de megafonia o comunicacion
interna, emitir una alerta concisa: "jAlerta de seguridad! Ataque armado en
la instalacién. Sigan el protocolo.

AN NI NN
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INTERACCION CON LAS
FUERZAS DE ORDEN

ACCIONES
POST
INCIDENTE
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Evacuacion:

Si es posible y seguro: Si hay una ruta de escape clara y segura lejos del atacante,
evacuar las instalaciones inmediatamente.

Rutas de Evacuacion: Dirigirse a la salida de emergencia mas cercana que no esté
comprometida.

Manos Visibles: Mantener las manos visibles y vacias al encontrarse con personal
de seguridad o policial para evitar ser confundido con una amenaza.

No Cargar Pertenencias: Dejar atras cualquier pertenencia que pueda ralentizar la
evacuacion.

Ayudar a Otros: Si es seguro, ayudar a otros a evacuar, especialmente a personas
con movilidad reducida, pero no demorarse si eso pone en riesgo la propia vida.
Punto de Reunion Externo: Dirigirse al punto de reunion externo preestablecido y
esperar instrucciones de las autoridades.

Esconderse (Refugiarse y Fortalecer la Posicién)

Si la Evacuacion No es Posible: Si no hay una ruta de escape segura, o si la
amenaza esta demasiado cerca, buscar un lugar para esconderse inmediatamente.
Lugares Seguros: Buscar oficinas, salas o cualquier espacio que ofrezca proteccion
y que pueda ser asegurado. Evitar lugares que puedan ser facilmente bloqueados
0 con poca visibilidad.

Bloquear el Acceso:

Cerrary Bloquear la Puerta: Utilizar cerraduras, muebles pesados o cualquier objeto
disponible para barricada la puerta.

Apagar Luces: Apagar todas las luces para reducir la visibilidad desde el exterior.
Silenciar Dispositivos: Poner los teléfonos méviles en modo silencioso (no vibrar).
Mantenerse Fuera de la Vista: Alejarse de ventanas y puertas. Permanecer
agachado y en silencio.

Permanecer Escondido: No salir del escondite hasta que las autoridades (policia)
declaren que la zona es segura.

Interaccion con las Fuerzas del Orden:

Cooperacion Total: Cuando llegue la policia, obedecer todas sus instrucciones
inmediatamente.

Manos Visibles: Mantener las manos abiertas y visibles en todo momento.

Evitar Movimientos Bruscos: No hacer movimientos repentinos que puedan ser
malinterpretados.

Informar: Una vez seguro, proporcionar a la policia toda la informacién relevante
que se tenga sobre el atacante(s).

Identificacion: Estar preparado para identificarse.

Evitar la Zona: No reingresar a las instalaciones hasta que las autoridades declaren
que la zona es completamente segura.

Soporte Psicologico: Se dispondra de recursos para ofrecer apoyo psicolégico a
todo el personal afectado.

Evaluacion de Dafos: Una vez que la zona sea segura, se solicitara realizar una
evaluacion de dafios por parte de las autoridades y personal técnico.

Analisis Post-Accion: Realizar una revision exhaustiva del incidente para identificar
lecciones aprendidas, fortalezas y debilidades del protocolo, y realizar los ajustes
necesarios.

Comunicacion Externa e Interna: Establecer un canal de comunicacioén oficial para
informar a familiares, medios de comunicaciéon y al publico, siempre bajo la
direccién de la autoridad competente.
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N° PROTOCOLO

NOMBRE DEL PROTOCOLO

OBJETIVO

AREA DE COORDINACION

AMBITO DE APLICACION

REFERENCIA

DETECCION Y
EVALUACION PRELIMINAR
DE OBJETO SOSPECHOSO

FISCALIA

MINISTERIO PUBLICO DE CHILE

24

Amenaza de artefactos explosivos o elementos sospechosos en instalaciones
del Ministerio Publico

Proteger la vida y la integridad fisica de los funcionarios, fiscales, personal honorarios
como también el publico que se encuentren en las instalaciones del Ministerio Publico,
a través del establecimiento de procedimientos de alerta, evacuacion y coordinacion
con organismos especializados (policia y equipos antibombas) ante una amenaza
creible o el hallazgo de un artefacto explosivo o paquete sospechoso, garantizando una
respuesta ordenada y minimizando el panico.

Subunidad de Infraestructura.

Todas las instalaciones del Ministerio Publico ante amenazas o hallazgos de objetos
sospechosos. Aplica a todo el personal y publico presente. Cubre la recepcion de
amenazas, evacuacion, aislamiento y coordinacion policial. Prohibe la manipulacion de
artefactos; la desactivacion es competencia exclusiva de la policia

Generales:

e Resolucion FN/MP N°940/2024 (obligaciones y deberes para fiscales).
e Reglamento de Seguridad.

e Plan Estratégico Institucional

e Politica de Seguridad

Especificas:
e Ley 17.798 Sobre Control de Armas

Identificacion: Cualquier persona que detecte un objeto sospechoso o reciba una
amenaza (via telefénica, correo electronico, nota, etc.) debe mantener la calma y NO
tocar ni manipular el elemento o dispositivo.

Sefiales de Alerta para un Objeto Sospechoso:

e Inusual: Un objeto fuera de lugar o no esperado.

e Envase Inapropiado: Paquetes envueltos de forma inusual, con cables, baterias o
dispositivos visibles.

e Olores: Quimicos, almendras, o cualquier olor extrafio.

e Sonidos: Tictac, zumbido o cualquier ruido mecanico.

e Etiquetado: Errores ortograficos, remitente desconocido o sin remitente, franqueo
excesivo o insuficiente.

e Manchas: Aceite, humedad o decoloracion en el paquete.

Amenaza Verbal/Escrita: En caso de amenaza telefénica, el receptor debe intentar
obtener la mayor cantidad de informacion posible, (sexo, acento nacional o extranjero,
voz de adulto o nifio, (hora de detonacioén, ubicacion, tipo de explosivo, motivos, debera
mantener la calma luego debera dar el aviso al Jefe directo quien tomara contacto con
las autoridades competentes (fiscal regional, DER, fiscal jefe) y dara la orden para iniciar
la evacuacion de las dependencias, solicitando el apoyo de carabineros de Chile y el
Grupo de operaciones especiales GOPE.

Si es una amenaza escrita, NO manipularla excesivamente para preservar posibles
evidencias. ldentificar un objeto sospechoso.
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¢ No tocar ni mover: En ninguna circunstancia se debe tocar, mover o manipular el
objeto sospechoso.

¢ Aislamiento Inicial: Si es posible y seguro (es decir, sin acercarse al objeto), restringir
el acceso inmediato a la zona alrededor del elemento sospechoso, creando un
perimetro inicial.

e Comunicacién Interna: Informar de inmediato al encargado de la dependencia la
naturaleza de la amenaza y la ubicacion exacta del objeto o el origen de la amenaza.

e Comunicacién: El encargado de dependencia debe contactar de inmediato a
Carabineros de Chile (o la fuerza policial pertinente, al 133) e informar sobre la
situacién. Proporcionar la informacién obtenida de manera clara y concisa.

e Mantener la linea telefénica abierta con los servicios de emergencia si es seguro
hacerlo.

Decision de Evacuaciéon: La autoridad maxima presente, en coordinacion con las
fuerzas del orden, determinara si es necesaria una evacuacion total o parcial del edificio.

e Rutas de Evacuacion: Utilizar las rutas de evacuacién designadas y dirigirse al
punto de reunion externo establecido.

e Distancia de Seguridad: La distancia minima de seguridad debe ser determinada
por los expertos en explosivos, pero como regla general, buscar una distancia
considerable (al menos 100 metros si es posible, o detras de estructuras sélidas).

e No Usar Ascensores: Utilizar siempre las escaleras.

e No Bloquear Salidas: Asegurar que las vias de evacuacion permanezcan
despejadas.

e Ausencia de Curiosidad: Evitar mirar hacia el edificio o la zona afectada desde el
exterior, ya que pueden ocurrir detonaciones secundarias o fragmentacion.

e Cooperacion Total: El personal del Ministerio Publico debe cooperar plenamente con
Carabineros de Chile y los equipos especializados (GOPE).

¢ Informacion Relevante: Proporcionar a las autoridades toda la informacién posible
sobre el objeto sospechoso, la amenaza recibida, la distribucion interna del edificio y
cualquier detalle que pueda ser util para su intervencién.

e No Reingresar. En ninguna circunstancia el personal debe reingresar a las
instalaciones hasta que los equipos especializados y las autoridades declaren que la
situacién ha sido completamente controlada y el edificio es seguro.

e Evaluacion de Dafios: Una vez declarado seguro, se realizara una evaluacion
detallada de cualquier dano a la infraestructura.

¢ Soporte Psicoldgico: Se ofrecera apoyo psicolégico y consejeria a los empleados que
hayan experimentado el incidente.

¢ Analisis Post-Accion: Realizar una revision exhaustiva del protocolo y la respuesta
para identificar lecciones aprendidas, areas de mejora y actualizar los procedimientos
si es necesario.

e Comunicacién Oficial: Establecer una Uunica fuente de informacion para
comunicaciones internas y externas, evitando la difusién de rumores.
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25

Alteraciones del Orden Publico

Proteger la vida e integridad fisica de fiscales, funcionarios y persona honorarios, del
publico y de los bienes institucionales, frente a desérdenes, manifestaciones o actos
vandalicos que pongan en riesgo la seguridad de las instalaciones, asegurando la
continuidad del servicio publico esencial y la coordinacién eficaz con las fuerzas de
orden y seguridad (policia).

Subunidad de Infraestructura.

Aplica en todas las instalaciones ante alteraciones del orden. Rige para todo el personal
y publico. Abarca seguridad interna, confinamiento, y coordinacién policial. La
intervencioén y control del orden publico es competencia exclusiva de la policia y el Fiscal
de Turno.

Generales:

e Resolucion FN/MP N°940/2024 (obligaciones y deberes para fiscales).
e Reglamento de Seguridad.

e Plan Estratégico Institucional

Politica de Seguridad

Referenciales:
e CPRArt°101
Ley Organica Constitucional de Carabineros de Chile (DFL N°2 de 1968.)

e Monitoreo Continuo: El personal de seguridad y administrativo en puntos de acceso
debe estar vigilante ante la formacién o aproximaciéon de grupos de personas con
signos de hostilidad, descontento o intencion de manifestarse cerca o en las
instalaciones.

¢ Identificacion de Sefiales: Prestar atencién a ruidos inusuales, gritos, canticos,
presencia de objetos contundentes, o cualquier comportamiento que indique una
escalada de tension.

e Evaluacion de Riesgo: El encargado debe evaluar rapidamente el numero de
personas, su nivel de agitacion, si estan armados (con objetos, no necesariamente
armas de fuego), y la posible intencién de irrumpir o causar dafos.

e Activacion de Alerta Interna: Notificar de inmediato a la direccidn de la dependencia
y al personal de seguridad a través de los canales internos (radio, sistema de
intercomunicacion, mensajeria instantanea interna).

e Mensaje Claro: Comunicar la naturaleza de la alteraciéon, su ubicacién (frontis,
exterior, etc.) y la magnitud percibida. Ejemplo: "Alerta de seguridad, alteracién del
orden publico en frontis, grupo aproximado de X personas”.

¢ Instrucciones al Personal: Indicar al personal que permanezca en sus oficinas,
alejado de ventanas y accesos, y que esté atento a futuras instrucciones.
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Aseguramiento Perimetral Externo:

Cierre de Portones y Rejas: Si es posible y seguro, cerrar y asegurar los portones
vehiculares y rejas perimetrales.

Retiro de Elementos Susceptibles: Si hay tiempo, retirar o asegurar objetos del
exterior que puedan ser usados como proyectiles (papeleras, maceteros, carteles
moviles).

Activacion de Controles de Acceso: Reforzar el control en la entrada principal y otros
accesos. Considerar el cierre temporal de ingresos para visitantes si la situacion
escala.

Cierre de Puertas Principales: Asegurar las puertas de entrada y salida del edificio
con cerraduras de seguridad.

Cortinas y Persianas: Si existen cortinas metdlicas o persianas de seguridad,
activarlas para proteger ventanas y mamparas.

Alejar al Personal de Ventanas: Instruir al personal que se aleje de ventanas y
puertas de vidrio, especialmente si hay lanzamiento de objetos.

Aislamiento de Zonas Sensibles: Si la turba logra ingresar al edificio, el personal
debe dirigirse a areas seguras internas, cerrando y bloqueando puertas de oficinas,
salas de servidores, archivos con informacion sensible y celdas de detenidos (si
aplica).

Preparacion para Evacuacioén Interna: Evaluar rutas de evacuacion internas hacia
zonas mas seguras o salidas alternativas si la irrupcion se vuelve incontrolable.

Contacto Inmediato con Carabineros de Chile: El Jefe de Seguridad o el personal
designado debe comunicarse de inmediato con Carabineros de Chile o PDI al 133/ 134.

Informacién Crucial: Proporcionar detalles precisos:

Ubicacién exacta de la dependencia del Ministerio Publico.

Descripcioén de la alteracion (nimero estimado de personas, comportamiento, si hay
vandalismo, gritos, objetos lanzados, si se observan armas improvisadas, etc.).

Si hay ingresos comprometidos o intento de ingreso forzado.
Solicitud de apoyo policial para control de orden publico.

Mantener la Comunicacién: Mantener una linea de comunicacién abierta con
Carabineros para proporcionar actualizaciones en tiempo real y recibir instrucciones.

Evitar Confrontacién Directa: El personal interno, incluyendo guardias de seguridad
sin armamento o entrenamiento antidisturbios, debe evitar la confrontacion directa
con los manifestantes o la turba para prevenir lesiones y evitar escalar la situacién.
Su rol es observar, proteger y coordinar.
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e Evaluacion de Dafios: Una vez que las fuerzas del orden hayan controlado la
situacién y declarado la zona segura, se realizard una evaluacion exhaustiva de los
danos materiales a la propiedad.

e Registro de Hechos: Documentar detalladamente el incidente, incluyendo la
secuencia de eventos, los dafios observados, la respuesta de seguridad y la
intervencion policial. Utilizar grabaciones de CCTV si estan disponibles.

e Soporte al Personal: Ofrecer apoyo psicolégico a los empleados que hayan sido
afectados por la situacion.

¢ Analisis Post-Accion: Realizar una reunion para analizar la efectividad del protocolo,
identificar lecciones aprendidas y areas de mejora en la seguridad de las
instalaciones y la respuesta a futuras alteraciones.

e Comunicacién Oficial: Gestionar las comunicaciones internas y externas sobre el
incidente, siempre bajo la direccion de la autoridad competente del Ministerio
Publico.

26

Ingreso con fuerza a las dependencias del Ministerio Publico o Turba

Neutralizar o contener de forma inmediata y coordinada cualquier ingreso no autorizado
o violento a las instalaciones del Ministerio Publico, priorizando la proteccién de la vida
e integridad fisica del personal, de los intervinientes y de terceros, asi como el
resguardo de la evidencia, la documentacion sensible y los bienes institucionales, a
través de la aplicacion de procedimientos de seguridad preestablecidos y la oportuna
solicitud de apoyo a las fuerzas de seguridad publica competentes.

Subunidad de Infraestructura.

Todas las instalaciones fisicas del Ministerio Publico (Fiscalias, oficinas, areas de
seguridad, accesos y perimetros bajo control institucional). Todo el personal del
Ministerio Publico (seguridad, directivos y funcionarios internos) en la ejecucion de la
respuesta.

Generales:

e Resolucion FN/MP N°940/2024 (obligaciones y deberes para fiscales).
¢ Reglamento de Seguridad.

e Plan Estratégico Institucional

e Politica de Seguridad

Referenciales:

e CPRArt°101
e Ley Organica Constitucional de Carabineros de Chile (DFL N°2 de 1968.)
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Identificacion de la Amenaza: El personal de seguridad (guardias, recepcionistas)
debe identificar de inmediato cualquier intento de ingreso forzado (por ejemplo,
escalamiento, forzamiento de accesos) o la aproximaciéon de una turba con
intenciones hostiles en las inmediaciones del edificio.

Activacion de Alarma: Si es seguro, active la alarma de panico o el sistema de alerta
interno para notificar al equipo de seguridad y a la direccion. EvallUe si una alarma
audible externa podria disuadir la amenaza sin escalar la situacion
innecesariamente.

Comunicacién Interna: Utilice el sistema de comunicacidon interno (radios,
intercomunicadores) para informar a todo el personal sobre la situacion, indicando
la naturaleza de la amenaza y la zona afectada.

Cierre de Accesos: Inicie el cierre inmediato de todas las puertas y accesos internos
hacia areas criticas como oficinas, archivos, salas de servidores. Priorice el uso de
cerraduras de alta seguridad y barras antipanico donde estén disponibles.

Refugio Seguro: El personal debe dirigirse a la zona segura preestablecida mas
cercana, preferentemente lejos de ventanas y puertas principales. Si no hay una
zona segura designada, refugiese en oficinas que puedan ser cerradas y
aseguradas, manteniéndose agachado y alejado de las entradas.

Reduccion de Visibilidad: Apague las luces en pasillos y oficinas para dificultar la
visibilidad de los intrusos hacia el interior y reducir el riesgo de ser detectados.

Proteccion de Informacion Sensible: El personal con acceso a informacion critica
debe seguir el protocolo de "apagado seguro" de equipos y resguardo de
documentos sensibles si el tiempo lo permite, siempre priorizando su seguridad
personal.

Llamada de Emergencia: El personal de seguridad o la persona designada debe
contactar de inmediato a Carabineros de Chile al numero de emergencia 133.
Proporcione informacién precisa y concisa sobre:

1. La direccién exacta de la dependencia del Ministerio Publico en Huechuraba.

2. La naturaleza de la amenaza (ingreso forzado, numero aproximado de
personas, si se observan armas).

3. Los puntos de entrada comprometidos o bajo ataque.
4. El estado del personal interno (si se tiene conocimiento).

Mantener la Comunicacion: Si es seguro, mantenga la linea de comunicacién con
los servicios de emergencia para proporcionar actualizaciones en tiempo real y
seguir sus instrucciones.

Evitar Confrontacién Directa: El personal interno, incluyendo guardias de seguridad
sin armamento o entrenamiento especifico para control de masas, debe evitar la
confrontacion directa con los intrusos o la turba para minimizar riesgos de lesiones
o escalada de violencia. Su rol principal es la observacion, la proteccién interna y la
coordinacién con las autoridades.
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Evaluacion de Dafios y Seguridad: Una vez que la autoridad policial declare la
situacibn como segura, se realizara una evaluacion exhaustiva de los dafios
materiales y de la integridad de los sistemas de seguridad (accesos, CCTV, alarmas
etc.).

Soporte al Personal: Gestione apoyo psicoldgico al personal afectado.

Investigacion: Colabore activamente con las autoridades para la investigacion de los
hechos. Realice un analisis post - incidente para identificar lecciones aprendidas y
mejorar el protocolo.

Restablecimiento de Operaciones: Coordine el restablecimiento seguro y gradual de
las operaciones, asegurando que las instalaciones sean completamente seguras
antes de permitir el reingreso masivo del personal.
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N° PROTOCOLO 27

[(\[e]l]=1{=gs] Ml {e) [elefe] Mol Audiencias Judiciales de Riesgo

Garantizar la seguridad e integridad fisica de todos los intervinientes (jueces, fiscales,
defensores, imputados, victimas, testigos y publico) y de las instalaciones judiciales,
OBJETIVO mediante la planificacion, coordinaciéon y ejecucién de medidas de seguridad
especificas, con el fin de asegurar el normal y correcto desarrollo de las audiencias,
minimizando y neutralizando las situaciones de peligro.

YN\ A ofele]- 1]V -Xei[o]\B Subunidad de Infraestructura.

Dependencias del Poder Judicial (Tribunales de Juicio Oral en lo Penal, Juzgados de
Garantia, especificamente, en las salas de audiencia donde se desarrolla el juicio, asi
. como en las areas criticas adyacentes: accesos, pasillos, salas de espera, celdas de
N1 Ro Ml SN M [e7:Ned (o] I transito y rutas de traslado del imputado. Todas las personas que participan en la
audiencia y su entorno: Intervinientes Directos: Jueces, Fiscales, Defensores,
Imputados, Victimas y Testigos. Personal de Seguridad: Cuerpos policiales (que
realizan la custodia y traslados) y personal de seguridad interna del tribunal.

e Resolucion FN/MP N°940/2024 (obligaciones y deberes para fiscales).

REFERENCIA e Convenio de Seguridad en dependencias del Poder Judicial, Tribunales de Juicio
Oral en Lo Penal, Juzgados de Garantia y Tribunales de Letras con Competencia
Penal.

e EIDER una vez haya tomado conocimiento que una audiencia presente las siguientes
caracteristicas sefaladas en el convenio Interinstitucional.

v' La audiencia esté vinculada a crimen organizado.

v" Audiencias de Connotacién publica e interés social y con imputados
presentes.

v" Audiencias de alta densidad de publico compuesto principalmente por
familiares de imputados y victimas.

v'Audiencias en que participen jueces, fiscales, defensores con informe de
seguridad o proteccion policial.

COORDINACION ANTES DE
LA AUDIENCIA v Cualquier otra clasificacién que amerite una coordinacién de seguridad previa.

v' En estos casos calificados de riesgo, el DER en cumplimiento al convenio de
seguridad a través del Administrador (a) de la Fiscalia correspondiente o de
quien disponga, solicitara realizar con la debida anticipacion si fuera posible,
las coordinaciones previas a través del reporte inicial de audiencia de riesgo,
indicando:

Fecha de inicio de la audiencia

Ruc y Rit

Tipo de delito

Sala y hora

. Si el imputado debe estar presente o solo representado

Lo anterior con <copia a la Unidad Nacional de Seguridad al mail
unidaddeseguridad@minpublico.cl

s W

e Dependiendo del nivel de riesgo el DER solicitara medidas de seguridad tales
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como:

1. Proteccion de identidad.

Salas seguras al interior de los Tribunales.

3. Larealizacion de una audiencia telematica, con la finalidad de proteger a fiscales,
funcionarios, victimas y testigos.

Estacionamientos preferentes.

El ingreso y desplazamiento diferenciado de Fiscales (acceso, salidas, pasillos y
ascensores).

N

S

e Se sugiere resguardo al momento del traslado al tribunal, evitar el traslado
peatonal, preferentemente realizarlo en vehiculo institucional.

¢ No se detenga en los accesos ante el requerimiento de cualquier persona.

o Estar atento al transito del imputado desde su ingreso a la sala de audiencia hasta
su retirada, evitar cualquier posible agresion o altercado.

e Evitar, en lo posible, de no salir de inmediato de la sala del tribunal, esperar
algunos momentos al interior del tribunal, asi evitar encontrarse con familiares de
imputados.

e Una vez realizada la Audiencia y solo si hubiese habido incidentes remitir copia
del Anexo N°4 del citado convenio “Reporte de Incidentes en el Marco de
Audiencias”.

Al finalizar cada audiencia se registraran las medidas adoptadas y aquellas que se
solicitaron y no se implementaron, indicando los motivos para su posterior
seguimiento.
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