Fiscalia Nacional FlSC/\L./\

RESOLUCI()N MINISTERIO PUBLICO DE CHILE

RESOLUCION FN/MP N° 2405 /2026

SANTIAGO, 25 de septiembre de 2026|

MAT.: APRUEBA NUEVO
REGLAMENTO DE
AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL Y
EVALUACION EXTERNA
DEL MINISTERIO PUBLICO.

CONSIDERANDO:

1°  Que, es facultad del Fiscal Nacional dictar
los reglamentos que correspondan en virtud de la superintendencia directiva,
correccional y econdémica que le confiere la Constitucion Politica de la Repiblica,

y el articulo 17 letra e) de la Ley 19.640, Organica Constitucional del Ministerio
Publico.

2@ Que, con fecha 1° de octubre de 2025 se
publicé la Ley 21.771, que incorpora la Fiscalia Supraterritorial en la Ley 19.640,
Organica Constitucional del Ministerio Publico, y modifica otros cuerpos legales
que regulan actuaciones de los fiscales y de las Fiscalias Regionales, vigente a
contar del 2 de abril de 2026. A su vez, con fecha 1° de abril de 2026 se publico
ry entro en vigencia la Ley 21.812, que modifica diversos cuerpos legales en
materia de Fortalecimiento del Ministerio Publico, con el fin de reforzar la
persecucion penal, modernizar la gestion interna de la institucién y adecuar su

estructura a los desafios actuales que enfrenta el sistema de justicia penal.
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3°  Que para la implementacion de las mejoras y
adecuaciones que traen consigo los cuerpos legales antes citados, resulta necesario
la dictacién un Reglamento de Autoevaluacion institucional y de Evaluacién
externa, a fin de regular los procedimientos y mecanismos aplicables a los
procesos de autoevaluacién institucional anual de la Fiscalia Nacional, de la
Fiscalia Supraterritorial y de las Fiscalias Regionales, asi como al proceso de
evaluacion externa trienal del funcionamiento del Ministerio Publico, conforme a

lo dispuesto en los articulos 94 y 95 de la Ley 19.640, Organica Constitucional

del Ministerio Publico.

4° Que la autoevaluacion institucional constituye
un proceso interno, sistematico y periddico, de caracter anual, del desempefio de
Fiscalia Nacional, la Fiscalia Supraterritorial y las Fiscalias Regionales orientado
a fortalecer la gestion, identificar brechas y proponer medidas de mejora continua,

sin caracter sancionatorio ni disciplinario.

5° Que, por su parte, la evaluacion externa es un
proceso trienal a cargo de una entidad evaluadora externa seleccionada mediante
licitacién publica. Su objetivo es fortalecer las capacidades institucionales y de
autoevaluacion de la Fiscalia Nacional, de la Fiscalia Supraterritorial y de las
Fiscalias Regionales, asi como promover la mejora continua de la calidad de la

persecucion penal y la atencién de victimas y testigos.
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6° Que, por todo lo expuesto en los considerandos
anteriores, y VISTOS, lo dispuesto en los articulos 13, 17 letras €), k) y p), 94 y
95 de la Ley 19.640, Organica Constitucional del Ministerio Publico.

RESUELVO:

Apruébese y poéngase en vigencia a partir del 1° de
enero de 2027, el nuevo “Reglamento de Autoevaluacién institucional y

Evaluacion Externa” que se adjunta a la presente resolucion.

Andtese y comuniquese.

Distribucién:

Directora Ejecutiva Nacional
Fiscalias Regionales y Fiscalia Supraterritorial
Divisiones y Unidades de la Fiscalia Nacional
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REGLAMENTO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL Y
EVALUACION EXTERNA'

TiITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. El presente reglamento tiene por objeto regular los procedimientos y
mecanismos aplicables a los procesos de autoevaluacién institucional anual de la
Fiscalia Nacional, de la Fiscalia Supraterritorial y de las Fiscalias Regionales, asi como
al proceso de evaluacion externa trienal del funcionamiento del Ministerio Publico,
conforme a lo dispuesto en los articulos 94 y 95 de la Ley 19.640, Organica Constitucional
del Ministerio Pablico, con el fin de fortalecer la gestién institucional y promover la mejora
continua del desempefio de la institucion.

Asimismo, establece las normas generales relativas a su desarrollo, implementacion,

resultados, y uso de la informacién derivada de dichos procesos.

Las normas del presente reglamento serdn operativizadas mediante un manual del
proceso de autoevaluacién institucional y evaluacion externa, a cargo de la Divisién de
Planificacién, Control de la Gestion y Supervision.

Articulo 2. Principios. Los procesos de autoevaluacion institucional y evaluacion
externa se regiran por los principios de objetividad, transparencia, mejora continua y

respeto a la autonomia constitucional del Ministerio Publico.

Asimismo, dichos procesos deberan desarrollarse con pleno respeto a la autonomia

funcional de los fiscales en la direccion de la investigacion y en el ejercicio de la accion

' Texto aprobado por Resoluciéon FN/MP N°2405 de 25 de setiembre de 2026.
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penal publica, no pudiendo implicar la revision del mérito juridico de decisiones

adoptadas en casos concretos ni la interferencia en actuaciones procesales especificas.

TiTULO |l
DE LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

PARRAFO 1°
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 3. Objeto de la autoevaluacion. La autoevaluacion institucional constituye un
proceso interno, sistematico y periédico de analisis del desempefio institucional regional,
supraterritorial y del nivel central, orientado a fortalecer la gestion, identificar brechas y

proponer medidas de mejora continua, sin caracter sancionatorio ni disciplinario.

La autoevaluacion se efectuarda anualmente y considerara el periodo de gestion
correspondiente al afio calendario inmediatamente anterior, de conformidad con lo

establecido en el parrafo tercero del presente titulo.

Articulo 4. Ambito de aplicacion. El proceso de autoevaluacion al que refiere ei
presente Titulo debera ser aplicado anualmente por la Fiscalia Nacional, la Fiscalia

Supraterritorial y las Fiscalias Regionales del pais.

PARRAFQ 2°
CRITERIOS, ESTANDARES E INDICADORES

Articulo 5. Criterios de autoevaluacién. La autoevaluacién institucional debera
considerar el desempefio de la Fiscalia Nacional, de ia Fiscalia Supraterritorial y de cada
Fiscalia Regional respectiva, en el cumplimiento de sus funciones y competencias

legalmente asignadas conforme a la ley organica, mediante parametros de eficiencia,
eficacia y calidad.
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Para estos efectos, deberan evaluarse, a lo menos, los siguientes criterios generales:

a) Eficiencia en la persecuciéon penal;

b) Eficacia en el cumplimiento de los objetivos institucionales:

c) Calidad de la persecucién penal;

d) Calidad de la atencion y proteccion a victimas y testigos; y

e) Mecanismos de coordinacién interinstitucional relevantes para la persecucion
penal.

Tratandose de las Fiscalias Regionales, la autoevaluacion también consideraréa

especialmente:

a) La gestion y resultado de las investigaciones desarroliadas en la region,
incluyendo al Sistema de Analisis Criminal para Crimen Organizado y Delitos de
Alta Complejidad;

b) La calidad y eficacia de las decisiones investigativas;

¢) La calidad y cobertura de la atencion y proteccion de victimas y testigos: y

d) La eficiencia en la gestion administrativa y uso de recursos.

Tratandose de la Fiscalia Supraterritorial, la autoevaluacion también considerara

especialmente:

a) La gestion y resultados de investigaciones de fendémenos criminales del ambito de
su competencia;

b) La direccion y coordinacién supraterritorial de investigaciones;

¢) La eficacia del apoyo técnico especializado a las Fiscalias Regionales;

d) La eficiencia en la gestion de los recursos especializados;

e) La coordinacion institucional en materias de su competencia; y

f) La atencion y proteccién de victimas en investigaciones del ambito de su
competencia.
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Tratandose de la Fiscalia Nacional, la autoevaluacidn también considerara
especialmente:

a) La gestion y administracién de recursos financieros, tecnolégicos y materiales;

b) La ejecucion y evaluacion del plan de accién de la politica de cuidado de equipos;

¢) La provisién de apoyo técnico especializado a las Fiscalias Regionales v Ia
Fiscalia Supraterritorial;

d) La elaboracién, implementacion y seguimiento de instrucciones, protocoios,
estandares y politicas institucionales;

e} La supervision, monitoreo y evaluacién del desemperio institucional;

f) Laformacion, perfeccionamiento y capacitacion de fiscales y funcionarios;

g} La coordinacion institucional nacional e internacional en materias relevantes para
el cumplimiento de las funciones del Ministerio Piblico; y

h) La promocion de la integridad, probidad y mejoramiento de los procesos
institucionales.

Articulo 6. Dimensiones e indicadores. Los criterios sefalados en el articulo
precedente se desarrollaran mediante indicadores de desempefio definidos por el Fiscal
Nacional, los que deberan fundarse en antecedentes objetivos, medibles y comparables

junto con considerar el ejercicio de las funciones legales del 6rgano respectivo.

Para estos efectos podran considerarse, entre otros, las siguientes dimensiones:
a) La gestion y resultados de investigaciones penales;
b) La atencidn, proteccion y apoyo a victimas y testigos:;
¢) La coordinacidn institucional y colaboracion interinstitucional;
d) La gestién de personas y de recursos financieros, tecnoldgicos y materiales;
e) La provision de soporte técnico y especializado a las funciones de persecucién
penal;
f) La implementacién, seguimiento y evaluacion de politicas, instrucciones,

protocolos y estandares institucionales;
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g) La supervisién, monitorec y evaluacion del desempeiio institucional;
h) La formacion, perfeccionamiento y desarrollo de capacidades institucionales; y

i} La integridad, probidad y mejora continua de la gestion institucional.

L.os indicadores podran establecerse de manera diferenciada, segln se trate de la
Fiscalia Nacional, la Fiscalia Supraterritorial o de las Fiscalias Regionales, considerando
la naturaleza de sus funciones. En todo caso, tales indicadores no podran evaluar el
mérito juridico de las decisiones adoptadas en casos concretos ni interferir en la

autonomia del fiscal en la direccién de la investigacion.

Articulo 7. Alineacién metodolégica. Los procesos de autoevaluacion institucional
deberan considerar los modelos de procesos, lineamientos y estandares institucionales
definidos por la Fiscalia Nacional, especialmente aquellos orientados a la mejora
continua, la eficiencia operativa, la calidad del servicio y el fortalecimiento de las

capacidades institucionales.

PARRAFO 3°
PROCEDIMIENTO E INFORME DE AUTOEVALUACION

Articulo 8. Procedimiento de autoevaluacién. Ei procedimientio de autoevaluacion
institucional debera contemplar el levantamiento y analisis de informacion cuantitativa y
cualitativa, y orientarse a la identificacion de fortalezas y debilidades institucionales, asi

como a la formulacion de propuestas de mejora.
La metodologia especifica serd determinada conforme lo disponga el Fiscal Nacional.
Articulo 9. Etapas minimas. El proceso de autoevaluacién institucional debera

contemplar, a lo menos, las siguientes etapas:

a) Levantamiento de informacién, mediante el acopio de antecedentes cuantitativos

y cualitativos pertinentes al periodo evaluado;
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b) Analisis institucional, orientado a identificar fortalezas, debilidades y brechas de
desempefio, en relacidén con los criterios definidos en este reglamento;
¢) Formulacién de conclusiones, que sinteticen los principales resultados del proceso
de autoevaluacién; y
d) Propuesta de medidas de mejora, destinadas a fortalecer la gestion y el
desempefio institucional.
El desarrollo, metodologia especifica, instrumentos, responsables y plazos del proceso

de autoevaluacion seran determinados conforme lo disponga el Fiscal Nacional.

Articulo 10. Informe de autoevaluacién anual. La autoevaluacién concluirad con la
elaboracion de un informe por parte de la Fiscalia Nacional, de la Fiscalia Supraterritorial

y de cada Fiscalia Regional, el que debera contener, a lo menos:

a) Diagnostico del desempefio institucional;

b) Resultados obtenidos respecto de cada criterio evaluado;
¢) Identificaciéon de nudos criticos y brechas de desempefio;
d) Identificacion de fortalezas institucionales:

e) Propuestas o planes de mejora.

Tratandose de la Fiscalia Nacional, el informe debera incorporar los resultados obtenidos

por sus Divisiones, Unidades Especializadas y Unidades de Apoyo consideradas para
efectos de la autoevaluacidn institucional.

Articulo 11. Destino del informe. Los informes de autocevaluacion anual deberan ser
remitidos a la Division de Planificacién, Control de la Gestion y Supervisién de la Fiscalia
Nacional, en el mes de abril de cada afo.

Dichos informes servirdn como antecedentes para los procesos de planificacion
institucional y mejora continua de la gestion, asi como para la evaluacién externa
contemplada en el articulo 94 de la Ley 19.640.
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TITULO Il
DE LA EVALUACION EXTERNA DEL MINISTERIO PUBLICO

PARRAFO 1°
OBJETO, ALCANCE Y CRITERIOS DE LA EVALUACION EXTERNA

Articulo 12. Objeto de la evaluacion externa. La evaluacién externa tendra por objeto
fortalecer las capacidades institucionales y de autoevaluacion de la Fiscalia Nacional, de
la Fiscalia Supraterritorial y de las Fiscalias Regionales, asi como promover la mejora
continua de la calidad de la persecucién penal y la atencion de victimas y testigos. Para
estos efectos, la Fiscalia Nacional estara constituida por todas sus Divisiones, Unidades
Especializadas y Unidades de Apoyo, asi como por aquellas que no dependan de una
Fiscalia Regional o de la Fiscalia Supraterritorial.

La evaluacion externa se realizara con independencia técnica y funcional del Ministerio
Publico y debera desarrollarse de manera compatible con el normal funcionamiento de

la institucion, procurando no afectar el normal desenvolvimiento de sus actividades.

Articulo 13. Periodicidad. El proceso de evaluacion externa al que refiere el presente

Titulo debera realizarse cada tres afios, en los términos referidos en el presente
Reglamento.

Articulo 14. Criterios de evaluacién. La evaluacion externa deberd medir el
desempefio institucional del Ministerio Plblico en el cumplimientc de sus funciones
constitucionales y legales, mediante parametros de eficiencia, eficacia y calidad en la

gestion institucional, la persecucion penal y la atencion a victimas y testigos.

Para dichos efectos, se deberan considerar especialmente:

a) La cantidad de investigaciones de hechos constitutivos de delito iniciadas y
concluidas;

b) Las formas de término de las investigaciones;
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¢) La calidad y eficacia de las decisiones investigativas;

d) La calidad, cobertura y resultados de los procedimientos de atencién,
acompafiamiento y asesoria a victimas y testigos; y

e} Los procedimientos, mecanismos y resultados de coordinacion con otros actores

relevantes para la persecucion penal.

Tratandose de la Fiscalia Nacional, la evaluacién podra considerar asimismo el
desempeno de sus Divisiones, Unidades Especializadas y de Apoyo en materias de
asistencia técnica, capacitacidn, supervision, coordinacion institucional, y gestion de los

recursos necesarios para el cumplimiento de las funciones del Ministerio Publico.

PARRAFO 2°
CONVOCATORIA Y ENTIDAD EVALUADORA

Articulo 15. Convocatoria. E| Ministerio Publico convocara a un procedimiento de

licitacion publica para seleccionar a una entidad evaluadora que realice la evaluacion
externa.

Las bases de licitacion seran aprobadas mediante resolucion dictada por el Fiscal

Nacional y deberan especificar, a lo menos:

a) El objeto y alcance de la evaluacion;
b) Los criterios y estandares de evaluacion;
¢} La metodologia general de evaluacion;

d) Los productos esperados y los plazos de ejecucion asociados; y
e) Los requisitos de participacion.

Las bases para la licitacion externa deberan publicarse en el mes de enero del afio de
evaluacion.
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Articulo 16. Contenido minimo de las bases. Las bases de licitacién del proceso de
evaluacion externa deberan contemplar, a lo menos, una instancia previa a la entrega
definitiva del informe, destinada a la formulacion de observaciones por parte del
Ministerio Publico exclusivamente referidas a errores materiales, inconsistencias facticas

u omisiones de informacion objetiva relevante.

Dicha instancia debera regularse en las bases y en el respectivo contrato, resguardando
en todo caso la independencia técnica de la entidad evaluadora, sin que pueda implicar

revision, condicionamiento o modificacion de las conclusiones, juicios evaluativos o
recomendaciones del informe final.

Articulo 17. Requisitos de la entidad evaluadora. Podran participar en el proceso de
seleccion entidades que acrediten:

a) Independencia respecto del Ministerio Publico;
b} Experiencia en evaluacion institucional, gestidén publica o sistemas de justicia
penal; e

c) ldoneidad técnica y profesional.

Articulo 18. Criterios de seleccion. La seleccion de la entidad evaluadora considerara,
entre otros, la calidad técnica de la propuesta, la experiencia del equipo evaluador, la
oferta econdmica y la pertinencia metodoldgica, conforme lo determine la comisién
evatuadora de las ofertas.

Articulo 19. Adjudicacién. La adjudicacién se realizara mediante resolucién fundada de
la autoridad competente del Ministerio Publico.

PARRAFO 3°
INFORME, PUBLICIDAD Y USO DE RESULTADOS
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Articulo 20. Informe de evaluacion externa. La entidad evaluadora elaborard un

informe que debera contener, a lo menos:

a) Metodologia empieada;
b) Resuitados globales obtenidos;
¢) Conclusiones; y

d) Recomendaciones orientadas a la mejora institucional.

Articulo 21. Publicidad. El informe de evaluacion externa sera publicado en el sitio web

del Ministerio Pablico en el mes siguiente al de la entrega de los resultados por la entidad
evaluadora.

Asimismo, los resultados del referido informe deberan incluirse en la siguiente cuenta
publica del Fiscal Nacional del Ministerio Publico.

Articulo 22. Uso de resultados. Los resultados de la evaluacién externa deberan ser
considerados como insumos para los procesos de planificacion estratégica y mejora de
la gestién del Ministerio Publico.

Asimismo, la Fiscalia Nacional podra adoptar medidas de seguimiento, monitoreo o

implementacién de acciones de mejora derivadas de los resultados de la evaluacién
externa.

TITULO IV
DISPOSICIONES COMUNES

Articulo 23. Deber de reserva. Las personas y/o entidades que participen de los
procesos de autoevaluacion y evaluacion que regula el presente reglamento, deberan
guardar reserva respecto de los antecedentes, datos, documentos e informacién, a los
que accedan con ocasion de dichos procesos, cuando éstos tengan el caracter de

reservados o secretos conforme a la Constitucion, las leyes o las instrucciones generales
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vigentes del Ministerio PUblico, ya sea que dicha informacion se encuentre en soporte
fisico o digital.

El deber de reserva comprendera, especialmente, aquella informacion cuya divulgacién
pueda afectar el debido cumplimiento de las funciones del Ministerio Publico, la
proteccion de datos personales, la seguridad de victimas, testigos o funcionarios, o el
exito de investigaciones penales en curso.

Lo dispuesto en este articulo se entiende sin perjuicio de las obligaciones de
transparencia y publicidad establecidas en la ley, y de la publicacién de los informes de

evaluacion externa en los términos previstos en el presente reglamento.

La infraccion al deber de reserva establecido en este articulo hara aplicable lo dispuesto
en el articulo 247 del Cédigo Penal.

Articulo 24. Deber de colaboracion institucional. Las unidades, érganos y
funcionarios del Ministerio Publico deberan prestar la colaboracion necesaria para el
adecuado desarrollo de los procesos de autoevaluacién institucional y de evaluacién

externa regulados en el presente reglamento.

En particular, deberan proporcionar oportunamente los antecedentes que les sean

requeridos, para el cumplimiento de los fines de dichos procesos.

El deber de colaboracién debera ejercerse habida consideracién de lo dispuesto en el
articulo precedente.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo primero. Las disposiciones del presente reglamento entraran en vigor el 1 de
enero de 2027.
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Articulo segundo. Durante el afio 2027, |a Fiscalia Nacional, la Fiscalia Supraterritorial
y las Fiscalias Regionales deberan adoptar las medidas necesarias para la
implementacion del sistema de autoevaluacion previsto en este reglamento, incluyendo

la definicion de indicadores, metodologias, instrumentos, responsables y mecanismos de
reporte.

Asimismo, durante dicho periodo podran desarrollarse ejercicios diagnosticos vy
actividades de levantamiento de informacion orientados a la implementacion de las
disposiciones de las Leyes 21.812 y 21.771.

Articulo tercero. La primera autoevaluacion institucional regulada en este reglamento
se informara durante el mes de abril de 2027 y comprendera al periodo de
implementacion del primer afio de la Ley 21.812 correspondiente al afio 2026, en base a

lo definido en el manual del proceso de autoevaluacion institucional y evaluacion externa.

Articulo cuarto. La primera evaluacioén externa del funcionamiento del Ministerio Publico

se llevara a cabo al cumplirse el cuarto afio de la publicacion de la Ley 21.812.
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