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1. ANTECEDENTES GENERALES

Con fecha 25 de octubre de 2020, la Fiscalia Nacional publicd, en el diario EI Mercurio de
Santiago, un llamado a participar en la licitacion publica denominada: “CONTRATACION DE
MEDICION DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL MINISTERIO PUBLICO ANOS
2021, 2022 Y 2023”. Esta licitacién fue de caracter publico, con bases administrativas y
técnicas, pudiendo participar en ella todas aquellas personas juridicas que, habiéndose
inscrito y recibido las Bases Administrativas y Técnicas de la Licitacion en el periodo
estipulado para ello, cuenten, en lo posible, con experiencia comprobable en la ejecucion de
consultorias y estudios de satisfaccion de usuarios, aplicando metodologia mediante
encuestas autoadministradas por correos electronicos, y tengan la solvencia financiera y las
capacidades legales, profesionales, técnicas y econdmicas necesarias para dar cumplimiento
a las obligaciones que se deriven de las Bases Administrativas y Técnicas de la Licitacion, la
oferta que presenten y el contrato que en definitiva se suscriba.

El presente informe tiene como objetivo dar cuenta de los resultados de la evaluacién de las
ofertas recibidas, habilitadas y no rechazadas en el contexto de esta licitacion publica.

Para la contratacion materia de la presente licitacion, se definié, como objetivo general de la
misma, la realizacién de una medicion, durante los afios 2021, 2022 y 2023, de la satisfaccion
que los usuarios experimentan al recibir los servicios y atencion que entrega el MINISTERIO
PUBLICO, evaluando el nivel de satisfaccién general y neta de los usuarios atendidos a través
de los tres espacios de atencion del SIAU y a través de las URAVIT de la institucion. Y, como
objetivos especificos, los siguientes:

a) Darle continuidad a la medicion periddica de la experiencia de los usuarios mediante el
envio semanal de un cuestionario por correo electrénico.

b) Conocer el nivel de satisfaccidon general y neta de los usuarios a nivel general y por
segmentos relevantes (espacios de atencion del SIAU y/o URAVIT, tipos de usuarios,
Fiscalias Regionales, etc.).

c) ldentificar variables que inciden en el nivel de satisfaccibn o experiencias de los
usuarios atendidos por la institucion a través de los tres espacios de atencion del SIAU y
a través de las URAVIT.

d) Identificar variables que permitan entender como se construyen los juicios de los
usuarios (variables discriminantes, agrupacion de dimensiones, grupos de similares
comportamientos, dimensiones y/o atributos de mayor impacto con las variables
dependientes, etc.).

e) ldentificar e incorporar mejoras a la metodologia de la medicion. En lo principal, mejorar
el desempeno del envio de los correos electronicos con las encuestas, a través del
monitoreado de la tasa de respuesta.
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f) Capacitar a los usuarios internos de la institucion, en el mejor uso y aprovechamiento de
los resultados, asi como de la mejor interpretacion y andlisis para la toma de decisiones
de gestion de atencion a usuarios, basadas en la evidencia que entrega la medicion.

g) Desarrollar la plataforma de reporteria del MINISTERIO PUBLICO mediante la cual se
difundan tanto los resultados del desempefio del estudio como los resultados de la
evaluacion de la satisfaccion a usuarios internos de acuerdo a sus perfiles
institucionales, y al proceso de transferencia de datos, considerando el equipamiento
informatico de la institucion.

2. ENVIO DE BASES DE LICITACION

Las Bases Administrativas y Técnicas de la licitacion fueron enviadas el dia jueves 29 de
octubre de 2020, por correo electronico a todas las empresas previamente inscritas en el sitio
web institucional del Ministerio Publico (www.fiscaliadechile.cl) entre los dias 26 y 28 de
octubre de 2020, ambos inclusive, completando y enviando el formulario respectivo dispuesto
en el sitio web para dicho fin.

Las bases de licitacion fueron enviadas a nueve (9) empresas, de acuerdo al siguiente
detalle:

N° Razén Social Oferente RUT

1 | Softpatagonia 76.598.635-4
2 | Intellity Consulting Chile SpA 76.060.297-3
3 | Everis Chile S.A. 96.886.110-7
4 | Asesorias e Inversiones Ivycorp Ltda. 76.293.713-1
5 | Espex Ingenieria Ltda. 77.683.370-3
6 | Cliodinamica Asesorias Consultoria e Ingenieria Ltda. 76.049.958-7
7 | Investigaciones de Mercado AB SPA 77.998.340-4
8 |Activa Research S.A. 76.069.565-3
9 |[IPSOS (CHILE) SpA 77.563.670-K

3. RECEPCION DE CONSULTAS DE LOS POSIBLES OFERENTES

El proceso contempldé un periodo para formulacion de consultas por parte de quienes
recibieron las bases de licitacion, periodo que se extendioé hasta el dia jueves 5 de noviembre
de 2020.

Cuatro (4) empresas formularon un total de sesenta y tres (63) preguntas, a través de las
vias estipuladas en las Bases Administrativas, segun la siguiente distribucion:

Activa Research S.A.: 10 preguntas
Investigaciones de Mercado AB SPA: 7 preguntas
Everis Chile S.A.: 21 preguntas

IPSOS (CHILE) SpA: 25 preguntas
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Estas preguntas fueron respondidas por el MINISTERIO PUBLICO, mediante correo
electronico del profesional de la DAVT, Matias Holloway Pérez, en su calidad de encargado
de ejecucion del procedimiento de licitacion, el dia jueves 12 de noviembre de 2020,
conforme a lo estipulado en las Bases Administrativas, dirigido a la persona registrada al
momento de la inscripcion para el envio de las Bases de Licitacion y a todas las personas
que formularon consultas de las empresas a las que se les remitieron las bases, segun lo
definido en ellas.

4. RECEPCION DE LAS OFERTAS Y ACTA DE RECEPCION DE LAS MISMAS

La presentacion de las ofertas debia realizarse, exclusivamente, en formato digital, a traves
de correo electrénico, hasta el dia martes 24 de noviembre de 2020 a las 18:00 horas.

Las empresas que enviaron sus ofertas fueron las siguientes:

Valor Oferta Econémica en pesos,
QUL ST impuestos incIuidosp
IPSOS (CHILE) SpA 77.563.670-K $145.000.000 exento de IVA
Activa Research S.A. 76.069.565-3 $220.000.000 exento de IVA
Investigaciones de Mercado AB SPA | 77.998.340-4 $153.200.000 exento de IVA

Posteriormente a la presentacién de la ofertas y de acuerdo a lo establecido en las Bases
Administrativas de la Licitacion Publica, la Comision de recepcion de Ofertas elaboro6 el Acta
de Recepcion de Ofertas, con fecha 27 de noviembre de 2020.

Dicha acta fue enviada, junto con la copia de las ofertas econdmicas de todos los oferentes
participantes, por correo electronico, de acuerdo a lo establecido en el Calendario General
del Proceso de Licitacion, el dia viernes 27 de noviembre de 2020, a los tres participantes.

5. REVISION DE ANTECEDENTES HABILITANTES

De acuerdo a lo solicitado en el punto 1.4 ANTECEDENTES HABILITANTES DE LOS
OFERENTES y lo establecido en el punto 1.9 REVISION DE ANTECEDENTES
HABILITANTES, ambos de las Bases Administrativas correspondientes al presente proceso
de Licitacidon Publica, en la primera revision de la documentacién presentada como
antecedentes habilitantes, efectuada por la Unidad de Asesoria Juridica de la Fiscalia
Nacional, se concluyé que las ofertas presentadas por las empresas IPSOS (CHILE) SpA,
Activa Research S.A. e Investigaciones de Mercado AB SPA, no cumplieron con la entrega
de todos los antecedentes, conforme al Informe de Revision | de fecha 4 de diciembre de
2020.

Dado lo anterior, y conforme a la facultad estipulada en el punto 1.9 de las Bases
Administrativas de la licitacion, la Directora Ejecutiva Nacional (S), por Carta DEN N°
064/2020, de fecha 9 de diciembre de 2020, enviada por correo electronico el dia 14 de
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diciembre de 2020 a todos los participantes, solicitd a los tres (3) oferentes individualizados
en el parrafo anterior, salvar los errores u omisiones en la presentacion de sus antecedentes
habilitantes. Se adjunta copia de la referida Carta como ANEXO N° 1 de este Informe.

Las empresas sefaladas presentaron oportunamente la documentacién requerida, con lo que
la Unidad de Asesoria Juridica procedié a revisar los nuevos antecedentes, concluyendo
que, segun Informe de Revision |l, de fecha 18 de diciembre de 2020, los tres (3) oferentes
dieron correcto cumplimiento a la entrega de los antecedentes habilitantes requeridos, por lo
que quedaron habilitados para continuar participando en la licitacién y avanzar a la etapa de
evaluacion de las respectivas ofertas.

Lo anterior fue comunicado a los oferentes por Carta DEN N° 071/2020, de fecha 21 de
diciembre de 2020, enviada por correo electronico del mismo dia a todos los participantes.
Se adjunta copia de la referida Carta como ANEXO N° 2 de este Informe, y como ANEXO N°
3 copia del Informe de Revision Il de antecedentes habilitantes efectuado por la Unidad de
Asesoria Juridica de la Fiscalia Nacional.

Conforme a lo anterior, se procedio a la evaluacion de las ofertas presentadas.

6. EVALUACION DE LAS OFERTAS PRESENTADAS Y HABILITADAS
6.1. RECHAZO DE OFERTAS

De acuerdo a lo solicitado en las Bases Técnicas respecto de ciertos requisitos minimos y
esenciales a cumplir en las ofertas presentadas, y a lo establecido en el punto 1.10
EVALUACION DE LAS OFERTAS de las Bases Administrativas del presente proceso de
Licitacion Publica, en la revision de las ofertas, se concluyé que las presentadas por las
empresas Activa Research S.A. e Investigaciones de Mercado AB SPA, no cumplieron
con, al menos, uno de los requisitos minimos y esenciales exigidos en las Bases de
Licitacién. A saber, ambas empresas incluyen dentro de su equipo de trabajo minimo, al
profesional que ofrecen como Jefe de Proyecto, no dando cumplimiento a lo exigido en el
punto 2.5.3. Experiencia, Estudios y Capacitacion del Equipo de Trabajo, de las Bases
Técnicas del proceso de licitacion, en el cual se exige de manera expresa un equipo minimo
de cuatro (4) profesionales dentro de los cuales no debe estar considerado el Jefe de
Proyecto. Ademas, en el caso de la empresa Investigaciones de Mercado AB SPA, su oferta
no cumple con tres requisitos minimos y esenciales mas, cuales son i) el procedimiento de
recoleccion de informacion y plataforma tecnolégica de soporte; ii) control de calidad v iii)
desarrollo de plataforma de reporteria.

Dado lo anterior, y conforme a la facultad estipulada en el punto 1.10 de las Bases
Administrativas de la licitacion, las ofertas debieron ser rechazadas. Conforme a lo sefialado,
la Directora Ejecutiva Nacional (S), por Carta DEN N° 074/2020, de fecha 24 de diciembre de
2020, enviada por correo electronico de fecha 28 de diciembre de 2020, comunicé a todos
los oferentes el rechazo de las ofertas de las dos empresas antes indicadas. Se adjunta
copia de la referida Carta como ANEXO N°4 de este Informe.
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Conforme lo anterior, la unica oferta que fue evaluada, corresponde al siguiente oferente:

Oferente

RUT

IPSOS (CHILE) SpA

77.563.670-K

6.2.

PAUTA DE EVALUACION TECNICA

La oferta fue evaluada de acuerdo a los contenidos indicados en las Bases Técnicas de
licitacidn, y se asignaron los puntajes de acuerdo a la siguiente Pauta de Evaluacion:

Factor

Ponderacion

Sub- Factor

Ponderacion

CRITERIO

Experiencia de la
Empresa en
estudios de
satisfaccion de
usuarios o

Numero de estudios
de satisfaccién de
usuarios o clientes
aplicando metodologia
de encuestas

El N° de estudios debera ser
informado segun Anexo N° 5. Por
cada estudio se debe indicar la
identificacion del cliente, el nombre
del estudio, sus objetivos vy
metodologia, cobertura territorial,
tamafo total de la muestra, fecha
de realizacion, costo y nombre y
teléefono de wuna persona de
referencia para la comprobacion
del mismo.

La escala de evaluacion sera de 0
a 100, asignando el puntaje

clientes aplicando 15% autoadministradas por 100% . L
, . maximo al oferente que justifique
metodologia de correo electrénico ; .
i la mayor cantidad de estudios
encuestas terminados durante los . - !
. P 5 ~ segun los requisitos establecidos.
autoadministradas ultimos cinco afios ; 2 .
La asignacion restante sera
por correo (octubre 2015 — . o i
- proporcional al N° de estudios.
electrénico octubre 2020) S o
El Ministerio Publico se reserva el
derecho de verificar la informacién
entregada y/o determinar si los
estudios realizados e informados
son de satisfaccion de usuario o
clientes aplicando metodologia de
encuestas autoadministradas por
correo electronico.
Nimero de estudios Se darda una nota 100 al
. e profesional Jefe de Proyecto que
de satisfaccion de dite el N° d tudi
usuarios o clientes acredite el mayor © estudios
aplicando metodoloaia de la naturaleza del licitado. EIl
Experiencia, dg encuestas 9 resto de las notas seran asignadas
Estudios y autoadministradas por proporcionalmente al resto de los
Capacitacion del 15% ootron P 60% Jefes de Proyecto.
Jefe/a de correo ea ect(rjomco |
Proyecto terminados durante los Estos antecedentes deberan ser

ultimos cinco afios
(octubre 2015- octubre
2020), en calidad de
jefe de proyecto

presentados segun ANEXO N° 6.

El Ministerio Publico se reserva el
derecho de verificar la informacion
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Factor

Ponderacion

Sub- Factor

Ponderacion

CRITERIO

entregada y/o determinar si los
estudios realizados e informados
son de satisfaccién de usuarios o
clientes aplicando metodologia de
encuestas autoadministradas por
correo electrénico.

Estudios (titulo
profesional, posgrados
y pos titulos)

Capacitacion (cursos)
relacionada con la

Nota 100: al profesional que
cuente con un Doctorado en
temas relacionados con la
naturaleza del estudio licitado.
Nota 80: al profesional que
cuente con un Magister en
temas relacionados con la
naturaleza del estudio licitado.
Nota 60: al profesional s6lo con
diplomado(s) relacionados con
la naturaleza del estudio licitado.
Nota 40: al profesional sélo con
curso(s) relacionados.

Nota 20: al profesional sin
magister, sin doctorado, sin
diplomado(s) o curso(s) de

naturaleza del estudio 40% capacitacion relacionados con la
naturaleza del estudio licitado.

Egtt)%sr::tseecredentes * En el caso de que el/la Jefe/a de
presentados segtin Proyecto no acredite titulo
ANEXO N° 6. profesional, la oferta no sera

- evaluada y sera rechazada.
Los temas relacionados con la
naturaleza del estudio licitado, se
refieren entre los principales, a los
siguientes: sociologia, metodologia
de investigacion, tecnologias de
informacion y comunicacion,
leconomia, ingenieria civil,
administracion publica, estadisticas

y analisis de datos.

Experiencia, Ndmero de estudios Se dara una nota 100 al
Estudios y de satisfaccion de profesional integrante de cualquier
Capacitacion del usuarios o clientes Equipo de Trabajo Minimo que
Equipo de Trabajo aplicando metodologia acredite el mayor N° de estudios
Minimo de encuestas de la naturaleza del licitado. EIl
15% autoadministradas por 60% resto de las notas seran asignadas

La nota de este
factor para cada
oferente sera el
promedio simple
de las notas que
obtenga cada uno

correo electrénico
terminados durante
los ultimos cinco anos
(octubre 2015- octubre
2020).

proporcionalmente al resto de los
integrantes de los equipos de
trabajo.

Estos antecedentes deberan ser
presentados segun ANEXO N° 6.
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Factor

Ponderacion

Sub- Factor

Ponderacion

CRITERIO

de los cuatro (4)
profesionales
integrantes del
respectivo Equipo
de Trabajo
Minimo

El Ministerio Publico se reserva el
derecho de verificar la informacion
entregada y/o determinar si los
estudios realizados informados
son efectivamente de similar
naturaleza al licitado.

Estudios (titulo
profesional, posgrados
y postitulos)

Capacitacion (cursos)
relacionada con la
naturaleza del estudio

Estos antecedentes
deberan ser
presentados segun
ANEXO N° 6.

40%

Nota 100: al profesional que
cuente con un Doctorado en
temas relacionados con la
naturaleza del estudio licitado.
Nota 80: al profesional que
cuente con un Magister en
temas relacionados con la
naturaleza del estudio licitado.
Nota 60: al profesional s6lo con
diplomado(s) relacionados con
la naturaleza del estudio licitado.
Nota 40: al profesional s6lo con
curso(s) relacionados.

Nota 20: al profesional
magister, sin doctorado, sin
diplomado(s) o curso(s) de
capacitacion relacionados con la
naturaleza del estudio licitado.

sin

* En el caso de que algun
profesional del Equipo de
Trabajo Minimo no acredite el
titulo profesional requerido, la
oferta no sera evaluada y sera
rechazada.

Los temas relacionados con la
naturaleza del estudio licitado, se
refieren entre los principales, a los
siguientes: sociologia,
metodologia investigacion,
tecnologias informacion y
comunicacion, economia,
ingenieria  civil, administracion
publica, estadisticas y analisis de
datos.

de
de

Experiencia,
Estudios y
Capacitacion del
Equipo de Trabajo
Adicional al
minimo requerido

La nota de este

5%

Numero de estudios de
satisfaccion de usuarios
o clientes aplicando
metodologia de
encuestas
autoadministradas por
correo electronico
terminados durante los

60%

Se dara una nota 100 al integrante
de cualquier Equipo de Trabajo
Adicional que acredite el mayor
N° de estudios de la naturaleza del
licitado. El resto de las notas seran
asignadas proporcionalmente al
resto de los integrantes de los
equipos de trabajo.
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Factor

Ponderacion

Sub- Factor

Ponderacion

CRITERIO

factor para cada
oferente sera el
promedio simple
de las notas que
obtenga cada uno
de los integrantes
del respectivo
Equipo de Trabajo
Adicional
(integrantes
adicionales a los 4
profesionales
consignados
como minimos y
esenciales en el
Equipo de Trabajo
Minimo)

Los oferentes que
no presenten un
Equipo de Trabajo
Adicional seran

ultimos cinco afios
(octubre 2015- octubre
2020)

Estos antecedentes deberan ser
presentados segun ANEXO N° 6.

El Ministerio Publico se reserva el
derecho de verificar la informacion
entregada y/o determinar si los
estudios realizados informados
son efectivamente de similar
naturaleza al licitado.

Estudios (titulo
profesional, posgrados y
postitulos)

Capacitacion (cursos)
relacionada con la

Nota 100: al profesional que
cuente con un Doctorado en
temas relacionados con la
naturaleza del estudio licitado.

Nota 80: al profesional que
cuente con un Magister en
temas relacionados con la

naturaleza del estudio licitado.

Nota 60: al profesional sélo con
diplomado(s) relacionados con
la naturaleza del estudio licitado.

0,
evaluados con naturaleza del estudio 40% Nota 40: al profesional s6lo con
nota cero este sub curso(s) relacionados.
factor Estos antecedentes Nota 20: al profesional sin
deberan ser magister, sin doctorado, sin
presentados segun diplomado(s) o curso(s) de
ANEXO N° 6. capacitacion relacionados con la
naturaleza del estudio licitado.
Nota 0: a quien no cuente o no
acredite titulo profesional vy, si
corresponde, a certificacion
respectiva.
Disefio, desarrollo Se asignara una nota de 100 a la
continuidad, traspaso y propuesta que presente factores
cobertura considerando diferenciadores y que agreguen
Propues?al un minimo de 500 30% valor a la propuesta, se asignara
metodolog|ca cuentas de acceso a la 0 nota 80 a la propuesta que cumpla
que considere el plataforma de reporteria con los requisitos  minimos
cumplimiento de de acuerdo a lo definido exigidos, 30 a la que cumpla con
los objetivos de la en el punto 2.5.4.3 reparos y 0 a la que no cumpla.
medicion y los
elementos 50% Se asignara una nota de 100 a la
requeridos y propuesta que presente factores
detallados en las Analisis de los diferenciadores y que agreguen
presentas bases resultados de acuerdo a 30% valor a la propuesta, se asignara
de licitacion y lo definido en el punto ? nota 80 a la propuesta que cumpla
Plan de Trabajo 2544 con los requisitos minimos
de ejecucion del exigidos, 30 a la que cumpla con
estudio reparos y 0 a la que no cumpla.
Plan de Capacitaciéon y 25% Se asignara una nota de 100 a la

Metodologia de la

propuesta que presente factores
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Factor Ponderacion Sub- Factor Ponderacion CRITERIO

misma para un minimo diferenciadores y que agreguen
de 500 directivos valor a la propuesta, se asignara
funcionarios y fiscales, nota 80 a la propuesta que cumpla
de acuerdo a lo definido con los requisitos minimos
en el punto 2.5.4.5 exigidos, 30 a la que cumpla con

reparos y 0 a la que no cumpla.

Se asignara una nota de 100 a la

Plan de Trabajo: propuesta que presente factores

Cronograma con las diferenciadores y que agreguen

actividades y etapas del o valor a la propuesta, se asignara
X 15%

estudio de acuerdo a lo nota 80 a la propuesta que cumpla

definido en el punto con los requisitos minimos

2.5.5 exigidos, 30 a la que cumpla con

reparos y 0 a la que no cumpla.

6.3. RESULTADOS DE LA EVALUACION:
6.3.1. EVALUACION TECNICA (70%)

La evaluacién técnica tiene una ponderacion de setenta por ciento (70%) de la nota final, se
llevd a cabo considerando los elementos y ponderaciones indicados en la tabla del punto
anterior.

Cabe hacer presente que al existir una sola oferta habilitada y no rechazada, no procede
la_evaluacion de factores cuyo criterio de asignacion de notas corresponde a una
formula que asigna notas en comparacion o un minimo o un_maximo, pues dicho
método implica la comparacion matematica de dos o mas ofertas. En estos casos, sélo
procedera efectuar una evaluacion cualitativa indicando si la oferta es considerada o no
adecuada a los requerimientos institucionales estipulados en las respectivas Bases de
Licitacion.

FACTOR: EXPERIENCIA DE LA EMPRESA (15%)

De la totalidad de los estudios presentados por la empresa IPSOS (CHILE) SpA, cuarenta y
cinco (45), la Comision de Evaluacién, excluyé diecinueve (19) de ellos, ya que no cumplian
el criterio de corresponder a estudios con encuestas autoadministradas por correo
electronico, a estudios de satisfaccion usuaria o porque, a octubre de 2020, el estudio no se
encontraba terminado. Con lo sefialado, la cantidad de experiencia previa en estudios
similares presentada por la empresa sefialada es de 24 estudios.

El detalle de la evaluacion de cada estudio se describe en el ANEXO N° 5 del presente
informe.
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Con todo, el oferente IPSOS (CHILE) SpA cumple, en cuanto al factor experiencia de la
empresa, con lo exigido en las Bases Técnicas del presente proceso de licitacion publica,
demostrando tener una vasta experiencia en el tipo de estudios licitado. Lo anterior resulta
adecuado a los intereses institucionales.

FACTOR: EXPERIENCIA, ESTUDIOS (FORMACION) Y CAPACITACION DEL JEFE DE
PROYECTO (15%)

Los antecedentes que acreditan este factor fueron presentados, como lo exigen las Bases de
Licitacion, segun formato del Anexo N° 6 de las mismas, por la empresa IPSOS (CHILE)
SpA.

Sub-factor: Numero de Estudios (60%)

De la totalidad de los estudios presentados por la empresa para el Jefe de Proyecto, siete
(7), la Comision de Evaluacion consideré que seis (6) de ellos cumplen con los criterios
establecidos en las Bases de Licitacion.

El detalle de la evaluacion de cada estudio se describe en el ANEXO N° 6 del presente
informe.

Con todo, el oferente IPSOS (CHILE) SpA cumple, en cuanto al factor experiencia, estudios y
capacitacion del Jefe de Proyecto, con lo exigido en las Bases Técnicas del presente proceso
de licitacién publica, demostrando que su Jefe de Proyecto cuenta con una experiencia
relevante en el tipo de estudios licitado. Lo anterior resulta adecuado a los intereses
institucionales.

Sub-factor: Estudios y Capacitaciéon del Jefe/a de Proyecto (40%)

Oferente :
FACTOR IPSOS (CHILE) SpA Comentario
Estudios (titulo profesional, posgrados y pos titulos) El profesional presentado
como Jefe de Proyecto
Capacitacién 80 cuenta con un Magister en
Investigacion Social
Aplicada

Dado que uno de los sub-factores no se pudo evaluar, no es posible obtener la nota final del
Factor, sin embargo es posible concluir que la oferta es conveniente para los intereses de la
institucion por cuanto su jefe de proyecto cuenta con la formacion académica relevante
acorde al tipo de estudio licitado, la que se encuentra debidamente acreditada.

FACTOR: EXPERIENCIA, ESTUDIOS (FORMACION) Y CAPACITACION DEL EQUIPO DE
TRABAJO MINIMO (15%)
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Los antecedentes fueron presentados por el oferente, de acuerdo a lo establecido en las
Bases de Licitacién, segun Anexo N° 6 de las mismas.

Sub-factor: Numero de Estudios (60%)

De la totalidad de los estudios presentados para los profesionales integrantes del equipo de
trabajo minimo ofrecido por la empresa IPSOS (CHILE) SpA, sesenta y cuatro (64), la
Comisién de Evaluacion excluyo treinta y cinco (35) de ellos, dado que no cumplian el criterio
de corresponder a estudios con encuestas autoadministradas por correo electrénico, a
estudios de satisfaccion usuaria, o porque, a octubre de 2020, el estudio no se encontraba
terminado o, por falta informacion, que no permitié establecer la fecha de término del estudio,
conforme a lo establecido en las Bases Técnicas. Con lo anterior, la cantidad de estudios
quedo distribuida de la siguiente forma:

Integrante Equipo Cantidad de Comentario
Minimo Estudios

La experiencia en estudios similares acreditada es

Alejandra Ojeda 4 relevante para el tipo de estudio licitado y es acorde a lo
requerido en las bases técnicas de esta licitacion publica
La experiencia en estudios similares acreditada es

Felipe Ormazabal 11 relevante para el tipo de estudio licitado y es acorde a lo
requerido en las bases técnicas de esta licitacion publica
La experiencia en estudios similares acreditada es

Valentina Silva 4 relevante para el tipo de estudio licitado y es acorde a lo
requerido en las bases técnicas de esta licitacion publica
La experiencia en estudios similares acreditada es

Juan Pablo Astudillo 10 relevante para el tipo de estudio licitado y es acorde a lo
requerido en las bases técnicas de esta licitacion publica

El detalle de la evaluacion de cada estudio para cada uno de los profesionales integrantes
del equipo de trabajo minimo ofrecido por la empresa IPSOS (CHILE) SpA, se presenta en el
ANEXO N° 7 del presente informe.

Sub-factor: Estudios y Capacitaciéon del Equipo Minimo (40%)

En cuanto a la formacion de los profesionales integrantes del equipo de trabajo minimo, en
temas relacionados con la naturaleza del estudio licitado, estos fueron presentados, en
cumplimiento de lo establecido en las Bases de Licitacion, segun Anexo N° 6 de las mismas,
obteniendo las siguientes notas.

Integrante Equipo Nota Comentario

Minimo Formacion

La profesional cuenta con cuatro (4) diplomados en el area

Alejandra Ojeda
60 S ,
de las ciencias sociales.

Felipe Ormazabal El profesional cuenta con un diplomado en el area de la

60 medicion licitada.

Valentina Silva La profesional cuenta con dos (2) diplomados
60 relacionados directamente con la naturaleza de la

medicion licitada.
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Juan Pablo Astudillo 20 El profesional no cuenta con magister ni doctoras, sélo
con titulo profesional.

Dado que uno de los sub-factores no se pudo evaluar, no es posible obtener la nota final del
Factor, sin embargo es posible concluir que la oferta en conveniente para los intereses de la
institucion por cuanto la formacién académica acreditada por cada uno de los integrantes del
equipo de trabajo minimo resulta relevante y acorde al tipo de estudio licitado.

Con todo, el oferente IPSOS (CHILE) SpA cumple, en cuanto al factor experiencia, estudios y
capacitacion del equipo minimo de trabajo, con lo exigido en las Bases Técnicas del presente
proceso de licitacion publica, por cuanto la experiencia y la formacion académica acreditadas
son relevantes para el tipo de estudio licitado.

FACTOR: EXPERIENCIA, ESTUDIOS (FORMACION) Y CAPACITACION DEL EQUIPO DE
TRABAJO ADICIONAL (5%)

Los antecedentes presentados por la empresa IPSOS (CHILE) SpA, de acuerdo a lo
establecido en las Bases de Licitacién, fueron presentados segun Anexo N° 6 de las mismas.

Sub-factor: Numero de Estudios (60%)

De la totalidad de los estudios presentados para los profesionales integrantes del equipo de
trabajo adicional, ochenta y cuatro (84), la Comision de Evaluacion excluyo treinta y nueve
(39), dado que no cumplian el criterio de corresponder a estudios con encuestas
autoadministradas por correo electrénico, a estudios de satisfaccion usuaria, o porque, a
octubre de 2020, el estudio no se encontraba terminado o por falta informacién que no
permitié determinar la fecha de término del estudio, conforme a lo establecido en las Bases
Técnicas. Con lo anterior, la cantidad de estudios quedé distribuida de la siguiente forma:

Integrante Equipo | Cantidad de

Adicional Estudios Comentario

La experiencia en estudios similares acreditada es relevante
Francisco Silva 11 para el tipo de estudio licitado y se encuentra conforme a lo
requerido en las bases técnicas de esta Licitaciéon Publica

La experiencia en estudios similares acreditada es relevante
Jaime Vasquez 12 para el tipo de estudio licitado y se encuentra conforme a lo
requerido en las bases técnicas de esta Licitacion Publica

La experiencia en estudios similares acreditada es relevante
Miguel Becerra 4 para el tipo de estudio licitado y se encuentra conforme a lo
requerido en las bases técnicas de esta Licitacion Publica

La experiencia en estudios similares acreditada es relevante
Pablo Alvarado 6 para el tipo de estudio licitado y se encuentra conforme a lo
requerido en las bases técnicas de esta Licitacién Publica

La experiencia en estudios similares acreditada es relevante
Alejandro Valverde 12 para el tipo de estudio licitado y se encuentra conforme a lo
requerido en las bases técnicas de esta Licitacién Publica
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El detalle de la evaluacion de cada estudio para cada uno de los profesionales integrantes
del equipo de trabajo adicional, se presenta en el ANEXO N° 8 del presente informe.

Sub-factor: Estudios y Capacitacion del Equipo Adicional (40%)
En cuanto a la Formacién de los profesionales integrantes del equipo de trabajo adicional, en

temas relacionados con la naturaleza del estudio licitado, fueron presentados por el oferente
segun Anexo N° 6 de las Bases de Licitacion, obteniendo las siguientes notas.

Integrante Equipo Nota Comentario
Adicional Formacién
. . El profesional cuenta con un diplomado en el area social en un
Francisco Silva 60

tema relacionado al de la medicion licitada.

El profesional cuenta con un diplomado en el area social en un

Luis Vasquez 60 . D
q tema relacionado al de la medicion licitada.
. El profesional cuenta con un diplomado en el area social en un
Miguel Becerra 60 : DU
tema relacionado al de la medicion licitada.
El profesional cuenta con un diplomado en el area social en un
Pablo Alvarado 60 P . .p., -
tema relacionado al de la medicion licitada.
. El profesional no cuenta con magister ni doctoras, sélo con
Alejandro Valverde 20 b 9

titulo profesional.

Dado que uno de los sub-factores no se pudo evaluar, no es posible obtener la nota final del
Factor, sin embargo es posible concluir que la oferta en conveniente para los intereses de la
institucion por cuanto la formacién académica acreditada por cada uno de los integrantes del
equipo de trabajo adicional resulta relevante y acorde al tipo de estudio licitado.

Con todo, el oferente IPSOS (CHILE) SpA cumple, en cuanto al factor experiencia, estudios y
capacitaciéon del equipo de trabajo adicional, con lo exigido en las Bases Técnicas del
presente proceso de licitacion publica, por cuanto la experiencia y la formaciéon académica
acreditada son relevantes para el tipo de estudio licitado.

FACTOR: PROPUESTA METODOLOGICA (50%)

Las Bases Técnicas establecen la evaluacion que la metodologia a desarrollar cumpla con
los objetivos y con los aspectos detallados en el punto “2.3. Metodologia del Estudio” de las
mismas.

Conforme a lo senalado la propuesta de metodologia que presente el oferente debera incluir
los siguientes aspectos:

Reporteria y disponibilizacion de la informacion (30%)

Metodologia para el analisis de los resultados (30%)

Capacitacion a usuarios institucionales de los resultados del Estudio (25%)

Plan de trabajo (15%)

A continuacion se presenta la evaluacion para cada uno de los sub factores sefalados
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Reporteria y disponibilizaciéon de la informacion (30%)

En este item se solicitd a las empresas incluir en su propuesta el disefio, desarrollo
continuidad, traspaso y cobertura considerando un minimo de 500 cuentas de acceso
a la plataforma de reporteria.

El criterio de evaluacion fue el siguiente: se asignara una nota de 100 a la propuesta
que presente factores diferenciadores y que agreguen valor a la propuesta, se
asignara nota 80 a la propuesta que cumpla con los requisitos minimos exigidos, 30 a
la que cumpla con reparos y 0 a la que no cumpla.

La oferta presentada por la empresa IPSOS (CHILE) SpA cumple con los requisitos
minimos exigidos en las Bases de Licitacidn, obteniendo la siguiente calificacion:

REPORTERiA Y DISPONIBILIZACION DE LA
INFORMACION

30% 80,0

Metodologia para el analisis de los resultados (30%)

En este item se solicitd a las empresas incluir una propuesta de analisis pertinentes
con el fin de dar cumplimiento a los objetivos de la medicion, identificando y
priorizando variables que tienen mayor incidencia en la evaluacion que hacen los
usuarios, con la finalidad de orientar eventuales acciones de mejora y agregar valor de
utilidad al estudio

El criterio de evaluacion fue el siguiente: se asignara una nota de 100 a la propuesta
que presente factores diferenciadores y que agreguen valor a la propuesta, se
asignara nota 80 a la propuesta que cumpla con los requisitos minimos exigidos, 30 a
la que cumpla con reparos y 0 a la que no cumpla.

La oferta presentada por la empresa IPSOS (CHILE) SpA cumplié con todos los
requisitos minimos exigidos para realizar analisis pertinentes de los resultados con el
fin de dar cumplimiento a los objetivos del estudio, ademas presenta factores
diferenciadores que agregan valor a la propuesta, tal como la incorporacién de un
Taller anual de analisis de la informacion, obteniendo la siguiente calificacion:

ANALISIS DE LOS RESULTADOS 30% 100,0

Capacitacion a usuarios institucionales de los resultados de la medicién (25%)
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En este item se solicito a las empresas incluir actividades permanentes de
capacitacion a todos los usuarios internos del MINISTERIO PUBLICO de los
resultados de la medicion, que corresponde a un minimo de quinientos (500)
funcionarios y fiscales que deberan contar con acceso a la plataforma de reporteria,
estos usuarios son parte de las diecinueve (19) Fiscalias Regionales y de la Fiscalia
Nacional. El objetivo de estas actividades, es fortalecer la difusién de la metodologia, y
generar capacidades en el uso e interpretacién de los resultados, con el fin de que los
resultados generados por la medicion puedan servir a la gestion nacional, regional y
local de mejora de la experiencia de los usuarios atendidos por los tres (3) canales de
atencion del SIAU y por las URAVIT.

El criterio de evaluacion fue el siguiente: se asignara una nota de 100 a la propuesta
que presente factores diferenciadores y que agreguen valor a la propuesta, se
asignara nota 80 a la propuesta que cumpla con los requisitos minimos exigidos, 30 a
la que cumpla con reparos y 0 a la que no cumpla.

La oferta presentada por la empresa IPSOS (CHILE) SpA cumplié con todos los
requisitos minimos exigidos para capacitar a los usuarios internos de los resultados
del estudio, obteniendo la siguiente calificacién:

CAPACITACION 25% 80,0

Plan de trabajo (15%)

En este item se solicitd a las empresas incluir en su propuesta un cronograma con las
actividades y etapas del estudio de acuerdo a lo definido en el punto 2.5.5 de las
Bases de Licitacion.

El criterio de evaluacion fue el siguiente: se asignara una nota de 100 a la propuesta
que presente factores diferenciadores y que agreguen valor a la propuesta, se
asignara nota 80 a la propuesta que cumpla con los requisitos minimos exigidos, 30 a
la que cumpla con reparos y 0 a la que no cumpla.

La oferta presentada por la empresa IPSOS (CHILE) SpA cumplié con todos los
requisitos minimos exigidos parta el Plan de Trabajo, obteniendo la siguiente
calificacion:

PLAN DE TRABAJO 15% 80,0

La oferta presentada por la empresa de IPSOS (CHILE) SpA, cumple con lo minimo exigido
en relacioén al factor propuesta metodoldgica, obteniendo la siguiente nota total:
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Subfactor Ponderacion Nota ponderada

Reporteria y disponibilizacion de la informacion 30% 24
Metodologia para el analisis de los resultados 30% 30
Capacitaciéon a usuarios institucionales de los o

" 25% 20
resultados de la medicion
Plan de trabajo ) 15% 12
NOTA PROPUESTA METODOLOGICA 100% 86

RESUMEN EVALUACION TECNICA

En conclusion la Oferta Técnica de la empresa IPSOS (CHILE) SpA resulta adecuada a los
intereses de la Institucion, destacando su experiencia en el ambito de servicios de encuestas
autoadministradas por correo electronico, las evaluaciones favorables que ha obtenido y la
detallada y completa metodologia para el analisis de los resultados ofrecida. Dado lo anterior,
la oferta se considera conveniente a los intereses institucionales.

6.3.2. EVALUACION ECONOMICA DE OFERTAS (30%)
La evaluacion econdmica corresponde a un 30% de la evaluacién total de los oferentes.

Al igual que en el caso de la evaluacién técnica, al existir una sola oferta habilitada y no
rechazada, no procede la evaluacién _econdémica dado el criterio de asignacién de
notas antes detallado, pues ésta es una comparacion matematica de dos o mas
ofertas. En estos casos, solo procedera indicar si la oferta econdmica recibida esta o no
dentro del marco presupuestario aprobado para esta iniciativa.

El detalle de la oferta econémica habilitada para ser evaluada es el siguiente:

LICITACION IPSOS (CHILE) SpA

Contratacion de medicion de satisfaccion de los usuarios del

Ministerio Publico afios 2021, 2022 y 2023 $ 145.000.000

TOTAL $ 145.000.000

Todos los valores antes sefialados son en pesos y exentos de IVA.

Al respecto, si cabe sefialar que la oferta econdmica sefialada esta dentro del marco
presupuestario aprobado para este proyecto, por lo que se considera conveniente a los
intereses de la institucion. Cabe destacar ademas, aunque no sea algo evaluable, que la
oferta analizada contempla un valor por los servicios menor a las otras dos ofertas recibidas
y que finalmente debieron ser rechazadas.
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6.3.3. EVALUACION CONJUNTA FINAL

Al no existir evaluacion técnica ni econdmica, no es posible calcular una nota final para
ambos aspectos.

Sin perjuicio de lo sefalado, si se puede concluir —en funcién del analisis detallado en el
punto anterior— que la oferta de la empresa IPSOS (CHILE) SpA resulta adecuada
técnicamente a los requerimientos de la institucion y se encuentra dentro del marco
presupuestario considerado para esta contratacion. Conforme lo sefalado, la oferta es
conveniente a los intereses de la institucidn y esta en condiciones de ser adjudicada.

7. CONCLUSION Y RECOMENDACION

En virtud de todo lo anterior y la evaluacién efectuada, que considera tanto los aspectos
técnicos como econdmicos de la oferta evaluada, y en consideracion al interés del Ministerio
Publico, esta Comision de Evaluacion recomienda adjudicar la presente licitacion a la
empresa IPSOS (CHILE) SpA, RUT: 77.563.670-K, por un valor maximo total de
$145.000.000 (ciento cuar

nta y cinco millones de pesos), exentos de IVA.

ERI”KA MAIRA BRAVO SANDRA DIAZ SALAZAR

~ GERENTA GERENTA
DIVISION DE ATENCION A LAS DIVISION DE

VICTIMAS Y TESTIGOS ADMINISTRACION Y
o FINANZAS

GHERMAN WELSCH
CHAHUAN
DIRECTOR

UNIDAD DE PLANIFICACION Y
COORDINACION
ESTRATEGICA

FRANCISCA WERTH WAINER

DIRECTORA
EJECUTIVA NACIONAL

Santiago, 30 de diciembre de 2020.
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ANEXO N° 1: Carta DEN N° 64/2020, de la Directora Ejecutiva Nacional dirigida a IPSOS (CHILE) SpA,
ACTIVA RESEARCH S.A. e Investigaciones de Mercado AB SPA solicitando informacién para salvar los
errores u omisiones en la presentacion de sus antecedentes habilitantes.
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ANEXO N° 2: Carta DEN N° 71/2020, de la Directora Ejecutiva Nacional dirigida a IPSOS (CHILE) SpA,
ACTIVA RESEARCH S.A. e Investigaciones de Mercado AB SPA, informando que las tres empresas

oferentes quedan habilitadas para continuar participando en el proceso de licitacion.

i

FISCnd s

DEN N* 07152020
Santiago, 21 de diclembre e 2020

Sefiores

ACTIVA RESEARCH 5.4

IP50E CHILE 3.pa

INVESTIGACHINES DE MERCADO AB SPA
PRESENTE

D nuesira considerackon:

En & contexio de 13 Licitason Pobilca de SContrafackin de Medichan de Sstisaocion ge
ips Usvanos ge Windstedo Piblco Aflos 20271, 2022 y 20237 y de acuerdo a kb
ectabiecido en & nimem 1. 0. FEWVIEION DE ANTECEDENTES HABILITANTES" de |35
Bases Adminkstraiivas, se comunica 3 Uds. gue, conclukdo 2l proceso, SUS eMpresas
han resutago habiltadas para ser evaluadas, por haber acompafiado fodos los
amesedentes hatlitanies requeridos.

Sin otro particular, le salda atemaments a Ud.,

ok

i L

SAHDRA DIAZ AL AFAR
DIRECTOR EJECUTIVO HACIKDMAL [5)
MINISTERID POSLICD

WHEEME
e Uk da Asariorks Jurkikos
Diwthitsf Macionil da Sbencih i b YWictimes 3 Tesligos

Do lribnsin
ACTNA RESEARCH 8.4
PEOE CHILE 8.pA
MVESTIGACIONEE DE WERCADD AR 574
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ANEXO N° 3: Informe Il de la Unidad de Asesoria Juridica de la Fiscalia Nacional con el resultado final de
la revisidon de los antecedentes habilitantes de los oferentes.

o [REVISION Il SOBRE A: ANTECEDENTES HABILITANTES: _
LICITACION PUBLICA: "CONTRATACION DE MEDICION DE SATISFACCION DE LOS USUARIO S DEL MINISTERIO PUBLICO
ANOS 2021, 2022 Y 2023"

ANTECEDENTES HABILITANTES INVESTIGACIONES DE

ACTIVA RESEARCH 5.A.

PERSONAS JURIDICAS IPSOS CHILE 5.p. A. MERCADO AB SPA
1. Tdenfificacion del oferente v de su o sus| CUMPLE CUMPLE CUMPLE
representantes legales, segin formato que se| RUT 76.069.565 RUT 77. 583.670-K 77.958.340-4
adjunta en e Anexo N™.
Rpte. Legal Rpte. Legal: Rpte. Legal:
Raman Cayieres Tobar Minerva Azar Mifiez Cristian Besa Palma
RUT 10.473.548-1 RUT.: 6.876.223-9 RUT.:12.404.065-8
2. Copiasimple deTainscripcion del extracio de Ta| CUMFLE CUMFLE CUMFLE

escritura de constitucidn de la sociedado E.LR.L.
en el Registrode Comercio del Conservador de
Bienes Ralces respectivo, gue contenga las
subinscripciones marginales de cada una de las
escrituras modificatorias. Dicha copia debera ser
emitida por el referido Conservador y tener una
antigliedad no superior a 80 dias a la fecha de
recepcion y apertura de las ofertas.

En el caso quela persona juridica esté acogida a
la Ley N*20.659 solo deberd acompanar copia
simple del certificado de estatuto actualizado,

Acompana copia deinscripcion
de extracto de la escritura de
constitucion dela sociedad, que
rola a fs. 41837 N°28703 del
Registro de Gomercio del afo
2009 del CBR de Santiago,
emitida por el CBR con fecha
14.12.2020.

Cumple con
requerida.

la antigliedad

Acompana copia de inscripcion
de extracto de la escritura de
constitucion de la sociedad,
que rola afs. 4545 N°3838 del
Registrode Gomercio del afio
2001 del CBR de Santiago,
emitida por el CBR con fecha
14.12.2020.

Mo cumple con la antigiedad
requerida.

emitida por el Administrador del Registro de
Empresas y Sociedades conuna antigliedad no
superior a noventa dias corridos a la fecha de
apertura de las ofertas.

Acompana copia de inscripoion
de extracto de la escritura de
constitucion de la sociedad,
que rolaafs. 7787 N"6120 del
Registro de Comercio del afio
2003 del CBR de Santiago,
emitida por el CBR con fecha
13.11.2020.

Cumple con
requerida.

la antigliedad

3. Copiasimple delRUT delasociedad o ETLR.L
o certificado de encontrarse en tramite. También
se aceptard verificacion de cédula RUT
entregada por el Sl

CUMFLE

Acompafa copia de RUT

CUMFLE

Acompana copia de RUT.

CUMFLE

Acompafa copia RUT

4 Certificado de Aniecedenies Laborales y
Previsionales vigente al momento de |a recepcion
y apertura de las ofertas, emitido porla Direccion
del Trabajo (solicitado por formulario 30),
mediante el cual se acredite el cumplimiento de
las obligaciones laborales por parte de las
instituciones privadas, conforme lo exige la Ley
de Presupuestos del Sector Plblico. Sioun
oferente registra incumplimientos, no podra
contratar con el Ministerio POblico sino hasta
subsanar el defecto de gue adolece. Este
certificado puede acompafarse en original, copia
simple o autorizada ante Motario o en documento
impreso de la pdgina web de la Direccion con
codigo de verificacian.

CUMPLE

Acompana certificado
MEEYQENEYYEMLEA, emitido el
14.12.2020. 5in incumplimientos.
Codigo EYQENPWPMLKA

CUMPLE

Acompana
N=20002020/ 720052,
hasta el
incumplimientos.

Codigo wi8X2L1g

certificada

05.12.2020.

CUMPLE

Acompana
NE20002020/T56526,
hasta el
incumplimientos.

Codigo sX1661mD

vilido
sin

28.11.2020.

certificadao

vilido
sin

E Declaracion jurada simple, presiada con
posterioridad al llamado a propuesta, de no existir
causales deinhabilidad para presentar ofertas o
contratarcon el Ministerio Poblico, conforme al
Anexo N°2.

CUMFLE

Fechada el 18.11.2020

CUMFLE

Fechada el 24.11.2020

CUMFLE

Fechado 13.11.2020

5. Adicionalmente, debera enfregarse de manera
fizica o digital, segin el oferente opte, |a siguiente
garantia de seriedad de la oferta, no aceptindose
ningln documento distinto a los aqui sefalados.

a. Entrega FISICA en la Oficina de Partes
delaFiscalia Macional ubicada en calle Catedral
M® 1437, Piso 1, comuna y ciudad de Santiago:

CUMFLE

CUMFLE

CUMFLE




Valevisia, deposiio ala visia 0 bolela bancaria
degarantia de seriedad de la oferta, tomada por
la persona juridicaoferente, extendida en pesos
chilenos, a la vista o pagadera a 30 dias, a
nombre de MINISTERIO PUBLICO, RUT:
§1.935.400-1, por un monto minimo de
55.000.000 (cincomillones de pesos). Si se frata
de una boleta de garantia, deberd tener una
vigencia minima hasta el dia 31 de marzo de
2021 y su glosa debera ser: “para garantizar la
seriedad de la oferta presentada a la Licitacion
Piblica Contratacion de Medicion de Satisfaccion
delos Usuarios del Ministerio Piblico Afio 20217
o texto similar.

b. O, si el oferente prefiere utilizar una
GARANTIA ELECTROMICA, que no implique
entrega fisicay quepuedaser entregada junto al
resto de la oferta:

Péliza de garantia electrénica a primer
requerimiento, a la vista y en UF, tomada por la
persona juridica oferente, extendida a favor del
MIMISTERIO PUBLICO, RUT: 81.935.400-1, por
un monto minimo de UF 175 (ciento setenta y
cinco Unidades de Fomento), con vigencia
minima hasta el 31 de marzo de 2021 y su glosa
o materia debera ser “para garantizar la seriedad
de la oferta presentada a la Licitacion Plblica
Contratacion de-

NOTA1: El acto derecepcion de ofertas fue el dia 24 de noviembrede 2020 alas 18:00 hrs. E127 denoviembre de 2020, alas 10:00 horas, se procedid a la revision de las
ofertas recibidas.

NOTA 2: Si el Ministerio Piblico detectare fals edad en cualquiera de los documentos solu:ﬂat:Ios‘,I espeualmente enlas declaraciones de inhabilidad exigidas, ello sera
causal de descalfficacion de la oferta o terminacion del contrato celebrado, seginsea el caso, sin perjuicio del ejercicio de los demas derechos y acciones que estimare

apropiado ejercer para el debido resguardo del interés fiscal y de 1a responsabilidad civil y penal que les corresponda.

NOTA 3: Se hace presente que conforme al punto 1.9 delas Bases Administrativas, recibido el informe juridico, la Directora Ejecutiva Nacional, solicitd a los oferentes
mediante carta DEN N*064/2020 de09.12.2020 que salvaran errores u omisiones, ﬂando parala entrega delos antecedentes via correo electranico, el plazo de 3 dias
habiles contados des dela recepcion dela carta remitida por coreo electrénicodel encargado del procedimiento, de fecha 14.12.2029, bajo apermblmlento siasino lo
hicieren, de ser declarados fuera de bases. Estos documentos, antecedentes o aclaraciones formaran parte de la oferta del proponente respectivo.

CONCLUSIONES

De la revision de los documentos entregados dentro del plazo fijado se concluye que las tres empresas oferentes cumplieron con acompanar todos los
documentos solicitados como antecedentes habilitantes en el punto 1.4. de las Bases de Licitacion, porlo que sus ofertas estan habilitadas para ser evaluadas.

Procede que los oferentes sean notificados de la habilitacion por el medio que establezcan las bases.

Unidad de Asesoria Juridica
Stgo. , 18 de diciembre de 2020.
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ANEXO N° 4: carta DEN N° 74/2020, de la Directora Ejecutiva Nacional, dirigida a ACTIVA RESEARCH
S.A. e Investigaciones de Mercado AB SPA, con copia a IPSOS (Chile) SPA, informando que sus ofertas
son rechazadas debido a que no cumplen con al menos uno de los requisitos minimos y esenciales.

b Tved

FISCALLA

DEMN M® 07472020
Santiago, 24 de diciembre de 2020

Sefiores

ACTIVA RESEARCH S.A.
INVESTIGACIONES DE MERCADOD AE SPA
PRESENTE

De nuesira consideracion:

En el contexto de la Licitacion Plblica para la “Confratacion de Medicion de Safisfaccion
de loz Uisuarioz del Minizterio Piblico Afos 2021, 2022 y 20237, y de acuerdo a lo
establecido en el nimero "1.10. EVALUACION DE LAS OFERTAS" de las respectivas
Bases Administrativas, se comunica a Uds. gue las ofertas presentadas por las
empresas ACTIVA RESEARCH 5.A. = INVESTIGACIONES DE MERCADO AE SPA,
han debido ser rechazadas, por lo tanto, no seram consideradas en el procesoc de
evaluacion, por las razones que en cada caso se sefialan.

1. ACTIWVA RESEARCH 5 A

Eni relacion con la oferta téenica presentada por la empresa ACTIVA RESEARCH S A
se informa a Uds. que, revisada esta, se constatd que no cumple con uno de los
requisitos minimos y esenciales exigidos en las Bases de Licitacion, a saber Equipo de
trabajo minimo descritc en el parrafo quinto del punto 2.5.3. Experiencia, Esfudios y
Capacitacion del Equipo de Trabajo de las Bases Técnicas del proceso de licitacion.
Dicho parrafo sefiala lo siguiente “Por zu parte, con el fin de favorecer que la prezente
medicion zea infegral y ze realice dezde diversas perspectivas o dimensiones, 5 exige
gue e Equipo de Trabajo sea inferdisciplinario. Por lo tanto, adicionalmente al Jefe de
Proyecto, el equipe debera incluir un Egquipo de Trabajo minimo, compuesfo, como
reguisito _minimo_y _esencial, por dos (2) profesionales con  formacion _en
metodologias de investigacion y dos (2] profesionales con  formacion en
Tecnologizs de la Informacién y Comunicacidn (TIC). Las ofertas en que se no
presenten, al menos, dos (2) profesionales con formacion en metodologias de
investigacion y, al menos, dos (2) profesionales con formacion TIC, no seran
evaluadas y seran rechazadas.”

ACTIVA RESEARCH S_A., en el ANEXD N* & de la oferta presentada incluye, dentro de
su equipo de trabajo minimo, al mismo profesional que ofrece como Jefe de Proyecio, no
dando cumplimiento a lo exigido en las Bases Tecnicas. En las Bases Tecnicas se exige,
de manera expresa, que, adicionalmente al Jefe de Proyecto, la oferta debe incluir cuatre
(4) profesionales, es decir, el equipo de trabajo debe estar compuesto por cinco (5)
profesionales y uno de ellos debe ser el Jefe de Proyecio y, en este caso, la empresa
considera al Jefe de Proyecto dentro de los cuatro (4) profesionales del equipo minimo
de frabajo.

fandral 1637 = Sennega
Fune, 134l 225 & 35 SUE - warw fishiadechile.cl
i st v RN s o v e i e s ———




b Tved

FISCALLA

2. INVESTIGACIOMES DE MERCADO AB SPA

En relacion con la oferta técnica presentada por la empresa INVESTIGACIONES DE
MERCADOC AB SPA se informar a Uds. que, revisada ésta, se constatd que mo cumple
con cuatro (4) de los requisitos minimes y esenciales exigidos en las Bases de Licitacion.
A saber

a) Lo exigido en el parrafo tercerc del punio 2.3.3. de las Bases Técnicas,
Procedimiento de recoleccion de informacion y plataforma tecnologica de soporie.
La empresa no explicita ni sefiala de qué manera cumple conm los requisitos
minimos y esenciales exigidos en el punte mencionado, no se hace cargo de
nimguna mamera del cumplimienta de ellos, ni tampoco es posible obtener, del
documento gue contiene su oferts, lo solictado en |lx= Bases Técnicas.
Especificamente en ninguno de los puntos de su oferta técnica se sefiala la forma
en gue pondra a disposicion del Ministerio Plblico la aplicacion web para que los
funcicnarios carguen la informacidn para que la empresa pueda preparar el
proceso de encuestas, ni tampoco sefala como cumplird con los requisitos que
debe tener dicha aplicacion web, sefialados de manera clara y explicita en =l
punio mencionado.

b) Lo exigido en el primer parafo del punto 2.3.4. de las Bases Técnicas, Confrol de
Calidad. La empresa no explicita ni sefiala de qué manera cumple con el requisito
minimo y esencial de desamollar un mecanismo para controlar ¥ asegurar la
calidad de la informacion levantada para el cumplimiento de los objetvos de la
medicion, como tampoco es posible obtener dicha informacien del documento
que contiene su oferta t&cnica.

¢} Lo exigido en el 2.3.5.1. de las Bases Técnicas, Desamollc de plataforma de
reporteria. La empresa no senala en el documento que contiene su oferta tecnica,
si los reportes que debe desamollar seram o no disefiados para ser
implementados y desplegados en la infraestructura de visualizacion de datos e
informacion del Ministerio Publico, comao lo exige el punto sefialada.

d) La descripcion del Equipo de frabajo minimo estipulada en el parrafo quinto del
punto 2.53. Expenencia, Estudios y Capacitacion del Equipo de Trabajo de las
Bases Tecnicas del procesc de licitacion, indica: “Per su parfe, con & fin de
favorecer que [a presenfe medicion zea infegral ¥ = realice dezde diversas
perspecfivas o dimensiones, se exige gque e Egquipo de Trabajo sea
inferdisciplinario. Por lo fanfo, adicionalmente al Jefe de Proyecto, el guipo
debera incluir un Eguipo de Trabajo _minime, compuesio, como reguisito
minimo y esencial, por dos (2) profesionales con formacion en metodologias
de investigacion y dos (2) profesionales con formacion en Tecnologias de Iz
Informacion y Comunicacion (TIC). Las ofertas en gue se no presenten, al
menos, dos (2) profesionales con formacion en metodologias de
investigacion y. al menos, dos (Z) profesionales con formacicén TIC, no
seran evaluadas y seran rechazadas.”

tandral 1677 = Ssnnepa
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INVESTIGACIONES DE MERCADO AB SPA. en el ANEXO N® & de

T ved

FISCALLA

la ofera

presentada ofrece cuairo (4) profesionales como su equipo de trabajo. no
sefialando un Jefe de Proyecto. Dado lo sefalado, la empresa no cumple con lo
exigido en las Bases Técnicas del proceso de licitacion, ya que la exigencia,
minima y esencial, es de cinco (5) profesionales en el equipo de trabajo siendo

uno de ellos el Jefe de Proyecto.

Sin otro particular, saluda atentaments,

i

SANDRA DIAZ §
DIRECTORA EJECUTIVA NACIONAL (S)
MINISTERIO PUBLICO

MHECZEEMBiamp
[ 4 Unidad de Asesoris Juridica
Diviskdn de Adminkstrscian y Finanzas
Division Nacional de Alenclon a las Vicimas y Testigos

Diistribuc lon:
ACTIVA RESEARCH 3.4
IPE02 CHILE S.pA
INVESTIGACIINES DE MERCADD AB ZPA

{andral 1637 = Ssnoepas

INFORME DE EVALUACION LICITACION PUBLICA

CONTRATACION DE MEDICION DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL MINISTERIO PUBLICO ANOS 2021, 2022 Y 2023

26 de 38



ANEXO N° 5: Experiencia de la Empresa segun formato del Anexo N° 5 de las Bases.

N° de Estudios

NO

IPSOS (CHILE) SpA

Anol/s

Empresa o Instituciéon

Nombre Estudio

Observacion Evaluador

2014-2017

Itau

Estudio de Satisfaccion clientes IS,

IPB y Pymes

Cumple

2015-2018

CODELCO

Satisfaccion cliente internos Codelco

Cumple

2014-2017

BCI

Programa de Satisfaccion

Cumple

2015-2017

Jumbo

Programa de Satisfaccion

No Cumple.

No corresponde a un
estudio con encuesta
autoadministrada por
correo electrénico

2015-2017

Entel

Programa de Satisfaccion

No Cumple.

No corresponde a un
estudio con encuesta
autoadministrada por
correo electrénico

2015-2017

Transbank

Programa de Satisfaccion

No Cumple.

No corresponde a un
estudio  con encuesta
autoadministrada por
correo electrénico

2014-2015

Isapre Cruz Blanca

Programa de Satisfaccion

No Cumple.

No corresponde a un
estudio  con encuesta
autoadministrada por
correo electrénico

2015-2017

Telefénica

Programa de Satisfaccion

No Cumple.

No corresponde a un
estudio con encuesta
autoadministrada por
correo electronico

2015-2017

Mall Plaza

Programa de Satisfaccion

No Cumple.

No corresponde a un
estudio con encuesta
autoadministrada por
correo electrénico

10

2014-2017

COPEC

Programa de Satisfaccion

Cumple

11

2015-2016

Banco Falabella

Estudio de Satisfaccion y Experiencia

de Clientes

No Cumple.

No corresponde a un
estudio con encuesta
autoadministrada por
correo electronico

12

2015-2020

CENCOSUD

Supermercados Cencosud — Voz del

Cliente

No cumple. Con la
informacion proporcionada
no es posible determinar la
fecha de término del
estudio.

13

2015

Banco Estado

Satisfaccion con el servicio de
Fiscalizacion de Abogados de Banco

Estado

Cumple

14

2015

SIP

Encuesta SIP

Cumple

INFORME DE EVALUACION LICITACION PUBLICA
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No Cumple.

15 2015 ACCION RSE Medicion NRSE 215 No es estudio de
satisfaccion usuaria
. . No Cumple.
16 2016 Urpyeradad Adolfo Filantropia Corporativa No es estudio de
Ibanez ! ” .
satisfaccion usuaria
17 | 2016-2018 Caja de Compensacion Programa anual de Experiencia de Cumple
Los Andes clientes
18 | 2016-2018 | Opel Opel EQC — Satisfaccion Venta y Cumple
Postventa
. . . . o . No Cumple.
19 2016 Ir1lst|.tulto Pr’ofeS|onaI D|agnqst|co O'rglar'nzac’|onal Instituto No es estudio de
Virginio Gomez Profesional Virginio Gémez . s .
satisfaccion usuaria
20 2016 SIP Encuesta SIP 2016 Cumple
21 2016 Banco Estado Satisfaccion Fiscalia Abogados de Cumple
Banco Estado
22 2016 Metro de Santiago Sahsfacmon Comunicaciones Cumple
internas de Metro
) No Cumple.
23 | 2016-2017 |ACCION RSE Niveles RSE 2016 No es estudio de
satisfaccion usuaria
24 | 2016-2017 |BANCO ESTADO Setudio de Satisfacaion RRAMeN | cumple
o5 2017 BANCO ESTADO Satisfaccion con sucursales de Cumple
Banco Estado
Determinacion del indice de No Cumple.
Satisfaccion Neta del Usuarios del No corresponde a un
26 | 2017-2018 | Subsecretaria de Justicia . . - estudio con encuesta
Servicio de Registro Civil e L
s - autoadministrada por
Identificacion para el afio 2017 .
correo electrénico
Instituto de Prevision Estudio de caracterizacion y
27 | 2017-2018 . experiencia usuaria del canal digital | Cumple
Social . - .
en el Instituto de Previsidon Social
No Cumple.
28 2018 SURA Sostenibilidad Sura No es estudio de
satisfaccion usuaria
29 | 2018-2019 |CAJA LOS ANDES Estudio de Omnicanalidad Cumple
(satisfaccién productos y servicios)
30 2018 BCI Estudio experiencia de clientes Cumple
31 2019 BUPA Experiencia Cliente Bupa Chile Cumple
Monitorear continuamente los niveles
de satisfaccion y recomendacién de
32 | 2013-2019 |INDUMOTORA los clientes de KIA tanto para los|Cumple
procesos de ventas como para
servicios o postventa
33 2019 CENCOSUD Competencia online supermercados | Cumple
No cumple. Con la
informacion proporcionada
34 | 2019-2020 |CENCOSUD Competencia locales supermercados | no es posible determinar la
fecha de término del
estudio.
35 | 2016-2019 | CENCOSUD Satisfaccion Easy Cumple
36 | 2015-2019 | E-contact Satisfaccion cliente e-contact Cumple
37 2019 Ministerio Publico Estudio de Medicion de Satisfaccion | No Cumple. Estudio no ha

de los Usuarios del Ministerio Publico

finalizado a la fecha

] ) INFORME DE EVALUACION LICITACION PUBLICA
CONTRATACION DE MEDICION DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL MINISTERIO PUBLICO ANOS 2021, 2022 Y 2023

28 de 38




afo 2019-2020

agos 2020-

Estudio de medicion de reputacion

38 sept 2020 AFP Modelo AFP Modelo Cumple
39 2020 Inchcape Satisfaccion Venta Vehiculos No (;umple. Estudio no ha
finalizado a la fecha
40 2020 Inchcape Satisfaccion Postventa Vehiculos No (;umple. Estudio no ha
finalizado a la fecha
PSA EQC - Satisfaccion Venta y
41 | 2016-2019 | Peugeot Postventa Cumple
Conocer la satisfaccion y
42 2019 Walmart recomendacion en eIIV|aJe de compra Cumple
en supermercado/online de los
clientes Walmart
43 | 2020 |Fundacionimagende | ey i | ongitudinal Imagen de Chile | NO Cumple. Estudio no ha
Chile finalizado a la fecha
C e Encuesta Plebiscito seguro y No Cumple. Estudio no ha
44 2020 Ipsos y Espacio Publico Encuesta Constituyentes finalizado a la fecha
45 | 2019-2020 |Ipsos y La Tercera Estudio Claves 2020 No Cumple. Estudio no ha

finalizado a la fecha

] ) INFORME DE EVALUACION LICITACION PUBLICA
CONTRATACION DE MEDICION DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL MINISTERIO PUBLICO ANOS 2021, 2022 Y 2023

29 de 38




ANEXO N° 6: Experiencia del jefe de proyecto segun formato Anexo N°6 de las Bases.

NO

Experiencia Jefe Proyecto: Anexo N° 6

Su Jin Choi Ha
IPSOS (CHILE) SpA

Anols

Empresa o
Institucion

Nombre Estudio

Observacion Evaluador

2019 a la fecha

Ministerio Publico

Estudio de Medicién de
Satisfaccion de los Usuarios del
Ministerio Publico afio 2019-2020

No Cumple.
Estudio no ha finalizado a la fecha

Estudio tracking experiencia de

2 2019-2020 Walmart ) Cumple
clientes Walmart
3 | 2013-Actualidad | E-contact Satisfaccion cliente e-contact Cumple
Estudio Omnicanalidad
4 2018-2019 Caja los Andes (satisfaccion productos y Cumple
servicios)
2014-2019 Codelco Satisfaccion Cliente internos Cumple
5 Codelco
2018-2019 Opel Opel EQC - Satisfaccion Venta y Cumple
6 Postventa
2016-2019 Peugeot PSA EQC - Satisfaccion Venta y Cumple
7 Postventa
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ANEXO N° 7: Experiencia de los profesionales integrantes del equipo de trabajo
minimo segun formato Anexo N°6 de las Bases.

Experiencia Profesionales Integrantes del Equipo de Trabajo: Anexo N° 6 - Alejandra Ojeda - IPSOS

N° (CHILE) SPA
Anols Empres_a ' 0 Nombre Estudio Observacion Evaluador
Institucion
Estudio de Medicién de Satisfaccion No Cumble. Estudio no ha
1 2019 Ministerio Publico | de los Usuarios del Ministerio Pablico | o ~oP'e:
= finalizado a la fecha
afno 2019-2020
Fundacién . I . No Cumple. Estudio no ha
2 2020 Imagen de Chile Estudio Longitudinal Imagen de Chile finalizado a la fecha
3 2020 Ipsos y Espacio Encuesta Plebiscito seguro y No Cumple. Estudio no ha
Publico Encuesta Constituyentes finalizado a la fecha
Ipsos y La . No Cumple. Estudio no ha
4 2020 Tercera Estudio Claves 2020 finalizado a la fecha
agos 2020- Estudio de medicién de reputacion
5 | sept2020 |AFP Modelo AFP Modelo Cumple
No Cumple.
6 2019 METRO SA Estud!g Autoapllcado en Oficinas de | No corresponde a un estudio con
Atencion al Cliente enero 2019 encuesta autoadministrada por
correo electrénico
Municioalidad de Estudio de satisfaccion de usuarios y
7 2018 nNICIpe usuarias de los servicios municipales | Cumple
Penalolén ~ g
de Penalolén 2018
No Cumple.
Tracking de Satisfaccién en Oficinas | No corresponde a un estudio con
8 2018 METRO SA de Atencidn al Cliente 2018 encuesta autoadministrada por
correo electrénico
Instituto de Estudio de caracterizacion y
9 | 2017-2018 L . experiencia usuaria del canal digital Cumple
Previsién Social X - .
en el Instituto de Previsiéon Social
. indice de Satisfaccion Neta del No Cumple. .
Subsecretaria de . o ) .. | No corresponde a un estudio con
10 2017 o Usuario del Servicio de Registro Civil O
Justicia e ~ encuesta autoadministrada por
e ldentificacién para el afio 2017 s
correo electrénico
11 2015 METRO SA S_ahsfacmon en oficinas de atencioén al No Qumple. Estudio no ha
cliente 2015 finalizado a la fecha
12 2016 METRO SA S_ahsfacmon en oficinas de atencioén al Cumple
cliente 2016
13 2015 METRO SA Satisfaccion Comunicaciones internas No Qumple. Estudio no ha
de Metro finalizado a la fecha
Experiencia Profesionales Integrantes del Equipo de Trabajo: Anexo N° 6
NP Valentina Silva - IPSOS (CHILE) SpA
Aino/s Empres.a'o Nombre Estudio Observacion Evaluador
Institucién
s Estudio de Medicién de Satisfaccion de los .
1 2019 | Ministerio |y arios del Ministerio Pablico afio 2019- | NO Cumple. Estudio no ha
Publico 2020 finalizado a la fecha
> Agos?o 2020 AFP Modelo Estudio de medicién de reputacion AFP Cumple
Septiembre Modelo
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2020
No Cumple.
3 2019 METRO SA Estud!g Autoapllcado en Oficinas de No corresponde a un estudio con
Atencion al Cliente enero 2019 encuesta autoadministrada por
correo electrénico
Municipalida | Estudio de satisfaccion de usuarios y
4 2018 dde usuarias de los servicios municipales de Cumple
Penalolé Penalolén 2018
No Cumple.
Tracking de Satisfaccion en Oficinas de No corresponde a un estudio con
5 2018 METRO SA Atencion al Cliente 2018 encuesta autoadministrada por
correo electrénico
Instituto de | Estudio de caracterizacién y experiencia
6 | 2017-2018 | Prevision usuaria del canal digital en el Instituto de Cumple
Social Previsién Social
7 2016 METRO SA Sgt|sfa00|on en oficinas de atencioén al Cumple
cliente 2016
8 2015 METRO SA Sgt|sfa00|on en oficinas de atencioén al No Qumple. Estudio no ha
cliente 2015 finalizado a la fecha
9 2015 METRO SA Satisfaccion Comunicaciones internas de No (;umple. Estudio no ha
Metro finalizado a la fecha
Experiencia Profesionales Integrantes del Equipo de Trabajo: Anexo N° 6
N° Felipe Ormazabal - IPSOS (CHILE) SpA
- Empresa o . L
Anols L Nombre Estudio Observacion Evaluador
Institucion
C Estudio de Medicién de Satisfaccion de :
1 2019 g&rﬂ:ﬁg'o los Usuarios del Ministerio Publico ano Q:aﬁzuarggli'lgsf:::g no ha
2019-2020
Fundacién . T . No Cumple. Estudio no ha
2 2020 Imagen de Chile Estudio Longitudinal Imagen de Chile finalizado a la fecha
Ipsos y Espacio | Encuesta Plebiscito seguro y Encuesta No Cumple. Estudio no ha
3 2020 S . g~
Publico Constituyentes finalizado a la fecha
2019- |lpsosylLa . No Cumple. Estudio no ha
4 2020 Tercera Estudio Claves 2020 finalizado a la fecha
Agosto
5 2020 AFP Modelo Estudio de medicién de reputacion AFP Cumple
Sept. Modelo
2020
Conocer la satisfaccion y recomendacion
6 | 2019 |walmart en el vigje de compraen Cumple
supermercado/online de los clientes
Walmart
7 2018- Caja Los Andes Estudio de Omnlpgnalldad (satisfaccion Cumple
2019 productos y servicios)
8 22%11%' E-contact Satisfaccion cliente e-contact Cumple
9 22%11%' Codelco Satisfaccion cliente internos Codelco Cumple
2016- Opel EQC - Satisfaccion Venta y
10 2018 Opel Postventa Cumple
2016- PSA EQC - Satisfaccién Venta y
11 2019 Peugeot Postventa Cumple
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No Cumple. Estudio no ha

12 2020 Inchcape Satisfaccion Venta Vehiculos -
finalizado a la fecha
13 2020 Inchcape Satisfaccion Postventa Vehiculos No Qumple. Estudio no ha
finalizado a la fecha
14 2018- Inchcape Satisfaccion Servicios No Cumple. Estudio no ha
2019 P Satisfaccion Vehiculos Seminuevos finalizado a la fecha
15 2018- ala Indumotora Satisfaccion Venta Vehiculos No (;umple. Estudio no ha
fecha finalizado a la fecha
Satisfaccion Servicios
16 2019 Indumotora Satisfaccion Desabolladura y Pintura Cumple
2016- Satisfaccion Jumbo (Voz del cliente)
17 CENCOSUD Satisfaccion Jumbo.cl/Satisfaccion Cumple
2019 o
Rincon Jumbo...
18 2016- | Cruz Blanca - Satisfaccion Servicio Global (Relacional) | No Cumple. Estudio no ha
2019 BUPA Satisfaccion CB Call Center... finalizado a la fecha
19 2015- |Integramédica - | Satisfaccion CCMM No Cumple. Estudio no ha
2019 BUPA Satisfaccion IM Dental... finalizado a la fecha
20 2016 BUPA Satisfaccion Seguros Cumple
21 22%116;' Banco Itau Satisfaccion Migracion Clientes IS Itad Cumple
Experiencia Profesionales Integrantes del Equipo de Trabajo: Anexo N° 6
NP Juan Pablo Astudillo - IPSOS (CHILE) SpA
- Empresa o . A
Anols s L Nombre Estudio Observacion Evaluador
Institucion
1 2019- | Ministerio IEStllJJd'O d? Mgd;cl\blqn_de Sat;)sfslc_:mon ~de No Cumple. Estudio no ha
2020 | Publico os Usuarios del Ministerio Publico aho | 417240 4 la fecha
2019-2020
No cumple. Con la informacién
Fundacién . I . proporcionada no es posible
2 2020 Imagen de Chile Estudio Longitudinal Imagen de Chile determinar la fecha de término
del estudio.
No cumple. Con la informacién
Ipsos y Espacio | Encuesta Plebiscito seguro y Encuesta proporcionada no es posible
3 2020 - . : Y
Publico Constituyentes determinar la fecha de término
del estudio.
No cumple. Con la informacién
2019- |lpsosylLa . proporcionada no es posible
4 2020 Tercera Estudio Claves 2020 determinar la fecha de término
del estudio.
agos Estudio de medicién de reputacion AFP
5 | 2020-sept | AFP Modelo P Cumple
Modelo
2020
Conocer la satisfaccion y recomendacion
6 2019 | Walmart en el viaje de compra en . Cumple
supermercado/online de los clientes
Walmart
2018-ala . . . . . :
. . Estudio de Omnicanalidad (satisfaccién No Cumple. Estudio no ha
7 | actualida | Caja Los Andes o -
d productos y servicios) finalizado a la fecha
8 2015- | E-contact Satisfaccion cliente e-contact Cumple
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2019

2015-

9 2018 Codelco Satisfaccion cliente internos Codelco Cumple
2016- Opel EQC - Satisfaccion Venta y
10 2018 Opel Postventa Cumple
2016- PSA EQC - Satisfaccién Venta y
11 2019 Peugeot Postventa Cumple
12 2020 Inchcape Satisfaccion Venta Vehiculos No (;umple. Estudio no ha
finalizado a la fecha
13 2020 Inchcape Satisfaccion Postventa Vehiculos No (;umple. Estudio no ha
finalizado a la fecha
2018'? la Satisfaccion Servicios No Cumple. Estudio no ha
14 | actualida | Inchcape Sati ., . . o
d atisfaccion Vehiculos Seminuevos finalizado a la fecha
15 2018 a la Indumotora Satisfaccion Venta Vehiculos No (;umple. Estudio no ha
fecha finalizado a la fecha
Satisfaccion Servicios
16 2019 Indumotora Satisfaccion Desabolladura y Pintura Cumple
17 2019 CENCOSUD Satisfaccion Jumbo (Voz del cliente) Cumple
Satisfaccion Servicio Global .
2016- | Cruz Blanca - . . ., No Cumple. Estudio no ha
181 2019 |BUPA (Relacional)/Satistaccion CB Call finalizado a la fecha
19 2014- | Integramédica - | Satisfaccion CCMM/Satisfaccion IM No Cumple. Estudio no ha
2019 BUPA Dental... finalizado a la fecha
20 2016 BUPA Satisfaccion bupa Seguros Cumple
21 22%11%' Banco Itau Satisfaccion Migracion Clientes (y otros) | Cumple
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ANEXO N° 8: Experiencia de los profesionales integrantes del equipo de trabajo
adicional segun formato Anexo N°6 de las Bases.

NO

Experiencia Profesionales Integrantes del Equipo de Trabajo: Anexo N° 6

Francisco Silva - IPSOS (CHILE) SpA

Anols Emgres_a’o Nombre Estudio SIPEETETHET
Institucion Evaluador
1 2019 Ministerio Estudio de Medicién de Satisfaccién de los No Cumple. Estudio no
Publico Usuarios del Ministerio Publico afo 2019-2020 ha finalizado a la fecha
Fundacién . T . No Cumple. Estudio no
2 2020 Imagen de Chile Estudio Longitudinal Imagen de Chile ha finalizado a la fecha
Ipsos y Espacio | Encuesta Plebiscito seguro y Encuesta No Cumple. Estudio no
3 2020 g . o
Publico Constituyentes ha finalizado a la fecha
4 | 2020 |Psosyla Estudio Claves 2020 No Cumple. Estudio no
Tercera ha finalizado a la fecha
5 Agos-sept AFP Mod . I . c
2020 odelo Estudio de medicién de reputacion AFP Modelo umple
Conocer la satisfaccion y recomendacion en el
6 2019 Walmart viaje de compra en supermercado/online de los Cumple
clientes Walmart
7 2018- Caja Los Andes Estud|.o.de Omnicanalidad (satisfaccion productos Cumple
2019 y servicios)
8 22%11%' E-contact Satisfaccion cliente e-contact Cumple
9 22%11%' Codelco Satisfaccion cliente internos Codelco Cumple
10 | 2% |opel Opel EQC — Satisfaccion Venta y Postventa Cumple
11 22%11%' Peugeot PSA EQC - Satisfacciéon Venta y Postventa Cumple
12 2020 Inchcape Satisfaccion Venta Vehiculos No 9“”("0'9- Estudio no
ha finalizado a la fecha
13 2020 Inchcape Satisfaccion Postventa Vehiculos No 9“”?"0'9- Estudio no
ha finalizado a la fecha
2018- . . - No Cumple. Estudio no
14 2019 Inchcape Satisfaccion Servicios ha finalizado a la fecha
2018- . . . . No Cumple. Estudio no
15 2019 Inchcape Satisfaccion Vehiculos Seminuevos ha finalizado a la fecha
2018- . . . No Cumple. Estudio no
16 2019 Indumotora Satisfaccion Venta Vehiculos ha finalizado a la fecha
Satisfaccion Servicios
7 2019 Indumotora Satisfaccion Desabolladura y Pintura Cumple
18 22%11%' CENCOSUD | Satisfaccion Jumbo (Voz del cliente) Cumple
Satisfaccion Servicio Global (Relacional) .
2016 ala | Cruz Blanca — . o No Cumple. Estudio no
19| “fecha |BUPA Satisfaccion CB Call Center ha finalizado a la fecha
Otros...
.- Satisfaccion IM Call center :
20 2014 ala | Integramédica — Satisfaccion IM Dental No _Cumple. Estudio no
fecha |BUPA . Iy g ha finalizado a la fecha
Satisfaccion IM Sitio web
21 2016 BUPA Satisfaccion BUPA seguros Cumple
2016- Satisfaccion Banca Personas IS (ltau
22 2019 Banco ltau Sucursales)/Satisfaccion Banca Personas IPB (ltau | Cumple

Personal bank)...
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Experiencia Profesionales Integrantes del Equipo de Trabajo: Anexo N° 6

Luis Jaime Vasquez - IPSOS (CHILE) SpA

N° s
Anols Empres_a ' 0 Nombre Estudio QP
Institucion Evaluador
1 2019- | Ministerio Estudio de Medicién de Satisfaccién de los No Cumple. Estudio no
2020 Publico Usuarios del Ministerio Publico afo 2019-2020 ha finalizado a la fecha
Fundacién . T . No Cumple. Estudio no
2 2020 Imagen de Chile Estudio Longitudinal Imagen de Chile ha finalizado a la fecha
Ipsos y Espacio | Encuesta Plebiscito seguro y Encuesta No Cumple. Estudio no
3 2020 - . o
Publico Constituyentes ha finalizado a la fecha
4 | 2020 |lPsosyla Estudio Claves 2020 No Cumple. Estudio no
Tercera ha finalizado a la fecha
agos
5 | 2020-sept | AFP Modelo Estudio de medicién de reputacion AFP Modelo Cumple
2020
Conocer la satisfaccion y recomendacion en el
6 2019 Walmart viaje de compra en supermercado/online de los Cumple
clientes Walmart
7 2018- Caja Los Andes Estudl_o_de Omnicanalidad (satisfaccién productos Cumple
2019 y Servicios)
8 22%1159' E-contact Satisfaccion cliente e-contact Cumple
9 22%1158- Codelco Satisfaccion cliente internos Codelco Cumple
10 22%11%' Opel Opel EQC — Satisfaccion Venta y Postventa Cumple
11 22%11%' Peugeot PSA EQC - Satisfaccion Venta y Postventa Cumple
12 2020 Inchcape Satisfaccion Venta Vehiculos No 9“”.”0'9- Estudio no
ha finalizado a la fecha
13 2020 Inchcape Satisfaccion Postventa Vehiculos No 9“”("0'9- Estudio no
ha finalizado a la fecha
14 2018 a la Inchcape Satisfaccion Servicios No 9“”("0'9- Estudio no
fecha ha finalizado a la fecha
15 2018 a la Inchcape Satisfaccion Vehiculos Seminuevos No 9“”("0'9- Estudio no
fecha ha finalizado a la fecha
16 22%11%' Indumotora Satisfaccion Venta Vehiculos Cumple
17 2019 Indumotora ?%tilﬂif:on Servicios/Satisfaccion Desabolladura Cumple
18 2019 CENCOSUD Satisfaccion \lJumbq’(Voz. de'l cliente)/Satisfaccion Cumple
Jumbo.cl/Satisfacciéon Rincén Jumbo...
19 2016 a la | Cruz Blanca - Satisfaccion Servicio Global No Cumple. Estudio no
fecha |BUPA (Relacional)/Satisfaccion CB Call Center... ha finalizado a la fecha
2016 ala | Integramédica - . . . e No Cumple. Estudio no
20 fecha | BUPA Satisfaccion CCMM/Satisfaccion IM Dental... ha finalizado a la fecha
21 2016 BUPA Sahsfaccpn App Mi bupa/Satisfaccion Cumple
Agendamiento...
2016- Satisfaccion Banca Personas IS (Itau
22 2017 Banco ltau Sucursales)/Satisfaccion Banca Personas IPB (ltau | Cumple

Personal bank)...
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NO

Experiencia Profesionales Integrantes del Equipo de Trabajo: Anexo N° 6

Miguel Becerra - IPSOS (CHILE) SpA

Anols Empres.a'o Nombre Estudio SIPEETETHET
Institucion Evaluador
Fundacién Imagen de . T . No Cumple. Estudio no
1 2020 Chile Estudio Longitudinal Imagen de Chile ha finalizado a la fecha
Ipsos y Espacio Encuesta Plebiscito seguro y Encuesta No Cumple. Estudio no
2 2020 g . -
Puablico Constituyentes ha finalizado a la fecha
3 2020 Ipsos y La Tercera Estudio Claves 2020 No 9“”?'0'6- Estudio no
ha finalizado a la fecha
agos 2020- Estudio de medicién de reputacién AFP
4 sept 2020 AFP Modelo Modelo Cumple
Estudio Autoaplicado en Oficinas de
5 2019 METRO SA Atencioén al Cliente enero 2019 Cumple
Tracking de Satisfaccién en Oficinas de
6 2018 METRO SA Atencioén al Cliente 2018 Cumple
Experiencia Profesionales Integrantes del Equipo de Trabajo: Anexo N° 6
N© Pablo Alvarado - IPSOS (CHILE) SpA
Anols Emp_»res_a ,° Nombre Estudio ol A
Institucion Evaluador
1 2019- | Ministerio Estudio de Medicién de Satisfaccion de los No Cumple. Estudio no
2020 Publico Usuarios del Ministerio Publico afio 2019-2020 ha finalizado a la fecha
Ipsos y Espacio | Encuesta Plebiscito seguro y Encuesta No Cumple. Estudio no
2 2020 - . o
Publico Constituyentes ha finalizado a la fecha
3 | 2020 |lPsosyla Estudio Claves 2020 No Cumple. Estudio no
Tercera ha finalizado a la fecha
4 ggggept AFP Modelo Estudio de medicién de reputacion AFP Modelo | Cumple
5 |2019 METRO SA Egtudlo Autoaplicado en Oficinas de Atencion al Cumple
Cliente enero 2019
Municipalidad de | Estudio de satisfaccién de usuarios y usuarias de
6 |2018 ~ . . L ~ g Cumple
Penalolé los servicios municipales de Penalolén 2018
7 12018 METRO SA Trac'klng de Satisfaccién en Oficinas de Atencion Cumple
al Cliente 2018
8 2017- Instituto de Estudio de caracterizacién y experiencia usuaria Cumble
2018 Previsién Social | del canal digital en el Instituto de Previsién Social P
No Cumple. No
) corresponde a un
Subsecretaria de Indice de Satisfaccion Neta del Usuario del estudio con
9 2017 o Servicio de Registro Civil e Identificaciéon para el | metodologia de
Justicia ~
afio 2017 encuestas
autoadministradas por
correo electrénico
10 2015 | METRO SA Satisfaccion en oficinas de atencion al cliente No _Cumple. Estudio no
2015 ha finalizado a la fecha
11 2016 | METRO SA gg?gfacmon en oficinas de atencioén al cliente Cumple
12 2015 | METRO SA Satisfaccion de los usuarios de los canales de No Cumple. Estudio no

comunicacion interna de Metro

ha finalizado a la fecha
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NO

Experiencia Profesionales Integrantes del Equipo de Trabajo: Anexo N° 6

Alejandro Valverde - IPSOS (CHILE) SpA

Anols Emgres_a’o Nombre Estudio SIPEETETHET
Institucion Evaluador
1 2019- Ministerio Estudio de Medicién de Satisfaccion de los No Cumple. Estudio no
2020 Publico Usuarios del Ministerio Publico afio 2019-2020 ha finalizado a la fecha
Fundacién . _ . No Cumple. Estudio no
2 2020 Imagen de Chile Estudio Longitudinal Imagen de Chile ha finalizado a la fecha
Ipsos y Espacio | Encuesta Plebiscito seguro y Encuesta No Cumple. Estudio no
3 2020 o . o
Publico Constituyentes ha finalizado a la fecha
4 | 2020 |[lpsosyla Estudio Claves 2020 No Cumple. Estudio no
Tercera ha finalizado a la fecha
agos
5 2020-sept | AFP Modelo Estudio de medicion de reputacién AFP Modelo Cumple
2020
Conocer la satisfaccion y recomendacion en el
6 2019 Walmart viaje de compra en supermercado/online de los Cumple
clientes Walmart
7 2018- Caja Los Andes Estudllo.de Omnicanalidad (satisfaccién productos Cumple
2019 y servicios)
8 22%11%- E-contact Satisfaccion cliente e-contact Cumple
9 22%11%- Codelco Satisfaccion cliente internos Codelco Cumple
10 22%11%' Opel Opel EQC — Satisfaccion Venta y Postventa Cumple
11 22%11%_ Peugeot PSA EQC - Satisfaccion Venta y Postventa Cumple
12 2020 Inchcape Satisfaccion Venta Vehiculos No 9“”.”0'6- Estudio no
ha finalizado a la fecha
13 2020 Inchcape Satisfaccion Postventa Vehiculos No 9“”?'0'9- Estudio no
ha finalizado a la fecha
14 2018 ala Inchcape Satisfaccion Servicios No QU’T‘F"‘%- Estudio no
fecha ha finalizado a la fecha
15 2018 ala Inchcape Satisfaccion Vehiculos Seminuevos No 9“”.”0'6- Estudio no
fecha ha finalizado a la fecha
16 22%11%- Indumotora Satisfaccion Venta Vehiculos Cumple
17 2019 Indumotora Satisfaccion Desabolladura y Pintura Cumple
18 2019 CENCOSUD Satls_fa_tcmon qumbo (Voz del cliente) / Satisfaccion Cumple
Servicio al Cliente
19 2016 ala | Cruz Blanca - Satisfaccion Servicio Global No Cumple. Estudio no
fecha BUPA (Relacional)/Satisfaccion CB Call Center... ha finalizado a la fecha
2016 a la | Integramédica - . e . . No Cumple. Estudio no
20 fecha BUPA Satisfaccion CCMM/Satisfaccion IM Dental. .. ha finalizado a la fecha
21 2016 BUPA Satlsfacm_on App Mi bupa/Satisfaccion Cumple
Agendamiento...
2016- Satisfaccion Migracion Clientes
22 2017 Banco ltau Otros Cumple
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