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FISCALIA

Informe de Evaluacién Licitacion Publica Equipamiento Multifuncionales,
Impresoras, Plotter, Escéneres y Servicios Asociados

1 Introduccién

El Ministerio Publico requiere implementar los servicios de impresion, fotocopiado y
digitalizacion de documentos a nivel nacional, de manera escalable, que considere la
renovacion de los equipos actualmente en uso, bajo la modalidad de arriendo, pudiendo
agregar otros de acuerdo a requerimientos puntuales. Este servicio debe permitir al
Ministerio Publico mantener la continuidad operacional, incorporando al uso de los equipos
con todas sus prestaciones, el servicio técnico, preventivo y correctivo, una herramienta de
gestion centralizada y todos los insumos asociados a la operacion de los equipos, excepto
el papel, por un plazo total de 48 o 60 meses, renovables por periodos de seis meses, a
partir del inicio de la operacion.

En este sentido, y con el fin de explorar aspectos técnicos de mercado relacionados con el
equipamiento aqui licitado, se realizaron reuniones de consulta al mercado, efectuadas tanto
como Vvisitas presenciales y como reuniones remotas (estas ultimas post inicio de la
pandemia), con diversos proveedores relevantes de la industria, a partir del mes de marzo
de 2020, levantando informacion relevante que permitid definir las caracteristicas técnicas
deseables a incorporar en las respectivas Bases de Licitacion. En cada una de estas
reuniones participaron a lo menos dos funcionarios de la Division de Informatica de Fiscalia
Nacional y se levantaron actas de todas ellas. El detalle de las reuniones de consulta al
mercado (visitas presenciales o reuniones remotas) se entrega a continuacion:

N° Razon Social Direccion / medio Fecha Tip?. Asistentes
Oferente Reunién
HEWLETT- Mariano Sanchez Fontecilla .
1 PACKARD 310, piso 13, Las Condes 09.03.20 | Presencial 3 (MP)y 3 (HP)
2 | DIMACOFI s.A. |Vitacura 29,3;3"6 ‘r’"ii‘r’nw’ Bdificio| 59 03.20 | Presencial | 3 (MP) y 4 (DIMACOFI)
RICOH CHILE Rosario Norte 532, piso 14, .
3 SA Las Condes 10.03.20 | Presencial 2 (MP)y 6 (RICOH)
4| CANON CHILE Miraflores 383, piso 8, | 10 9390 | Presencial | 2 (MP) y 2 (CANON)
SA Santiago
1 (MP), 1 (LEXMARK) y 3
LEXMARK Eliodoro Yafiez 2493, (INTERGRADE). Se
5 [INTERNATIONAL| Providencia (Casa matriz 10.03.20 | Presencial | reagenda reunién por no
DE CHILE LTDA. Intergrade) cumplir nimero minimo de
funcionarios MP.

Con fecha 16.03.20, se comunica a los oferentes programados o reagendados para la semana del 16 al 20
de marzo de 2020 (Lexmark y Xerox), que por instruccion del Fiscal Nacional, en el contexto COVID-19, se
suspenden todas las actividades de capacitacion y reuniones no criticas, hasta nuevo aviso.

LEXMARK
6 |INTERNATIONAL Microsoft Teams 30.06.20 | Remota | ° WE&]#E&EE@%EP y3
DE CHILE LTDA. '
XEROX DE .
7 CHILE SA. Microsoft Teams 03.07.20 | Remota 3 (MP) y 2 (XEROX)
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Con lo anterior y luego de construir las respectivas Bases de licitacion, el Ministerio Publico
inicié un proceso de Licitacion Publica realizando un llamado mediante publicacion en un
medio de difusidon nacional (diario ElI Mercurio), el pasado 15 de noviembre de 2020, y
publicando también el llamado en la pagina WEB Institucional, el pasado 16 de noviembre
de 2020, a través del cual se invitd a participar en dicho proceso a empresas proveedoras
de Equipamiento Multifuncionales, Impresoras, Plotter, Escaneres y Servicios Asociados,
con cobertura nacional.

2 Empresas Participantes

Las personas juridicas que se registraron, entre los dias 16 (alrededor de mediodia), 17 y
18 de noviembre de 2020, en la Pagina WEB del Ministerio Publico (www.fiscaliadechile.cl)
para acceder a la descarga de las Bases de la Licitacion Publica denominada
“‘Equipamiento Multifuncionales, Impresoras, Plotter, Escaneres y Servicios Asociados”, y
en cuyo acto registraron un contacto comercial y su respectivo correo electronico fueron:

N° NOMBRE DE LA EMPRESA RUT
1 EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S A. 92.580.000-7
2 DIMACOFI S.A. 92.083.000-5
3 SUMINISTRA S.A. 96.649.090-K
4 IMPORTACIONES _l\_(ESCEHR’\}/OI?_ggl éSD\é,‘AAI\\IICED COMPUTING 96.609.940.2
5 LEXMARK INTERNATIONAL DE CHILE LTDA. 78.975.500-0
6 XEROX DE CHILE S.A. 93.360.000-9
7 UPGRADE CHILE S.A. 96.522.220-0
8 INTERGRADE S.A. 96.669.540-4
9 ADEXUS S A. 96.580.060-3
10 SONDA S.A. 83.628.100-4
11 RICOH CHILE S.A. 96.513.980-K
12 CANON CHILE S.A. 96.716.060-1
13 QUINTEC S.A. 86.731.200-5

Con fecha jueves 19 de noviembre de 2020, se envio un correo electronico por parte del
Ministerio Publico, a cada uno de los inscritos, en el cual se les informd el link de acceso,
su “Usuario” y “Clave” para la descarga de las bases.


http://www.fiscaliadechile.cl/
http://www.fiscaliadechile.cl/
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3 Recepcion de Consultas de Participantes y Respuestas del Ministerio Publico

Durante el periodo de consultas, se recibieron preguntas dirigidas al Encargado de
Ejecucion del Procedimiento de la licitacibn publica en el correo electrénico
licitaciones@minpublico.cl, siempre con copia a la direccion de correo electrénico:
rrojasc@minpublico.cl, bajo el asunto: “Licitacion Publica Equipamiento Multifuncionales,
Impresoras, Plotter, Escaneres y Servicios Asociados”.

Durante el periodo indicado, se recibieron 150 preguntas referidas a las Bases
Administrativas y 355 preguntas referidas a las Bases Técnicas, ambos grupos de
preguntas fueron respondidas el lunes 21 de diciembre de 2020, y reenviadas el martes 22
de diciembre de 2020 a todos los oferentes (dado que algunos no recibieron el primer
comunicado), ambos mediante correo electronico enviado por el encargado de ejecucion
del procedimiento de la Licitacidon Publica, a todos los contactos registrados por las
empresas para tales efectos, ademas de las personas que realizaron las consultas, desde
la casilla de correo electrénico rrojasc@minpublico.cl del Ministerio Publico.

Las empresas que realizaron consultas fueron:

= |MPORTACIONES Y SERVICIOS ADVANCED COMPUTING TECHNOLOGIES S.A.
mediante correo electrénico de fecha 3 de diciembre de 2020.

» INTERGRADE S.A., mediante correo electrénico de fecha 4 de diciembre de 2020, que
luego es corregido con un segundo correo electronico de igual fecha.

= DIMACOFI S.A., mediante correo electronico de fecha 4 de diciembre de 2020.
= RICOH CHILE S.A., mediante correo electronico de fecha 4 de diciembre de 2020.

= EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. mediante correo
electrénico de fecha 4 de diciembre de 2020.

=  CANON CHILE S.A. mediante correo electronico de fecha 4 de diciembre de 2020.
= XEROX DE CHILE S.A. mediante correo electrénico de fecha 4 de diciembre de 2020.
=  SONDA S.A. mediante correo electronico de fecha 4 de diciembre de 2020.

4 Modificacion de Bases

De acuerdo a la facultad establecida en el parrafo sexto del Punto 2 “Naturaleza de la
Licitacion” de las Bases Administrativas, que permite modificar, sin expresion de causa,
cualquiera de los aspectos fijados en las bases antes del vencimiento del plazo para
presentar ofertas, se realizé un reemplazo de parrafo en el punto 8 Presentacién y Entrega
de las Ofertas, de las Bases Administrativas, relativo al horario de operacion, y algunos
aspectos técnicos requeridos para el parque de multifuncionales, impresoras, plotter y
escaneres, lo cual fue comunicado a todos los posibles oferentes a través de Carta DEN
N° 069/2020, de fecha 21 de diciembre de 2020, la que ademas fue digitalizada y enviada
por correo electronico a todos los potenciales oferentes, con esa misma fecha.


mailto:licitaciones@minpublico.cl
mailto:licitaciones@minpublico.cl
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5 Informa no presentacién propuesta la empresa CANON CHILE S.A.

Con fecha 5 de enero de 2021, el oferente CANON CHILE S.A., remite correo electronico
de su ejecutivo comercial excusandose por no participar de la presente licitacion. Lo
anterior, por razones técnicas relativas a la incompatibilidad de sus maquinas con el
sistema operativo Windows XP, el que es utilizado por el Ministerio Publico.

6 Recepcion de Ofertas

La presentacién de ofertas se ejecutdé de manera digital a través del mismo link, usuario y
clave informado para la descarga de las Bases.

El referido proceso, realizado exclusivamente en formato digital y con un plazo maximo
hasta el viernes 8 de enero de 2021, a las 13:00 horas, fue completado por 5 de las 13
empresas que descargaron las bases. Estas son:

DIMACOFI S.A.

IMPORTACIONES Y SERVICIOS ADVANCED COMPUTING TECHNOLOGIES S.A.
XEROX DE CHILE S.A.

SONDA S.A.

RICOH CHILE S.A.

Todos los oferentes presentaron una (1) oferta técnica y econdmica, segun lo establecido
en las Bases, estas ofertas consideraron los dos escenarios de plazos de contratacion
requerida, es decir 48 y 60 meses.

7 Publicacion de Acta de Recepcion de Ofertas

La publicacién del Acta de Recepcion de Oferta, junto con el Anexo N° 5 “Formato para la
Presentacion de Ofertas Econdmicas” de cada oferente, se realizé el miércoles 13 de enero
de 2021, quedando disponible, a partir de la fecha antes senalada, a través del mismo link,
usuario y clave informado para la descarga de las Bases.

El Acta de Recepcion de Oferta se adjunta en el Anexo N° 1 del presente informe.
8 Revision de Antecedentes Habilitantes

De acuerdo a lo solicitado en el punto 3 “Antecedentes Habilitantes de los Oferentes” y lo
establecido en el punto 9 “Revision de Antecedentes Habilitantes” de las Bases
Administrativas correspondientes al presente proceso de Licitacion Publica, en la revision
de la documentacion presentada, efectuada por la Unidad de Asesoria Juridica de la
Fiscalia Nacional, se concluyé que las empresas DIMACOFI S.A., XEROX DE CHILE S.A.
y SONDA S.A. dieron correcto cumplimiento a la entrega de los antecedentes habilitantes
requeridos.

Sin perjuicio de lo anterior, de acuerdo al Punto 9 de las Bases Administrativas, la Directora
Ejecutiva Nacional estimé necesario solicitar, en forma previa a la evaluacién, mediante
Carta DEN N° 007/2021, de fecha 25 de enero de 2021, que las empresas
IMPORTACIONES Y SERVICIOS ADVANCED COMPUTING TECHNOLOGIES S.A. y
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RICOH CHILE S.A. salvaran errores u omisiones en los antecedentes habilitantes
presentados, a mas tardar el dia miércoles 27 de enero de 2021, hasta las 17:00 horas,
bajo apercibimiento, si asi no lo hicieren, de ser declaradas fuera de bases. Los sefialados
oferentes presentaron los documentos faltantes oportunamente.

Una vez cumplido el plazo indicado, y efectuada la segunda revisién por parte de la Unidad
de Asesoria Juridica de la Fiscalia Nacional de los nuevos antecedentes recibidos
oportunamente, y conforme a lo sefalado en el respectivo informe juridico (Anexo N° 2 de
este Informe), de fecha 28 de enero de 2021, se concluy6 que la totalidad de los oferentes
acompanaron toda la documentacion requerida como antecedentes habilitantes en las
Bases Administrativas de la licitacion, por lo que todas las ofertas recibidas quedaron
habilitadas para ser evaluadas.

Lo anterior fue comunicado a todos los oferentes por Carta DEN N° 009/2021, de fecha 1
de febrero de 2021, enviada por correo electronico de esa misma fecha.

9 Rechazo de Ofertas total o parcial

Conforme a lo establecido en el Punto 10 de las Bases Administrativas, la Directora
Ejecutiva Nacional rechazo totalmente las ofertas de IMPORTACIONES Y SERVICIOS
ADVANCED COMPUTING TECHNOLOGIES S.A., DIMACOFI S.A. y SONDA S.A. por
encontrarse las ofertas fuera de bases, segun el detalle expuesto a través de Carta DEN
N° 011/2021, de fecha 3 de febrero de 2021. Dichas ofertas no fueron consideradas en la
evaluacion que se presenta mas adelante.

Por otro lado, a través de la misma Carta referida en el parrafo anterior, se rechazé
parcialmente la oferta de XEROX DE CHILE S.A., especificamente en lo relativo al
equipamiento Multifuncional A3, por no cumplir con una de las caracteristicas técnicas
minimas y esenciales solicitadas en las respectivas Bases Técnicas.

Asimismo, a través de Carta DEN N° 012/2021, de fecha 5 de febrero de 2021, se rechaz6
parcialmente la oferta de RICOH CHILE S.A., especificamente en lo relativo al
equipamiento tipo Escaner estandar, por no cumplir con una de las caracteristicas técnicas
minimas y esenciales solicitadas en las respectivas Bases Técnicas.

Como se senalo, todo lo anterior fue comunicado a todos los oferentes por Carta DEN N°
011/2021, de fecha 3 de febrero de 2021 y Carta DEN N° 012/2021, de fecha 5 de febrero
de 2021, las que fueron enviadas por correos electronicos de fechas 3 y 9 de febrero,
respectivamente.

Por lo anterior, la oferta de la empresa XEROX DE CHILE S.A. podra ser evaluada
para todo el parque requerido a excepcion del equipamiento tipo Multifuncional A3,
y la empresa RICOH CHILE S.A. podra ser evaluada para todo el parque requerido a
excepcion del equipamiento tipo Escaner estandar.

Se adjunta copia de dichas Cartas como Anexo N° 3 del presente informe. Dichas cartas
incluyen el detalle de las razones de cada rechazo total o parcial de ofertas.
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10 Escenarios de Adjudicacion

Conforme al punto 11 de las Bases Administrativas de licitacion, el Ministerio Publico se
reserva el derecho de rechazar todas, alguna o algunas de las ofertas, o bien, aceptar
parte de éstas, segun corresponda, y dado el rechazo parcial de las ofertas, la evaluacién
se efectuara considerando tres posibles escenarios de adjudicacion, no excluyentes, de
acuerdo al siguiente detalle:

Escenario de Adjudicaciéon 1: Evaluando a ambos oferentes incluyendo el
equipamiento tipo Multifuncional tipo 1, Multifuncional tipo 2, Impresora blanco y
negro, Impresora color, impresora personal color, Plotter y Escaner alta capacidad.
Dicho equipamiento corresponde al equipamiento que puede ser evaluado en
ambos oferentes.

Para este Escenario de Adjudicacién, se evaluara considerando dos escenarios de
plazo: un primer escenario para la opcion de 48 meses y un segundo escenario para
la opcion de 60 meses.

Escenario de Adjudicacion 2: Validacion de conveniencia técnico-econdmica del
equipamiento tipo Escaner estandar, ofertado por la empresa XEROX DE CHILE
S.A.

Para este Escenario de Adjudicacion, se realizara la verificacion del cumplimiento,
para el equipamiento tipo Escaner estandar, de los requisitos minimos expresados
en la Bases Técnicas y presentados en la oferta del proveedor, y una validacion de
conveniencia técnica de los equipos ofertados, ademas de un analisis comparativo
de las ofertas econdmicas presentadas por el oferente en contraste a la
disponibilidad presupuestaria actual existente para el servicio en licitacion,
considerando dos escenarios de plazo: un primer escenario para la opcion de 48
meses y un segundo escenario para la opcion de 60 meses.

Escenario de Adjudicacién 3: Validacion de conveniencia técnico-economica del
equipamiento tipo Multifuncional A3, ofertado por la empresa RICOH CHILE S.A.

Para este Escenario de Adjudicacion, se realizara la verificacion del cumplimiento,
para el equipamiento tipo Multifuncional A3, de los requisitos minimos expresados
en la Bases Técnicas y presentados en la oferta del proveedor, y una validacion de
conveniencia técnica del equipo ofertado, ademas de un analisis comparativo de la
oferta econdmica presentada por el oferente en contraste a la disponibilidad
presupuestaria actual existente para el servicio en licitacion, considerando dos
escenarios de plazo: un primer escenario para la opcién de 48 meses y un segundo
escenario para la opcion de 60 meses.

Las Ofertas Econdmicas presentadas por los oferentes, se detallan en el Anexo N° 4 del
presente informe.
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11 Escenario de Adjudicacion 1

11.1 Evaluacién Técnica (40%)
En el presente punto se describe la Evaluacion Técnica aplicada a las ofertas evaluadas.

De acuerdo a lo indicado en el punto 9 de este informe, las ofertas de IMPORTACIONES
Y SERVICIOS ADVANCED COMPUTING TECHNOLOGIES S.A., DIMACOFI S.A. y
SONDA S.A., no fueron evaluadas por haber sido totalmente rechazadas. Las ofertas de
XEROX DE CHILE S.A. y RICOH CHILE S.A. seran evaluadas para este Escenario de
Adjudicacion que incluye el equipamiento tipo Multifuncional tipo 1, Multifuncional tipo 2,
Impresora blanco y negro, Impresora color, impresora personal color, Plotter y Escaner alta
capacidad.

En la siguiente tabla, se resume los oferentes habilitados y las notas técnicas finales
obtenidas por cada oferente.

XEROX DE CHILE S.A. RICOH CHILE S.A.
Nota Técnica 92,09 65,92

Para la evaluacién técnica, fueron considerados los items detallados en la siguiente tabla,
con sus correspondientes ponderadores, segun la definicion del punto 8 de las Bases
Técnicas.

EVALUACION FACTOR SUB PONDERADOR |PONDERACION
ECONOMICA 60%
i Requisitos Operacionales 70%
TECNICA 40%
Transicion del Servicio 30%

Se asignaron las notas técnicas conforme a los criterios de asignacion de notas estipulados
en las mismas Bases Técnicas de licitacién. En los casos, donde en las Bases Técnicas
se especifico que el puntaje incluia el valor 0, se aplicé dicha escala cuando correspondia.

11.1.1 Resultados Evaluacion Técnica

Para el Escenario de Adjudicacion 1, fueron considerados los items detallados en la
siguiente tabla, con sus correspondientes ponderadores, segun la definicion del punto 8 de
las Bases Técnicas. Los resultados agregados del escenario se muestran en la siguiente
tabla:

SUB ITEM Ponderador | XEROX DE CHILE S.A. RICOH CHILE S.A.
Requisitos Operacionales 70% 99,20 58,39
Transicion del servicio 30% 75,50 83,50

92,09 65,92

10
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1.1.11 Evaluacion Técnica Requisitos Operacionales

En el item Requisitos Operacionales, cuya ponderacion en la Evaluacion Técnica es de
un 70%, corresponde a la evaluacion de la Propuesta en relacion a las caracteristicas
presentadas para los items: Servicio de reporteria, Modelo de servicio, Servicio técnico y
Gestidén de consumibles. Los resultados obtenidos, se describen a continuacion:

SUB ITEM Sub ponderador | XEROX DE CHILE S.A. RICOH CHILE S.A.
Servicio de reporteria 20% 100,00 50,00
Modelo de servicio 20% 96,00 64,00
Servicio técnico 30% 100,00 100,00
Gestion de consumibles 30% 100,00 18,63

99,20 58,39

El detalle con los criterios de evaluacion, los puntajes asignados y puntajes ponderados
para cada oferta se encuentran en el Anexo N° 5 del presente Informe de Evaluacion.

11.1.1.2 Evaluacion Técnica Transicion del Servicio

En el item Transicion del Servicio, cuya ponderacion en la Evaluacion Técnica es de un
30%, corresponde a la evaluacion de la Propuesta en relacion a las caracteristicas
presentadas para los items: Recursos humanos para la transicion del servicio (Jefe de
Proyecto) y Experiencia de la empresa. Los resultados obtenidos, se describen a
continuacion:

SUB ITEM Sub ponderador | XEROX DE CHILE S.A. RICOH CHILE S.A.
Recursos humanos para
la transicion del servicio 50% 75,00 75,00

(Jefe de Proyecto)

Experiencia de la

empresa 50% 76,00 92,00

75,50 83,50

El detalle con los criterios de evaluacion, los puntajes asignados y puntajes ponderados
para cada oferta se encuentran en el Anexo N° 5 del presente Informe de Evaluacion.

11.2 Evaluacién Econémica (60%)

En el presente punto se describe la Evaluacion Econdmica aplicada a las ofertas
evaluadas.

Conforme a las Bases, para calcular las notas econdmicas se calculé el monto estimado
total del contrato con cada proveedor y se utilizé la siguiente metodologia de calificacion:
en una escala inversamente proporcional considerando una nota 100 (maxima calificacion)
para el menor precio:
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NE. = (Omi”)XIOO

- ()

coni=1...n (correspondiente al numero de ofertas)

NE; : Nota Econdémica del Oferente i
0., Oferta Econémica del menor precio
0. . Oferta Econdmica del oferente i

Se evalud el Escenario de Adjudicacién 1 con dos horizontes de contrataciones posibles
(48 y 60 meses) y segun las ofertas, o parte de ellas, que continuaron el proceso de
evaluacion, segun lo expuesto en los puntos precedentes.

Para efectos de la evaluacién y conforme a las Bases, se consideran los precios variables
ofertados considerando las cantidades de impresiones o copias del afo 2019, informadas
en las Bases Técnicas de esta licitacion. Dichas cantidades, informadas en las Bases, se

han subdividido en los distintos tipos de equipos utilizando los siguientes parametros:

Estadisticas | Estimacion de % de
Tipo de Equipamiento de Impresiones por Estimacién de Impresiones
Equipamiento Requerido? impresiones Tipo de (Mensual)
(afio 2019) Equipamiento?

Multifuncional A3 0 10% 503.172
Multifuncional tipo 1 477 50% 2.515.861
Multifuncional tipo 2 202 60.380.666° 30% 1.509.517
Impresora Blanco y o

Negro (B/N) 252 10% 503.172
90% Color 252.534

Impresora Color 192 3.367.125*%

10% Blanco y Negro 28.059
90% Color 34.380
Impres%raI Personal 191 458.400

olor 10% Blanco y Negro 3.820

90% Color 42|’.3 mletros
564 metros Ineales
Plotter 1 lineales al afio®
10% Blanco y Negro 4’“7n;naelg§s
Totales 1.315

' Equipamiento requerido detallado en Bases Técnicas, pagina 12. Excluye 29 equipamientos tipo Multifuncional A3 dado que este
equipo no es comparable entre las dos ofertas evaluadas.
2 Estimacion de impresiones por tipo de equipamiento basado en facturacion anual de actual proveedor.

3 Estadisticas anuales de impresiones en blanco y negro detalladas en Bases Técnicas, pagina 6.

4 Estadisticas anuales de impresiones en color detalladas en Bases Técnicas, pagina 6.
S Estadistica promedio anual de uso de Plotter basado en uso historico, complementado en proceso de respuestas a consultas recibidas.
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En la tabla anterior aparece la cantidad de equipamiento requerido de la maquina
Multifuncional A3 en cero s6lo porque el Escenario de Adjudicacion 1 no la considera.

Para efectos de la evaluacion econdmica se utilizaron los precios de arriendo del
equipamiento inicial requerido (tablas de precios N° 1 y N° 5), a 48 o 60 meses como
horizonte de contratacion; y los precios de los servicios de impresion y copiado (tablas de
precios N° 2 y N° 6), los cuales son validos durante toda la vigencia del futuro contrato.

Cabe destacar que no existe informacién respecto al posible crecimiento del parque en los
proximos afnos, crecimiento que ademas no esta previsto ni planificado y correspondera a
posibles necesidades puntuales debidamente justificadas, por lo que las tablas de precios
N° 3 y N° 7 fueron solicitadas sélo con la intenciéon de poder adjudicar dichos precios y
hacerlos exigibles durante la vigencia del contrato en el caso que fuera necesario ampliar
el parque adjudicado a partir del quinto o séptimo semestre de vigencia del contrato, segun
corresponda, a 48 o 60 meses como horizonte de contratacion.

Asimismo, las tablas de precios N° 4 y N° 8, segun corresponda, a 48 o 60 meses como
horizonte de contratacion, para los servicios de impresion o copiado de todos los equipos
en condicion de backup o reemplazo temporal, validos durante toda la vigencia del
contrato, fueron solicitadas para que el Ministerio Publico proceda a pagar en funcion de
la cantidad de impresiones y copias que se efectuen. Estos valores no son considerados
en la presente evaluacion por corresponder a algo absolutamente excepcional y no
estimable.

Con dichos precios y acorde a lo estipulado en las Bases, se procedi6é a calcular el monto
estimado total del contrato, considerando el periodo respectivo (48 o 60 meses) para cada
una de las ofertas recibidas. El criterio de asignacion de nota se aplicoé respecto de los
montos totales obtenidos para cada oferente.

Las Ofertas Econdmicas presentadas por los oferentes, se detallan en el Anexo N° 4 del
presente informe.
11.2.1 Alternativa de Contratacion a 48 meses

Para esta alternativa de contratacion, se incluye el equipamiento tipo Multifuncional tipo 1,
Multifuncional tipo 2, Impresora blanco y negro, Impresora color, impresora personal color,
Plotter y Escaner alta capacidad para las dos empresas habilitadas y no rechazadas.

TOTAL ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO MENSUAL (TABLA DE PRECIOS N° 1)

Valor Arriendo de Equipamiento Mensual (UF/mes) por
tipo de equipo, IVA incluido, por Oferta

Tipo de Equipamiento XEROX DE CHILE S.A. RICOH CHILE S.A.
Multifuncional TIPO 1 1.306,98 462,69
Multifuncional TIPO 2 553,48 284,82
Impresora Blanco y Negro 282,24 148,68
Impresora Color 337,92 209,28
Impresora Personal Color 244,48 105,05

13
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TOTAL ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO MENSUAL (TABLA DE PRECIOS N° 1)

Valor Arriendo de Equipamiento Mensual (UF/mes) por
tipo de equipo, IVA incluido, por Oferta
Tipo de Equipamiento XEROX DE CHILE S.A. RICOH CHILE S.A.
Plotter 9,59 14,44
Escaner alta capacidad 41,63 46,92
Subtotal Arriendo (UF/mes) 2.776,32 1.271,88

TOTAL SERVICIOS DE IMPRESION Y COPIADO MENSUAL (TABLA DE PRECIOS N° 2)

Valor Mensual (UF/mes) por impresion o copiado (no

incluye hoja de papel), IVA incluido, por Oferta

Tipo de Equipamiento XEROX DE CHILE S.A. RICOH CHILE S.A.
Multifuncional TIPO 1 518,27 628,71
Multifuncional TIPO 2 310,96 377,23
Impresora Blanco y Negro 162,52 125,74
Impresora Color - Color 611,89 387,64
Impresora Color — Blanco y negro 67,99 7,01
Impresora Personal Color - Color 85,12 52,77
Impresora Personal Color — Blanco y negro 9,46 0,95
Plotter - Color 1,48 0,66
Plotter — Blanco y negro 0,16 0,02
Subtotal Servicios (UF/mes) 1.767,85 1.580,75
Total (UF/mes) 4.544,17 2.852,63

TOTAL CONTRATO Y EVALUACION ECONOMICA A 48 MESES POR CADA OFERENTE

Concepto XEROX DE CHILE S.A. RICOH CHILE S.A.
Total (UF) por arriendo de equipamiento e impresion o
copiado (no incluye hoja de papel), IVA incluido 218.078,75 136.879,28
Nota Econémica 62,77 100,00

Cabe destacar que en los precios estimados totales de contrato antes entregados, figura
el arriendo del Escaner de Alta Capacidad por un plazo de 47 meses, consistente con lo
estipulado en las Bases de licitacion.

11.2.2 Alternativa de Contratacion a 60 meses

Para esta alternativa de contratacion, se incluye el equipamiento tipo Multifuncional tipo 1,
Multifuncional tipo 2, Impresora blanco y negro, Impresora color, impresora personal color,
Plotter y Escaner alta capacidad para las dos empresas habilitadas y no rechazadas.
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TOTAL ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO MENSUAL (TABLA DE PRECIOS N° 1)

Valor Arriendo de Equipamiento Mensual (UF/mes) por
tipo de equipo, IVA incluido, por Oferta

Tipo de Equipamiento XEROX DE CHILE S.A. RICOH CHILE S.A.

Multifuncional TIPO 1 1.306,98 419,76
Multifuncional TIPO 2 553,48 258,56
Impresora Blanco y Negro 282,24 136,08
Impresora Color 337,92 192,00
Impresora Personal Color 244,48 97,41
Plotter 9,59 12,98

Escaner alta capacidad 41,63 42,09

Subtotal Arriendo (UF/mes) 2.776,32 1.158,88

TOTAL SERVICIOS DE IMPRESION Y COPIADO MENSUAL (TABLA DE PRECIOS N° 2)

Valor Mensual (UF/mes) por impresion o copiado (no

incluye hoja de papel), IVA incluido, por Oferta

Tipo de Equipamiento XEROX DE CHILE S.A. RICOH CHILE S.A.
Multifuncional TIPO 1 518,27 628,71
Multifuncional TIPO 2 310,96 377,23
Impresora Blanco y Negro 162,52 125,74
Impresora Color - Color 611,89 387,64
Impresora Color — Blanco y negro 67,99 7,01
Impresora Personal Color - Color 85,12 52,77
Impresora Personal Color — Blanco y negro 9,46 0,95
Plotter - Color 1,48 0,66
Plotter — Blanco y negro 0,16 0,02
Subtotal Servicios (UF/mes) 1.767,85 1.580,75
Total (UF/mes) 4.54417 2.739,63

TOTAL CONTRATO Y EVALUACION ECONOMICA A 60 MESES POR CADA OFERENTE

Concepto XEROX DE CHILE S.A. RICOH CHILE S.A.
Total (UF) por arriendo de equipamiento e impresion o
copiado (no incluye hoja de papel), IVA incluido 272.608,85 164.335,66
Nota Econémica 60,28 100,00

Cabe destacar que en los precios estimados totales de contrato antes entregados, figura
el arriendo del Escaner de Alta Capacidad por un plazo de 59 meses, consistente con lo
estipulado en las Bases de licitacion.
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11.2.3 Presupuesto disponible

El marco presupuestario maximo disponible para la presente licitacion, expresado en UF /
mes, para este Escenario 1 de Adjudicacién asciende a UF 3.894/mes, el cual se obtiene
del producto de las cantidades del equipamiento requerido (Multifuncional tipo 1,
Multifuncional tipo 2, Impresora blanco y negro, Impresora color, impresora personal color,
Plotter y Escaner alta capacidad) por el precio unitario estimado para cada tipo de
equipamiento, y el producto de las cantidades de impresion o copiado (no incluye hoja de
papel) por el equipamiento respectivo (Multifuncional tipo 1, Multifuncional tipo 2, Impresora
blanco y negro, Impresora color, impresora personal color y Plotter).

Dado el presupuesto maximo disponible, y habiendo evaluado econdmicamente la oferta
recibida de la empresa XEROX DE CHILE S.A., para ambos plazos de contratacion, 48 y
60, se constata que dicha oferta supera el presupuesto para el conjunto de servicios
en ambos casos (plazos), por lo que no es posible su adjudicacion en el Escenario
1 evaluado.

11.3 Evaluacién Conjunta

Finalmente, considerando ambas evaluaciones (técnica y econdmica), se presentan a
continuaciéon las notas finales para el Escenario 1 evaluado. Cabe destacar que,
independiente de las restricciones presupuestarias, se presenta la evaluacion de las dos
ofertas habilitadas y no rechazadas con fines comparativos, aunque ya se haya explicado
que, por razones presupuestarias, la oferta de XEROX DE CHILE S.A. no es posible de
adjudicar.

a) Plazo de contratacion a 48 meses

Evaluacién Porcentaje XEROX DE CHILE S.A. RICOH CHILE S.A.
Técnica 40% 92,09 65,92
Econémica 60% 62,77 100,00
Total 100% 74,50 86,37

En la evaluacion conjunta, la oferta de la empresa RICOH CHILE S.A. obtiene el mejor
resultado.

Ya que la oferta mejor evaluada esta dentro del marco presupuestario considerado para
esta licitacion, es posible su adjudicacion.

b) Plazo de contratacion a 60 meses

Evaluacién Porcentaje XEROX DE CHILE S.A. RICOH CHILE S.A.
Técnica 40% 92,09 65,92
Econémica 60% 60,28 100,00
Total 100% 73,01 86,37

En la evaluacion conjunta, la oferta de la empresa RICOH CHILE S.A. obtiene el mejor

resultado.
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Ya que la oferta mejor evaluada esta dentro del marco presupuestario considerado
para esta licitacion, es posible su adjudicacion.

12 Escenario de Adjudicacion 2

Para este Escenario de Adjudicacion, se realizara la verificacion del cumplimiento, para el
equipamiento tipo Escaner estandar, de los requisitos minimos expresados en la Bases
Técnicas y presentados en la oferta del proveedor, y un analisis comparativo de la oferta
econdmica presentada por el oferente XEROX DE CHILE S.A., en contraste a la
disponibilidad presupuestaria actual existente para el servicio en licitacién, considerando
dos escenarios de plazo: un primer escenario para la opcion de 48 meses y un segundo
escenario para la opcion de 60 meses.

Dado que el modelo de evaluacidon técnica utilizado para las ofertas presentadas es
independiente al tipo de equipamiento requerido, se hace referencia que la nota técnica
obtenida en el Escenario de Adjudicacion 1, para el oferente XEROX DE CHILE S.A., es
valida para este escenario de adjudicacién, destacando ademas que el equipamiento tipo
Escaner estandar ofertado por dicha empresa cumple con todos los requisitos minimos y
esenciales expresados en la Bases Técnicas.

Con respecto al marco presupuestario maximo disponible para la presente licitacion,
expresado en UF / mes para este Escenario de Adjudicacion, éste asciende a UF 663/mes,
para este tipo de equipamiento.

Por otra parte, la oferta econdmica de XEROX DE CHILE S.A., para el equipamiento tipo
Escaner estandar, segun los plazos de contratacion 48 o 60 meses, son las siguientes:

TOTAL ARRIENDO DE EQUIPAMIENTO MENSUAL (TABLA DE PRECIOS N° 1y 5)

Valor Arriendo de Equipamiento Mensual
(UF/mes) por tipo de equipo, IVA incluido, por
alternativa de contrataciéon

Tipo de Equipamiento ,48 meses ,60 meses
(Escaner a 47 meses) | (Escaner a 59 meses)
Escéaner estandar (451 equipos) 978,67 978,67
Total Arriendo (UF/mes) 978,67 978,67

Con lo anterior, los valores totales estimados por un posible contrato son los siguientes,
considerando 47 meses de arriendo y 59 meses de arriendo, respectivamente, todo
conforme a lo estipulado en las Bases de licitacion:

TOTAL CONTRATO A 48 MESES y 60 MESES (47 Y 59 PARA ESCANER)

48 meses 60 meses
(Escéner a 47 meses) | (Escaner a 59 meses)

Tipo de Equipamiento

Escéaner estandar (451 equipos) — Total UF IVA

. \ 45.997,49 57.741,53
incluido
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Como se puede apreciar, la unica oferta posible para este Escenario de Adjudicacion esta
sobre el marco presupuestario considerado para esta licitacion por lo que la oferta no es
posible de adjudicar.

Adicionalmente, con el sélo objeto de corroborar la no conveniencia de la oferta evaluada,
cabe destacar que el actual Contrato de prestacién de servicios por el Equipamiento
Escaneres y Servicios Asociados, incluye 451 equipos de similares caracteristicas a los
aqui licitados (Escaner estandar), a un precio unitario por arriendo mensual de UF 1,131,
IVA incluido, por equipo, muy conveniente a los intereses de la Institucion en comparacion
al precio ofertado para este tipo de equipamiento, el cual asciende a UF 2,170, IVA incluido,
mensual, por equipo, representando un 91,9% de incremento sobre el precio del contrato
actual. De lo anterior se concluye que la oferta evaluada no_es conveniente a los
intereses de la institucion.

13 Escenario de Adjudicacion 3

Para este Escenario de Adjudicacion, se realizara la verificacion del cumplimiento, para el
equipamiento tipo Multifuncional A3, de los requisitos minimos expresados en la Bases
Técnicas y presentados en la oferta del proveedor, y un analisis comparativo de la oferta
econdmica presentada por el oferente RICOH CHILE S.A., para el equipamiento tipo
Multifuncional A3, en contraste a la disponibilidad presupuestaria actual existente para el
servicio en licitacion, considerando dos escenarios de plazo: un primer escenario para la
opcion de 48 meses y un segundo escenario para la opcion de 60 meses.

Dado que el modelo de evaluaciéon técnica utilizado para las ofertas presentadas es
independiente al tipo de equipamiento requerido, se hace referencia que la nota técnica
obtenida en el Escenario de Adjudicacion 1, para el oferente RICOH CHILE S.A., es valida
para este escenario de adjudicacion, destacando ademas que el equipamiento tipo
Multifuncional A3 ofertado por dicha empresa cumple con todos los requisitos minimos y
esenciales expresados en la Bases Técnicas.

El marco presupuestario maximo disponible para la presente licitacion, expresado en UF /
mes, para este equipamiento asciende a UF_510/mes, por concepto de arriendo de
equipamiento e impresion o copiado (no incluye hoja de papel), IVA incluido.

Por otra parte, la oferta econémica de RICOH CHILE S.A., para el equipamiento descrito,
para ambos plazos de contratacién, son las siguientes:

Valor Mensual (UF/mes) por arriendo de equipamiento
e impresién o copiado (no incluye hoja de papel), IVA
incluido, por alternativa de contratacién

Concepto (Multifuncional A3) 48 meses 60 meses
Arriendo de equipamiento (29 equipos) 177,77 160,08
Servicios.de im;_)resién o copiado (503.172 125,74 125,74
impresiones mensuales)
Total Arriendo (UF/mes) 303,51 285,82
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Con lo anterior, los valores totales estimados por un posible contrato son los siguientes:
TOTAL CONTRATO A 48 MESES y 60 MESES

Tipo de Equipamiento 48 meses 60 meses
Multifuncional A3 (29 equipos) — Total UF 14.568,61 17.149,36
IVA incluido

Para ambas alternativas de contratacion, 48 o 60 meses, la oferta de la empresa RICOH
CHILE S.A. esta dentro del marco presupuestario considerado para esta licitacion, ademas
de cumplir, como se sefiald, con todas las caracteristicas técnicas exigidas para el referido
equipo, por lo que resulta posible su adjudicacion.

14 Conclusiones y Recomendacién

Dado que es de interés del Ministerio Publico:

e Contar con el Equipamiento Multifuncional, Impresoras, Potter, Escaner alta
capacidad y Servicios Asociados a través de un unico proveedor y dentro del marco
presupuestario establecido, y

¢ Que el plazo de adjudicacion permita la renovacion del equipamiento necesario para
prestar los servicios de la presente licitacion, en un punto técnicamente 6ptimo en
el tiempo, por lo que un plazo de contratacion de 60 meses es preferible al de 48
meses.

Esta Comision de Evaluacion recomienda la adjudicaciéon parcial de la licitacion,
considerando la adjudicacion conjunta del Escenario de Adjudicacion 1 (Equipamiento
Multifuncional tipo 1 y tipo 2, Impresora blanco y negro, Impresora color, Impresora
personal color, Plotter y Escaner alta capacidad), y del Escenario de Adjudicaciéon 3
(Equipamiento Multifuncional tipo A3), por un plazo de 60 meses, al oferente RICOH
CHILE S.A., RUT: 96.513.980-K, de los siguientes servicios y precios detallados a
continuacion.

PRECIO UNITARIO ARRIENDO
TIPO DE EQUIPAMIENTO POR EQUIPO UF / MES
(IVA INCLUIDO)
Multifuncional TIPO A3 5,5200
Multifuncional TIPO 1 0,8800
Multifuncional TIPO 2 1,2800
Impresora Blanco y Negro 0,5400
Impresora Color 1,0000
Impresora Personal Color 0,5100
Plotter 12,9800
Escaner de Alta Capacidad (precio por 59 meses de arriendo) 1,8300
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Ademas, de los siguientes precios unitarios por servicios de impresion o copiado, lo cual

no incluye la hoja de papel:

PRECIO UNITARIO EN UF POR
TIPO DE EQUIPAMIENTO o VE No, ﬁ%"éﬂ;&%&?
(IVA INCLUIDO)
Multifuncional TIPO A3 0,0002499
Multifuncional TIPO 1 0,0002499
Multifuncional TIPO 2 0,0002499
Impresora Blanco y Negro 0,0002499
Impresora Color — Color 0,0015350
Impresora Color — Blanco y negro 0,0002499
Impresora Personal Color — Color 0,0015350
Impresora Personal Color — Blanco y negro 0,0002499
Plotter — Color 0,0157100
Plotter — Blanco y negro 0,0042200

Asimismo, los precios para el arriendo de equipamiento contratado a partir del séptimo

semestre de vigencia del contrato.

PRECIO UNITARIO ARRIENDO POR EQUIPO UF / MES A
PARTIR DEL QUINTO SEMESTRE
(IVA INCLUIDO)
Tipo de Equipamiento Séptimo Octavo Noveno Sc?rr?glsr::': y
Semestre Semestre Semestre .
Posterior
Multifuncional TIPO A3 13,8000 18,4000 27,6000 55,2100
Multifuncional TIPO 1 2,2000 2,9400 4,4100 8,8100
Multifuncional TIPO 2 3,2100 4,2800 6,4200 12,8300
Impresora Blanco y Negro 1,3500 1,8000 2,7000 5,4100
Impresora Color 2,4900 3,3200 4,9800 9,9700
Impresora Personal Color 1,2700 1,7000 2,5500 5,1000
Plotter 32,4500 43,2700 64,9000 129,8000
Escaner de Alta Capacidad 4,5800 6,1100 9,1700 18,3300

Estos precios son unitarios y RICOH CHILE S.A. los podra cobrar en caso que el Ministerio
Publico solicite una unidad adicional de cada equipo detallado, a partir del séptimo

semestre de vigencia del contrato.
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Por ultimo, los precios para los servicios de impresion o copiado de todos los equipos en
condicion de backup o reemplazo temporal:

PRECIO UNITARIO EN UF POR
IMPRESION O COPIADO (NO
INCLUYE HOJA DE PAPEL)
(IVA INCLUIDO)

TIPO DE EQUIPAMIENTO

Multifuncional backup o reemplazo temporal 0,0002499
Impresora Blanco y Negro backup o reemplazo temporal 0,0002499
Impresora Color backup o reemplazo temporal — Color 0,0015351
Impresora Color backup o reemplazo temporal — Blanco y negro 0,0002499

Finalmente, esta Comision recomienda declarar desierta la licitacion en lo que respecta
al equipamiento Escaner Estandar.

Firman los integrantes de la Comisién de Evaluacion:

OSCAR ZAPATADIAZ SANDRA DIAZ SALAZAR
GERENTE DIVISION DE INFORMATICA GERENTE DIVISION DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

)EV QA O U\)L’ Lk v‘ “i;,.
FRANCISCA WERTH WAINE
DIRECTORA EJECUTIVA NACIONAL

04 de marzo de 2021
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ANEXO N° 1
ACTA DE RECEPCION DE OFERTAS

LICITACION PUBLICA: “EQUIPAMIENTO MULTIFUNCIONALES, IMPRESORAS, PLOTTER, ESCANERES Y
SERVICIOS ASOCIADOS”

MINISTERIO PUBLICO

En Santiago, a 11 de enero de 2021 a las 16:00 hrs., se procedio a la revision de las Ofertas recibidas en la LICITACION E’UBLICA
"EQUIPAMIENTO MULTIFUNCIONALES, IMPRESORAS, PLOTTER, ESCANERES Y SERVICIOS ASOCIADOS MINISTERIO PUBLICO",
conforme a lo estipulado en las respectivas Bases de Licitacion.

Las ofertas recibidas registran, entre otros, la siguiente informacion:

VALE VISTA, DEPOSITO A LA VISTA, BOLETA DE GARANTIA O POLIZA DE GARANTIA

OFERENTE RUT ELECTRONICA A PRIMER REQUERIMIENTO
DIMACOFI S A. 92 083.000-5 Boleta de Garantia N° 4260987, del Banco Itat Corpbanca, por $ 42.000.000 y vencimiento al
31/10/2021
IMPORTACIONES Y
SERVICIOS ADVANCED 96.609 940-2 Boleta de Garantia N° 43091, del Banco Santander, por $ 42.000.000 y vencimiento al
COMPUTING A 30/11/2021
TECHNOLOGIES S.A
XEROX CHILE S.A. 93.360.000-9 | Boleta de Garantia N° 0255125, del Banco BICE, por $ 42.000.000 y vencimiento al 31/10/2021
RICOH CHILE 96.513.980-K Boleta de Garantia N° 331360-6, del Banco de Chile, por $ 42.000.000 y vencimiento al
30/11/2021
SONDA SA. 83.628.100-4 I?g/lﬁa/lz%z?arantia N° 331660-4, del Banco de Chile, por $ 42.000.000 y vencimiento al
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De la revision efectuada y conforme a lo estipulado en el Punto 8 de las Bases Administrativas que rigen el proceso de licitacién, se concluye que
las boletas de garantia de todas las empresas fueron correctamente presentadas y que se acompafiaron las ofertas técnicas y econdmicas. Se
deja expresa constancia que la empresa IMPORTACIONES Y SERVICIOS ADVANCED COMPUTING TECHNOLOGIES S.A., en su oferta
econdémica, no acompafio la caratula “Anexo N°5 Formato para la Presentacion de Ofertas Econdmicas.

Las ofertas econémicas recibidas, de las empresas se adjuntan como Anexo de esta Acta de Recepcion de Ofertas.

Validan la presente Acta de Recepcion de Ofertas, los integrantes de la Comision:

Paula Diez Cortés, Ministro de Fe de la Fiscalia Nacional del Ministerio Publico;

Guillermo Venegas Tassara, Profesional de la Divisién de Administracion y Finanzas de la Fiscalia Nacional del Ministerio Publico, y

Richard Rojas Castex, Profesional de la Division de Informética de la Fiscalia Nacional del Ministerio Publico y Encargado de la Ejecucion del
Procedimiento de Licitacion Puablica.
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, ANEXO N° 2
REVISION Il DE ANTECEDENTES HABILITANTES

LICITACION PUBLICA: “EQUIPAMIENTO MULTIFUNCIONALES, IMPRESORAS, PLOTTER, ESCANERES Y

SERVICIOS ASOCIADOS”

MINISTERIO PUBLICO

IMPORTACIONES Y
ANTECEDENTES SERVICIOS ADVANCED
HABILITANTES DIMACOFI S.A. COMPUTING XEROX DE CHILE S.A. RICOH CHILE S.A. SONDA S.A.
TECHNOLOGIES S.A
1. Identificacion  del | CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
proponente y de su o sus
representantes legales, de

acuerdo al formato entregado
en el ANEXO N° 1. Como se
sefialé anteriormente, el
proponente  debera  ser
siempre la misma persona
juridica que se inscribié a la
licitacion.

RUT 92.083.000-5

Representante Legal:
Octavio Zapata Silva
R.U.T.: 8.308.566-5

RUT 96.609.940-2

Rpte. Legal
Ivan Retamal Mufioz
RUT 5.920.843-8

RUT 93.360.000-9

Rpte. Legal

Patricio Rodrigo Santibafez
Valverde

RUT 10.874.973-3

RUT 96.513.980-K

Rpte. Legal

Jorge Fuentes Gutiérrez
RUT 8.821.128-6
Marcelo Ahumada Pozo
RUT 14.015.196-3

RUT 83.628.100-4

Rpte. Legal:
José Orlandini Robert
RUT 7.599.934-8

2. Copia simple de la
inscripcién del extracto de la
escritura de constituciéon de la
sociedad o E.LR.L. en el
Registro de Comercio del
Conservador de Bienes
Raices y Comercio
respectivo, que contenga las
subinscripciones marginales
de cada una de las escrituras
modificatorias. Dicha copia
debera ser emitida por el
referido  Conservador de
Bienes Raices y Comercio y
tener una antigiedad no
superior a 90 dias a la fecha
de recepcién de las ofertas.
En el caso que la persona
juridica esté acogida a la Ley
N° 20.659, solo debera
acompafar copia simple del

CUMPLE

Presenta copia de
inscripcion del extracto de
escritura de constitucion,
que rola a fs 4891, N° 2311,
del Registro de Comercio de
Santiago del afio 1962,
emitida por el CBR con fecha
04.01.2021.

Cumple
requerida.

antigiedad

CUMPLE

Presenta copia de inscripcion
del extracto de escritura de
constitucion, que rola a fs
18405, N° 9256, del Registro
de Comercio de Santiago del
afno 1991, emitida por el CBR
con fecha 24.12.2020.

Cumple antigiiedad requerida.

CUMPLE

Presenta copia de |la
inscripcién del extracto de la
escritura de constitucion,
que rola a fojas 3061 N°1355
del Registro de Comercio de
Santiago del afio 1970,
emitida por el CBR con fecha
17.12.2020.

Cumple con la antigiedad
requerida.

CUMPLE

Presenta copia de Ila
inscripcion del extracto de la
escritura de constitucion,
que rola a fojas 3207 N°1604
del Registro de Comercio de
Santiago del afio 1987,
emitida por el CBR con fecha
04.12.2020.

Cumple con la antigiedad
requerida.

Nota: El CBR erréneamente
emitié el certificado
indicando como razén social
“Lanier de Chile S.A”, pero
esta inscrita el 25.07.2007 la

CUMPLE

Acompafia copia de la
inscripcion de extracto de
la escritura de
constitucion de la
sociedad, por la cual se
constituye la oferente,
que rola a fs. 11312
N°6199 del Registro de
Comercio de Stgo. del
afo 1974, emitida por el

CBR con fecha
01.12.2020.
Cumple con la

antigliedad requerida.
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IMPORTACIONES Y
ANTECEDENTES SERVICIOS ADVANCED
HABILITANTES DIMACOFI S.A. COMPUTING XEROX DE CHILE S.A. RICOH CHILE S.A. SONDA S.A.

TECHNOLOGIES S.A

certificado de estatuto reforma por la cual se hizo la

actualizado, emitida por el modificacién a Ricoh Chile

Administrador del Registro de S.A.

Empresas y Sociedades con

una antigliedad no superior a

90 dias corridos a la fecha de

recepcion de las ofertas.

3 Copia simple del | CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE

RUT de la sociedad o E.I.R.L.
o certificado de encontrarse

R.U.T.: 92.083.000-5

RUT 96.609.940-2

RUT 93.360.000-9

RUT 96.513.980-K

RUT 83.628.100-4

en trdmite. También se

aceptara verificacion de

cédula RUT entregada por el

Servicio de Impuestos

Internos.

4. Certificado de | CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE

Antecedentes Laborales y

Previsionales, emitido por la ~ " - . . " ~ " ~ "

Direccion del Trabajo Acompafia cerhﬂcho Acompafia certlflce}do Acompanfa certlflce}do Acompafia cerhﬂcho Acompafia certificado

(solicitado por formulario F N°2000/2021/13787  valido | N°2000/2021/4705 valido | N°2000/2020/875005 valido | N°2000/2021/10474  valido | N°2000/2020/881944

30), mediante el cual se hasta el 22.01.2021. sin|hasta el 20.01.2021. sin|hasta el 12.01.2021. sin|hasta el 21.01.2021. sin | valido hasta el
. incumplimientos. incumplimientos. incumplimientos. incumplimientos. 14.01.2021. sin

acredite el cumplimiento de
las obligaciones laborales,
por parte de las instituciones
privadas, conforme lo exige
la Ley de Presupuestos del
Sector Publico. Si un oferente
registra incumplimientos, no
podra contratar con el
Ministerio Publico sino hasta
subsanar el defecto de que
adolece, siempre que esté
ejecutoriado el
incumplimiento, es decir, que
no haya recurso judicial o
administrativo pendiente a su
respecto. Este certificado
debe adjuntarse escaneado
desde su original, copia
simple o autorizada ante
Notario o del documento
impreso de la pagina WEB de
la Direccién con cdédigo de

*Se deja constancia que el
documento no pudo ser
verificado en la pagina de la
Direccién del Trabajo porque
estaba vencido al momento
de larevision, pero era valido
al momento de su
presentacion.

incumplimientos.

*Se deja constancia que
el documento no pudo ser
verificado en la pagina de
la Direccion del Trabajo
porque estaba vencido al
momento de la revision,

pero era valido al
momento de su
presentacion.
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ANTECEDENTES
HABILITANTES

DIMACOFI S.A.

IMPORTACIONES Y
SERVICIOS ADVANCED
COMPUTING
TECHNOLOGIES S.A

XEROX DE CHILE S.A.

RICOH CHILE S.A.

SONDA S.A.

verificacion. En caso de
presentarse certificado con
formato antiguo, debera estar
vigente a la fecha de
vencimiento del plazo para
presentar ofertas, en cambio,
si es un certificado con el
nuevo formato utilizado por la
Oficina Virtual de la Direccién
del Trabajo, debera haber
sido emitido con una
antigiedad no mayor a 30
dias corridos a dicha fecha.

5. Declaracion jurada
simple, prestada con
posterioridad al llamado a
propuesta, de no existir
causales de inhabilidad para
presentar ofertas o contratar
con el Ministerio Publico,
conforme al ANEXO N° 2.

CUMPLE

Fechada el 04.01.2021

CUMPLE

Fechado el 07.01.2021

CUMPLE

Fechado el 08.01.2021

CUMPLE

Fechado el 07.01.2021

CUMPLE

Fechado el 08.01.2021

6. Documentos -
cartas oficiales o certificados
de la marca— que acrediten
que el oferente es
representante oficial o]
distribuidor oficial, en Chile,
de las marcas de equipos
que esta ofertando. Estos
documentos deberan
remitirse en formato digital
escaneados desde su
original o desde una copia
debidamente autorizada ante
Notario.

CUMPLE

Acompanfa:

1. Certificado emitido por
General Manager HP
Panama Sales and
Distribution S. de R.L.
con fecha 06.01.2021.,
que indica que la
oferente es canal
autorizado de Servicio
HP dentro del territorio
de Chile.

2. Certificado emitido por
el Gerente de Canales
Kyocera Document
Solutions Chile SpA..
con fecha enero de
2021 que indica que la

CUMPLE

Acompafa:

1. Certificado emitido
por KAM Gobierno,
Salud y Educacion
Epson Chile S.A,
con fecha enero de
2021, que indica
que la oferente es
un canal autorizado
para distribuir vy
comercializar
productos Epson.

2. Certificado de
servicio técnico
emitido por

Lexmark, con el cual
la oferente puede
comerciar y

CUMPLE

Acompanfa:

1.

Certificado emitido por
el  Chief  Financial
Officer Latin America
de Xerox Corporation,
con fecha enero 2021,

que indica que la
oferente es
representante y

distribuidor oficial de la
marca Xerox.

Certificado emitido por
el Gerente Mercado
Gobierno Epson Chile,
con fecha diciembre de
2020, que indica que la
oferente es
representante y

CUMPLE

Acompafa:

1. Certificado emitido
Workplace Strategy &
Sales Manager de
Ricoh Chile S.A., con
fecha 08.01.2021, por
el cual certifica que la
empresa es subsidiaria
de RICOH Company y
Distribuidor Autorizado
de Equipos Ricoh.

2. Certificado emitido por
Kodak Alaris, con fecha
3 de enero de 2021,
que indica que Ila
oferente es Distribuidor
Autorizado, Global
Partner de los

CUMPLE

Acompafa:

1.

Certificado emitido
por el Gerente
Comercial  Brother
International  Chile
Ltda., con fecha
enero de 2021, que
indica que la
oferente es Partner
Certificado,
Distribuidor de
equipos, accesorios
y Suministros
originales de Brother
Chile International.

Certificado emitido
por KAM Gobierno,
Salud y Educacién,
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IMPORTACIONES Y
ANTECEDENTES SERVICIOS ADVANCED
HABILITANTES DIMACOFI S.A. COMPUTING XEROX DE CHILE S.A. RICOH CHILE S.A. SONDA S.A.

TECHNOLOGIES S.A

oferente es distribuidor
autorizado
representante de
Kyocera Document
Solutions y del servicio
técnico autorizado.

Certificado emitido por
el Director de Ventas
para Latam de la
empresa Papercut
Software International
LTD con soporte de
Ecoprint  Chile, con
fecha 28 de diciembre
de 2020, que indica que
la oferente esta
autorizada para la
distribucion del
Software PaperCut.

distribuir productos
Lexmark, emitido en
enero de 2021.

distribuidor oficial de la
marca Epson.

escaneres de
documentos Kodak
Alaris en Chile,
contando con su
Servicio Técnico
Certificado.

EPSON CHILE S.A.,
con fecha enero de
2021 que indica que
la oferente es un
Canal de autorizado
para distribuir 'y
comercializar

productos  Epson,

incluyendo
accesorios y
suministros.
Certificado emitido
por el Director
Comercial de

Brother International
de Chile Ltda. con
fecha 6 de enero de
2021, que indica que
la oferente es

distribuidor
autorizado no
exclusivo de
Servicio Brother
para clientes
directos,

Certificado emitido
por Kyocera

Document Solutions
Chile S.P.A., con
fecha enero de 2021
que indica que la

oferente es
distribuidor
autorizado y

representante de
Kyocera Document
Solutions 'y  del
servicio técnico.

Certificado de
servicio técnico
emitido por Lexmark
International de
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IMPORTACIONES Y
ANTECEDENTES SERVICIOS ADVANCED
HABILITANTES DIMACOFI S.A. COMPUTING XEROX DE CHILE S.A. RICOH CHILE S.A. SONDA S.A.
TECHNOLOGIES S.A
Chile Ltda., con
fecha 08. 01.2021.
a. Entrega FISICA en la|CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Oficina de Partes de la
Fiscalia Nacional ubicada en i 3 3 i i
calle Catedral N° 1437. Piso Boleta de Garantia N° | Boleta de Garantia N° 43091, | Boleta de Garantia N° | Boleta de Garantia N° | Boleta de Garantia N°
1, comuna y ciudaé:l de 4260987, del Banco Itau | del Banco Santander, por $ | 0255125, del Banco BICE, | 331360-6, del Banco de |331660-4, del Banco de
y Corpbanca, por $ [ 42.000.000 y vencimiento al [por $  42.000.000 y|Chile, por $ 42.000.000 y | Chile, por $ 42.000.000 y

Santiago:

Vale vista, depdsito a la vista
o boleta bancaria de garantia
de seriedad de la oferta, en
formato fisico (no
electrénico), tomada por la
persona juridica oferente,
extendida a la vista o
pagadera a 30 dias, a
nombre de Ministerio Publico,
RUT: 61.935.400-1, por un
monto minimo de
$42.000.000 (cuarenta y dos
millones de pesos). Si se
trata de boleta de garantia,
debera tener una vigencia
minima hasta el dia 31 de
octubre de 2021 y su glosa
debera ser: “para garantizar
la seriedad de la oferta
presentada a la Licitacion
Pudblica Equipamiento
Multifuncionales, Impresoras,
Plotter, Escaneres y
Servicios Asociados” o texto
similar. No se aceptara
ningun documento distinto a
los tres sefalados, los que
ademas deben ser emitidos y
entregados exclusivamente
en formato fisico. Lo anterior
implica que NO se aceptaran
otros documentos fisicos
como Pdlizas de Garantia o
Certificados de Fianza o
cualquier documento distinto

42.000.000 y vencimiento al
31/10/2021

30/11/2021

vencimiento al 31/10/2021

vencimiento al 30/11/2021

vencimiento al
10/11/2021
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IMPORTACIONES Y
SERVICIOS ADVANCED
COMPUTING
TECHNOLOGIES S.A

ANTECEDENTES

HABILITANTES DIMACOFI S.A.

XEROX DE CHILE S.A. RICOH CHILE S.A. SONDA S.A.

los especificamente
sefialados.

NOTA 1: La recepcion de ofertas se realizé hasta el dia 8 de enero de 2021 a las 13:00. El acta de revision de ofertas se levant6é con fecha 11 de
enero de 2021.

NOTA 2: Se hace presente que conforme al punto 9 de las Bases Administrativas, la Directora Ejecutiva Nacional, estimé necesario solicitar a los
oferentes mediante Carta DEN N°007/2021 de 25 de enero de 2021, que salvaran errores u omisiones, fijando como plazo para acompafar los
antecedentes faltantes el dia 27 de enero de 2021 a las 17:00 hrs. Estos documentos, antecedentes o aclaraciones formaran parte de la oferta del
proponente respectivo.

CONCLUSION

Revisados los antecedentes faltantes que fueron presentados dentro de plazo, se concluye que las empresas DIMACOFI S.A,,
IMPORTACIONES Y SERVICIOS ADVANCED COMPUTING TECHNOLOGIES S.A., XEROX DE CHILE S.A., RICOH CHILE S.A. y SONDA S.A.
acompanaron todos los documentos requeridos por lo que sus ofertas estan habilitadas para ser evaluadas.

Unidad de Asesoria Juridica

Stgo., 28 de enero de 2021
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ANEXO N° 3
CARTAS DEN DE RECHAZO DE OFERTAS TOTAL O PARCIAL

Tl

FISCALIA

Carta DEN N° 011/2021
Santiago, 03 de febrero de 2021

SENORES o

OFERENTES LICITACION PUBLICA QUE INDICA
SEGUN DISTRIBUCION

PRESENTE

Ref.: Informa rechazo de ofertas Licitacién Pablica “EQUIPAMIENTO
MULTIFUNCIONALES, IMPRESORAS, PLOTTER, ESCANERES Y SERVICIOS ASOCIADOS
MINISTERIO PUBLICO”.

De mi consideracion:

En el marco de la Licitacion Plblica de la Referencia, y de acuerdo a lo establecido en el punto
10 de las Bases Administrativas, comunico a ustedes que nos hemos visto en la obligacién de
rechazar las ofertas, o parte de ellas, que se indican a continuacién, por las consideraciones que
se detallan en cada caso, todas las cuales dicen relacion con el incumplimiento de aspectos
minimos y esenciales, o condiciones técnico econdémicas contrarias a las bases de licitacion o
consideradas improcedentes por el Ministerio Publico.

1) Oferta completa de la empresa IMPORTACIONES Y SERVICIOS ADVANCED
COMPUTING TECHNOLOGIES S.A.:

a. Cobros adicionales asociados al consumo de suministros, basados en parametros de
cobertura, los que estan fuera de Bases: en el punto 5.7 EQU/IPOS CONECTADOS EN
RED Y USB, pagina 27, de su Propuesta Técnica, se sefiala: “Es importante anotar que el
consumo de los suministros y los precios establecidos, especialmente para el Téoner, estan
basados en una cobertura de 3-5% que corresponde al estandar de la industria. ACT S.A.
realizara un analisis mensual de la cobertura de las impresiones con el fin de conciliar el
consumo de los suministros vs las paginas impresas de tal manera que estén acorde con la
cobertura estimada. En caso que el consumo de Toners esté siendo afectado por una mayor
cobertura, las partes acuerdan revisar el consumo adicional que se est& generando por este
concepto, con el fin de establecer si esta diferencia amerita el pago de un cargo adicional por
parte de FISCALIA - MINISTERIO PUBLICO DE CHILE". Al respecto, en el punto 8
PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS OFERTAS de las Bases Administrativas, y su
posterior modificacion de Bases informada a través de Carta DEN N° 069/2020, de fecha 21
de diciembre de 2020, se indica que la oferta econdmica debe exponer todos los precios
unitarios por Unica vez o arriendos mensuales, seglin corresponda, por el equipamiento y
servicios de impresion y copiado detallados en los Requerimientos y Ciclo de vida del servicio
de las Bases Técnicas, considerando servicios de mantencion, soporte y administracion, en
base al horario de operacion, para periodos de 48 o 60 meses, conforme a lo solicitado en el
respectivo ANEXO N° 5, no existiendo precios adicionales o distintos a los alli sefialados.
Asimismo, se especifica que las condiciones comerciales, técnicas, administrativas y de
cualquier indole, que las empresas incluyan en sus ofertas seran declaradas fuera de bases
y no seran consideradas si son contrarias a lo establecido en las Bases Administrativas o
Técnicas de la presente licitacion. En el caso que aluda a materias que no estén reguladas

Catedral 1437 Santiago
Fono: (56) 229 659 500 - www fiscaliadechile.cl
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expresamente en estas Bases, corresponderd al Ministerio Publico determinar su
procedencia. En el caso que dichas condiciones sean declaradas improcedentes, en la
oportunidad que corresponda el Ministerio Publico rechazara las respectivas ofertas, las que
no seran consideradas en la evaluacioén de la licitacion, lo cual sera informado a los oferentes
afectados con copia a todos los participantes de la licitacién. Por Gltimo, conforme al proceso
de respuestas a las consultas realizadas, remitidas a todos los participantes a través de
correo electrénico de fecha 21 de diciembre de 2020, y reenviado con fecha 22 de diciembre
de 2020, correspondiente a las preguntas T219, T220, T252 y T294, se confirmé que la
cobertura no es parte de los parametros establecidos para la definicién de los
servicios. Adicionalmente, especificamente en las preguntas T219 y T252, las respuestas
hacen referencia a que el parametro de cobertura no estd contemplado como una
variable que pudiese afectar el precio de los servicios en operacién y que lo requerido
por el Ministerio Publico es un servicio integral segun lo definido en las Bases Administrativas
y Técnicas’. Conforme a lo anterior, ho proceden los cobros adicionales planteados ni
su evaluacién en cualquier periodo contractual futuro.

b. Procedimiento sobre niveles de servicio, los que estan fuera de Bases: en el punto 5.13
TIEMPOS DE RESPUESTA Y SOLUCION de su Propuesta Técnica, pagina 30, se sefiala:
“Los SLA para ACT S.A. se mediran siempre y cuando hayan sido registrados en nuestro
Service Desk siguiendo el procedimiento descrito en este capitulo y a partir del momento en
que el incidente es asignado a ACT S.A.". A este respecto, en el punto 7.7 Asociado a
indisponibilidad de las Bases Técnicas, se indica: “La indisponibilidad maxima mensual por
equipo seréd medida mensualmente por medio de los tickets registrados en el sistema OTRS
que proporciona el Ministerio Publico. Para ello, el o los técnicos residentes tendran cuentas
de acceso y administraréan una cola o grupo asociado al servicio, a ésta serén transferidos,
tanto requerimientos como incidentes asociados al equipamiento del contrato”. Conforme a
lo anterior, no procede la restriccidn sefialada respecto a la forma en la cual se mediran
los SLA del servicio.

Teniendo presente todo lo anterior, la propuesta sefialada no podra ser considerada en la
evaluacion técnica y econdmica, por encontrarse fuera de las Bases de licitacion, vulnerando en
esta forma un aspecto central de todo el proceso licitatorio, esto es una estricta sujecién a las
Bases Administrativas y Técnicas que regulan el proceso, ademés de afectar con su eventual
aceptacion, el igual trato a todos los oferentes.

2) Oferta completa de la empresa DIMACOFI S.A.:

a. Cobros adicionales asociados al consumo de suministros, basados en parametros de
cobertura, los que estan fuera de Bases: en el punto 4.8 Provisién de Téner de su
Propuesta Técnica, pagina 40, se sefiala: “DIMACOFI realizara una evaluacion semestral del
consumo de téner realizado por el cliente, para determinar desviaciones, mal uso y nivel de
cobertura de toner utilizado por el cliente. En caso de existir variaciones no informadas en las
bases se levantaré la instancia correspondiente para acordar una solucién operacional y
comercial’. Al respecto, en el punto 8 PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS OFERTAS de
las Bases Administrativas, y su posterior modificacion de Bases informada a través de Carta
DEN N° 069/2020, de fecha 21 de diciembre de 2020, se indica que la oferta econdmica debe
exponer todos los precios unitarios por Unica vez o arriendos mensuales, segln corresponda,
por el equipamiento y servicios de impresién y copiado detallados en los Requerimientos y
Ciclo de vida del servicio de las Bases Técnicas, considerando servicios de mantencion,
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soporte y administracion, en base al horario de operacién, para periodos de 48 o 60 meses,
conforme a lo solicitado en el respectivo ANEXO N° 5, no existiendo precios adicionales o
distintos a los alli sefialados. Asimismo se especifica que las condiciones comerciales,
técnicas, administrativas y de cualquier indole, que las empresas incluyan en sus ofertas
seran declaradas fuera de bases y no seran consideradas si son contrarias a lo establecido
en las Bases Administrativas o Técnicas de la presente licitacion. En el caso que aluda a
materias que no estén reguladas expresamente en estas Bases, correspondera al Ministerio
Publico determinar su procedencia. En el caso que dichas condiciones sean declaradas
improcedentes, en la oportunidad que corresponda el Ministerio Publico rechazara las
respectivas ofertas, las que no seran consideradas en la evaluacién de la licitacion, lo cual
sera informado a los oferentes afectados con copia a todos los participantes de la licitacion.
Por ultimo, conforme al proceso de respuestas a las consultas realizadas, remitidas a
todos los participantes a través de correo electronico de fecha 21 de diciembre de 2020, y
reenviado con fecha 22 de diciembre de 2020, correspondiente a las preguntas T219, T220,
T252 y T294, se confirmé que |la cobertura no es parte de los parametros establecidos
para la definicién de los servicios. Adicionalmente, especificamente en las preguntas T219
y T252, las respuestas hacen referencia a que el parametro de cobertura no esta
contemplado como una variable que pudiese afectar el precio de los servicios en
operacién y que lo requerido por el Ministerio Plblico es un servicio integral segun lo definido

en las Bases Administrativas y Técnicas”. Conforme a lo anterior, no proceden los cobros
adicionales planteados ni su evaluacién en cualquier periodo contractual futuro.

b. Cobros adicionales y limitacién por reconfiguracién de PCs para impresién, los que
estan fuera de Bases: en el punto 4.9. Incorporacion de nuevos PCs y reconfiguracion de
PCs para impresion de su Propuesta Técnica, pagina 40, se sefiala: “DIMACOFI| realizara
mensualmente un méaximo de 10 configuraciones de PCs para habilitarlos en relacién con la
impresion con los equipos asociados al servicio comprometido, ya sea por incorporacion de
PCs nuevos o por necesidades de reconfiguracion de PCs previamente configurados pero
que por situaciones ajenas al servicio de DIMACOFI requieran ser nuevamente configurados.
Equipos PC adicionales que requieran ser configurados por causas ajenas al servicio de
DIMACOFI debera ser tratado como un servicio adicional y ser cotizado en su momento de
acuerdo con la solicitud y sus caracteristicas especificas”. Al respecto, en el punto 8
PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS OFERTAS de las Bases Administrativas, y su
posterior modificacién de Bases informada a través de Carta DEN N° 069/2020, de fecha 21
de diciembre de 2020, se indica que la oferta econdémica debe exponer todos los precios
unitarios por Unica vez o arriendos mensuales, segln corresponda, por el equipamiento y
servicios de impresion y copiado detallados en los Requerimientos y Ciclo de vida del servicio
de las Bases Técnicas, considerando servicios de mantencién, soporte y administracion, en
base al horario de operacién, para periodos de 48 o 60 meses, conforme a lo solicitado en el
respectivo ANEXO N° 5, no existiendo precios adicionales o distintos a los alli sefialados.
Asimismo se especifica que las condiciones comerciales, técnicas, administrativas y de
cualquier indole, que las empresas incluyan en sus ofertas seran declaradas fuera de bases
y no seran consideradas si son contrarias a lo establecido en las Bases Administrativas o
Técnicas de la presente licitacion. En el caso que aluda a materias que no estén reguladas
expresamente en estas Bases, corresponderd al Ministerio Publico determinar su
procedencia. En el caso que dichas condiciones sean declaradas improcedentes, en la
oportunidad que corresponda el Ministerio Publico rechazara las respectivas ofertas, las que
no seran consideradas en la evaluacién de la licitacién, lo cual sera informado a los oferentes
afectados con copia a todos los participantes de la licitacion. Por otro lado, en el punto 3.5
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Modelo de atencion a Usuarios Internos de las Bases Técnicas, especificamente en la Tabla
5 Ticket atendidos actualmente, se entrega la estadistica de la atencion de tickets, por parte
del actual proveedor, del afio 2019 y los 3 primeros trimestres del afio 2020, para la
clasificacién Configuracion, separados por servicio, Escaner o Multifuncionales e impresoras,
mostrando que en promedio se generaron 87 y 67 tickets mensuales para el afio 2019y 2020,
respectivamente. Conforme a lo anterior, no proceden los cobros adicionales
planteados ni la limitacién descrita por reconfiguracién de PCs para impresién.

c. Cobros adicionales por diferencias no explicadas de téner despachados, los que estan
fuera de Bases: En el punto 6.1. Programa HP Planet Partners en Chile, numeral 5, el que
forma parte de la Propuesta Técnica, se sefiala: “HP realizard una conciliaciéon trimestral
dénde se comparara los téners despachados respecto de los téners devueltos por el cliente
a través del programa Planet Partners. En caso de existir diferencias que no puedan ser
explicadas, HP podréa efectuar el cobro de estos suministros”. En relacion a esto, en el punto
8 PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS OFERTAS de las Bases Administrativas, y su
posterior modificacion de Bases informada a través de Carta DEN N° 069/2020, de fecha 21
de diciembre de 2020, se indica que la oferta econdmica debe exponer todos los precios
unitarios por Unica vez o arriendos mensuales, segun corresponda, por el equipamiento y
servicios de impresion y copiado detallados en los Requerimientos y Ciclo de vida del servicio
de las Bases Técnicas, considerando servicios de mantencién, soporte y administraciéon, en
base al horario de operacion, para periodos de 48 o 60 meses, conforme a lo solicitado en el
respectivo ANEXO N° 5, no existiendo precios adicionales o distintos a los alli sefialados.
Asimismo se especifica que las condiciones comerciales, técnicas, administrativas y de
cualquier indole, que las empresas incluyan en sus ofertas seran declaradas fuera de bases
y no seran consideradas si son contrarias a lo establecido en las Bases Administrativas o
Técnicas de la presente licitacion. En el caso que aluda a materias que no estén reguladas
expresamente en estas Bases, corresponderd al Ministerio Publico determinar su
procedencia. En el caso que dichas condiciones sean declaradas improcedentes, en la
oportunidad que corresponda el Ministerio Publico rechazara las respectivas ofertas, las que
no seran consideradas en la evaluacién de la licitacién, lo cual sera informado a los oferentes
afectados con copia a todos los participantes de la licitacion. Por Gltimo, en el punto 13 EL
CONTRATO de las Bases Administrativas, se sefiala que el Ministerio Publico podréa autorizar
la subcontratacion de servicios o equipos por parte del adjudicatario, mediante carta
certificada remitida al adjudicatario en forma previa, cuya copia simple sera enviada por
correo electrénico, sin perjuicio de que ello no lo hara responsable de ninguna discrepancia,
reclamo o juicio que se produzca entre el adjudicatario y sus contratistas o entre dos o mas
de éstos o entre éstos y terceros, los que nada podran exigir del Ministerio Publico en caso
de incumplimiento por parte del adjudicatario. Conforme a lo anterior, no proceden los

cobros adicionales planteados ni la intervencién de terceros como parte de estos
cobros.

Teniendo presente todo lo anterior, la propuesta sefialada no podra ser considerada en la
evaluacion técnica y econémica, por encontrarse claramente fuera de las Bases de licitacion,
vulnerando en esta forma un aspecto central de todo el proceso licitatorio, esto es una estricta
sujecion a las Bases Administrativas y Técnicas que regulan el proceso, ademas de afectar con
su eventual aceptacion, el igual trato a todos los oferentes.
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3) Oferta completa de la empresa SONDA S.A.:

a. Cobros adicionales iados a dafios ionados el parque MPS, en sus partes o
partes faltantes, y plazo para normalizar dichas situaciones, los que estan fuera de
Bases: en el punto 4.7.6 Facturacién de su Propuesta Técnica, pagina 22, vifieta tercera, se
sefiala: “En caso que SONDA detecte dispositivos MPS con dafio en sus partes o partes
faltantes, (el) MINISTERIO PUBLICO dispondra de 48 horas para normalizar esta situacion.
En caso contrario, SONDA estara facultada para cobrar a(l) MINISTERIO PUBLICO el precio
de los items dafiados o faltantes o en su defecto, invocar la Garantia ante darios o pérdidas,
segun corresponda. En este sentido, en el punto 8 PRESENTACION Y ENTREGA DE LAS
OFERTAS de las Bases Administrativas, y su posterior modificacién de Bases informada a
través de Carta DEN N° 069/2020, de fecha 21 de diciembre de 2020, se indica que la oferta
econdémica debe exponer todos los precios unitarios por Unica vez o arriendos mensuales,
segun corresponda, por el equipamiento y servicios de impresion y copiado detallados en los
Requerimientos y Ciclo de vida del servicio de las Bases Técnicas, considerando servicios
de mantencién, soporte y administracion, en base al horario de operacion, para periodos de
48 o0 60 meses, conforme a lo solicitado en el respectivo ANEXO N° 5, no existiendo precios
adicionales o distintos a los alli sefialados. Asimismo se especifica que las condiciones
comerciales, técnicas, administrativas y de cualquier indole, que las empresas incluyan en
sus ofertas seran declaradas fuera de bases y no seran consideradas si son contrarias a lo
establecido en las Bases Administrativas o Técnicas de la presente licitacion. En el caso que
aluda a materias que no estén reguladas expresamente en estas Bases, correspondera al
Ministerio Publico determinar su procedencia. En el caso que dichas condiciones sean
declaradas improcedentes, en la oportunidad que corresponda el Ministerio Publico
rechazara las respectivas ofertas, las que no seran consideradas en la evaluaciéon de la
licitacién, lo cual sera informado a los oferentes afectados con copia a todos los participantes
de la licitacion. Conforme a lo anterior, no proceden los cobros adicionales planteados
ni los plazos establecidos para normalizacién de este tipo de situaciones.

b. No proveer un servicio de reporteria que permita visualizar el estado del parque
adjudicado en su totalidad, lo que esta fuera de Bases: en el punto 4.7.6 Facturacion de
su Propuesta Técnica, pagina 23, se sefiala: “En aquellos casos donde SONDA no pueda
acceder al equipamiento de impresién instalado por restriccion de(l) MINISTERIO PUBLICO
o por dispositivos instalados de forma local (USB), sera (el) MINISTERIO PUBLICO quien
debera proporcionar mensualmente la informacion requerida o proporcionar las facilidades
necesarias para que personal de SONDA pueda recopilar esta informacién de manera
telefénica con el apoyo del “key user” (o usuario responsable del dispositivo)”. Respecto a lo
sefialado, en el punto 5.2.2 Servicio de reporterfa, de las Bases Técnicas, se sefiala que
como parte de los requerimientos minimos y esenciales el adjudicatario debera proveer
un servicio de reporteria que permita visualizar el estado del parque adjudicado en su
totalidad, es decir, independiente si esta conectado a la red institucional o localmente a través
del puerto USB. Conforme a lo anterior, el procedimiento descrito en su oferta nho
procede por estar fuera de bases.
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c. Procedimiento de monitoreo para equipos no conectados a red fuera de Bases: en el
punto 4.7.7 Contadores de su Propuesta Técnica, pagina 23, se sefiala: “SONDA realizara la
toma de contadores a través de la herramienta de monitoreo incluida en esta propuesta
técnica o mediante el personal SONDA que realiza sinergias dentro del servicio ofertado.
Esto permitira generar informes por equipo de impresién, localidad o pais. Los informes
obtenidos a través de la plataforma de monitoreo serén la fuente de informacion para el
célculo de la facturacion respectiva, ya que estan asociados al contador de impresiones del
equipamiento de impresion.

Es mandatorio que (el) MINISTERIO PUBLICO asegure que el equipamiento este instalado
en red para su correcto monitoreo.

En todos aquellos lugares en donde se deba realizar un levantamiento presencial de la
informacion por motivo de que el equipamiento no se encuentre conectado a la red, SONDA
en conjunto con (el) MINISTERIO PUBLICO, podran acordar el método de recoleccién de
dicha informacién, pudiendo asociarse un contacto en dicha localidad para la entrega via
telefénica”. Relativo a lo anterior, en el punto 5.2.2 Servicio de reporteria, de las Bases
Técnicas, se sefiala que como parte de los requerimientos minimos y esenciales el
adjudicatario debera proveer un servicio de reporteria que permita visualizar el estado del
parque adjudicado en su totalidad, es decir, independiente si estd conectado a la red
institucional o localmente a través del puerto USB. Conforme a lo anterior, el

procedimiento descrito en su oferta no procede por estar fuera de bases.

Teniendo presente todo lo anterior, la propuesta sefialada no podra ser considerada en la
evaluacion técnica y econdmica, por encontrarse fuera de las Bases de licitacion, vulnerando en
esta forma un aspecto central de todo el proceso licitatorio, esto es una estricta sujecién a las
Bases Administrativas y Técnicas que regulan el proceso, ademas de afectar con su eventual
aceptacion, el igual trato a todos los oferentes.

4) Oferta parcial de la empresa XEROX DE CHILE S.A., en lo que respecta al Equipamiento
Multifuncional A3:

Equipamiento Multifuncional A3 no cumple con una de las caracteristicas minimas y
esenciales solicitadas, lo que esta fuera de Bases: en el Anexo N° 6: Presentacién de Oferta
Técnica, para el equipo tipo Multifuncional A3, especificamente el item Interfaz programable, se
declara el no cumplimiento de dicha caracteristica, concluyéndose que el equipo ofertado no
posee interfaz programable.

Teniendo presente lo anterior, el equipamiento Multifuncional A3 de la propuesta sefialada no
podré ser considerado en la evaluacion técnica y econdmica, por no cumplir con el total de
caracteristicas minimas y esenciales y encontrarse claramente fuera de las Bases de
licitacion, vulnerando en esta forma un aspecto central de todo el proceso licitatorio, esto es una
estricta sujecion a las Bases Administrativas y Técnicas que regulan el proceso, ademés de
afectar con su eventual aceptacion, el igual trato a todos los oferentes. Cabe destacar que el
resto del equipamiento si cumple con las caracteristicas minimas y esenciales exigidas y podra
ser considerado en la evaluacion técnica y econémica en un hipotético escenario de adjudicacion
parcial que no considere el Equipamiento Multifuncional A3, en la medida que aquello resultare
conveniente a los intereses institucionales.
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Finalmente, y de acuerdo a lo anteriormente informado, los oferentes DIMACOFI S.A,
IMPORTACIONES Y SERVICIOS ADVANCED COMPUTING TECHNOLOGIES S.A., y SONDA
S.A. podran hacer retiro de su respectiva boleta de garantia de seriedad de la oferta, en las
oficinas de la Division de Administracion y Finanzas de la Fiscalia Nacional, ubicada en Catedral
N° 1437, Santiago, previa coordinacién con la profesional de dicha Divisién, Sra. Paula Morales
Yarfiez, via correo electrénico a la direccion: pfmorales@minpublico.cl.

Sin otro particular, saluda atentamente a Uds.,

;
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—

FRANCISCA WERTH WAINER
DIRECTORA EJECUTIVA NACIONAL
MINISTERIO PUBLICO

b4

MHS/SDS/OZD/amp
L.N°: No hay.
c.c. Division Administracion y Finanzas
Division de Informatica
Archivo

DISTRIBUCION:

DIMACOFI S.A.

IMPORTACIONES Y SERVICIOS ADVANCED COMPUTING TECHNOLOGIES S.A.
XEROX DE CHILE S.A.

SONDA S.A.

RICOH CHILE S.A.
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Registro de firmantes de Carta que Informa rechazo de ofertas Licitacion Publica “Equipamiento
Multifuncionales, Impresoras, Plotter, Escaneres y Servicios Asociados Ministerio Plblico”™:

. Hegide R .
Signature: Signature: %J“;
Email: ozapata@minpublico.cl Email: sdiaz@minpublico.cl

Signature: .

Email; mherrera@minpublico.cl
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Carta DEN N°012/2021
Santiago, 05 de febrero de 2021

SENORES

OFERENTES LICITACION PUBLICA QUE INDICA
SEGUN DISTRIBUCION

PRESENTE

Ref.: Informa rechazo de ofertas Licitacién Publica “EQUIPAMIENTO
MULTIFUNCIONALES, INPRESORAS, PLOTTER, ESCANERES Y SERVICIOS ASOCIADOS
MINISTERIO PUBLICO”.

De mi consideracién:

En el marco de la Licitacién Publica de la Referencia, y de acuerdo a lo establecido en el punto
10 de las Bases Administrativas, comunico a ustedes que nos hemos visto en la obligacién de
rechazar parte de la oferta que se indica a continuacion, por las consideraciones que se detallan,
todas las cuales dicen relaciéon con el incumplimiento de aspectos minimos y esenciales.

1) Oferta parcial de la empresa RICOH CHILE S.A., en lo que respecta al Equipamiento
Escaner estandar:

Equipamiento Escaner estandar no cumple con una de las caracteristicas minimas y
esenciales solicitadas, lo que esta fuera de Bases: en el punto 6.1 Equipamiento Propuesto,
de su Oferta Técnica, pagina 27, Escéner estandar MODELQO Alaris S2000, se presenta un
equipo que incluye un accesorio de cama plana, detallado en el Anexo “1.3.- Alaris A4-Legal
Flatbed Accessory Brochure.pdf’, que indica que este componente se integra completamente
con los escaneres Kodak serie S2000. Al respecto, en el punto 5.1.9 Escaner estandar, de las
Bases Técnicas, para el equipo Escaner estandar, especificamente el item Formato, se requiere
la caracteristica minima y esencial de Cama plana. Adicionalmente, conforme al proceso de
respuestas a las consultas realizadas, remitidas a todos los participantes a través de correo
electrénico de fecha 21 de diciembre de 2020, y reenviado con fecha 22 de diciembre de 2020,
correspondiente a la pregunta T225: “En el punto 5.1.9 de las bases técnicas para el escaner
estandar. Favor confirmar que se puede presentar una escaner de formato ADF integrado con
uno de cama plana para brindar todas las caracteristicas solicitadas.”, cuya respuesta, por parte
del Ministerio Publico fue: “No, el equipo ofertado debe ser un dispositivo Unico que cumpla con
lo sefialado en el punto 5.1.9 de las Bases Técnicas”.

Teniendo presente lo anterior, el equipamiento Escaner estandar de la propuesta sefialada no
podra ser considerado en la evaluaciéon técnica y econdémica, por no cumplir con el total de
caracteristicas minimas y esenciales y encontrarse claramente fuera de las Bases de
licitacion, vulnerando en esta forma un aspecto central de todo el proceso licitatorio, esto es una
estricta sujecion a las Bases Administrativas y Técnicas que regulan el proceso, ademas de
afectar con su eventual aceptacion, el igual trato a todos los oferentes. Cabe destacar que el
resto del equipamiento si cumple con las caracteristicas minimas y esenciales exigidas y podra
ser considerado en la evaluacion técnica y econémica en un hipotético escenario de adjudicacion
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parcial que no considere el Equipamiento Escéner estandar, en la medida que aquello resultare
conveniente a los intereses institucionales.

Sin otro particular, saluda atentamente a Uds.,

SANDRA DIAZ SALAZAR
DIRECTORA EJECUTIVA NACIONAL (S)
MINISTERIO PUBLICO

aad

MHS/CSB/ARB/jpv

I.N°: No hay.

C.C.. Division Administracion y Finanzas
Division de Informatica
Archivo

DISTRIBUCION:

DIMACOFI S.A.

IMPORTACIONES Y SERVICIOS ADVANCED COMPUTING TECHNOLOGIES S.A.
XEROX DE CHILE S.A.

SONDA S.A.

RICOH CHILE S.A.
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Registro de firmantes de Carta que Informa rechazo de ofertas Licitacion Publica “Equipamiento
Multifuncionales, Impresoras, Plotter, Escaneres y Servicios Asociados Ministerio Publico™

Signature: /Mé/’ﬂ/”//’p /?ﬁﬂf Signature:

Alejandro Rojas (Feb 5, 2021 11:50 GMT-3}

Email: arojasb@minpublico.cl Email: casoto@minpublico.cl

)
Signature: =7

i

Email: mherrera@minpublico.cl
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ANEXO N° 4
OFERTAS ECONOMICAS PRESENTADAS

Tabla de Precios N° 1, alternativa de contratacion a 48 meses:

Valor Arriendo de Equipamiento Mensual (UF/mes) por tipo de equipo, IVA
incluido, por Oferta

Tipo de Equipamiento XEROX DE CHILE S.A. RICOH CHILE S.A.
Multifuncional TIPO A3 10,9600 6,1300
Multifuncional TIPO 1 2,7400 0,9700
Multifuncional TIPO 2 2,7400 1,4100
Impresora Blanco y Negro 1,1200 0,5900
Impresora Color 1,7600 1,0900
Impresora Personal Color 1,2800 0,5500
Plotter 9,5900 14,4400
Escaner Alta Capacidad 1,8100 2,0400
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Tabla de Precios N° 2, alternativa de contratacion a 48 meses:

Valor Mensual (UF/mes) por impresiéon o copiado (no incluye hoja de papel),
IVA incluido, por Oferta

Tipo de Equipamiento XEROX DE CHILE S.A. RICOH CHILE S.A.
Multifuncional TIPO A3 0,0000550 0,0002499
Multifuncional TIPO 1 0,0002060 0,0002499
Multifuncional TIPO 2 0,0002060 0,0002499
Impresora Blanco y Negro 0,0003230 0,0002499
Impresora Color - Color 0,0024230 0,0015350
Impresora Color — Blanco y negro 0,0024230 0,0002499
Impresora Personal Color - Color 0,0024760 0,0015350
Impresora Personal Color — Blanco y negro 0,0024760 0,0002499
Plotter - Color 0,0349000 0,0157100
Plotter — Blanco y negro 0,0349000 0,0042200
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Tabla de Precios N° 3, alternativa de contratacion a 48 meses:

Valor Unitario Arriendo Mensual (UF/mes) por equipo, IVA incluido, por Oferta
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XEROX DE CHILE S.A. RICOH CHILE S.A.

Multifuncional TIPO A3 13,0900 16,0700 22,0200 38,0800 12,2500 16,3400 24,5100 49,0200
Multifuncional TIPO 1 4,1700 5,3600 7,5000 14,9900 1,9300 2,5800 3,8700 7,7300
Multifuncional TIPO 2 4,1700 5,3600 7,5000 14,9900 2,8300 3,7700 5,6600 11,3100
Impresora Blanco y Negro 1,4300 1,7900 2,2600 3,2100 1,1800 1,5700 2,3500 4,7000
Impresora Color 2,3800 2,6200 3,6900 6,0700 2,1900 2,9200 4,3800 8,7600
Impresora Personal Color 1,5500 2,0200 2,6200 3,4500 1,1100 1,4800 2,2100 4,4300
Plotter 10,7100 13,8000 19,8700 38,0800 28,8800 38,5000 57,7500 115,5000

Escaner Alta Capacidad 2,3800 2,6200 3,3300 6,4300 4,0800 5,4400 8,1600 16,3100

Tabla de Precios N° 4, alternativa de contratacion a 48 meses:

Valor Unitario en UF por impresion o copiado (no incluye
hoja de papel), IVA incluido

Tipo de Equipamiento XEROX DE CHILE S.A. RICOH CHILE S.A.
Multifuncional backup o reemplazo temporal 0,000206 0,0002499
Impresora Blanco y Negro backup o reemplazo temporal 0,000323 0,0002499
Impresora Color backup o reemplazo temporal - Color 0,002423 0.0015351
Impresora Color backup o reemplazo temporal — Blanco y negro 0,002423 0,0002499
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Tabla de Precios N° 5, alternativa de contratacion a 60 meses:

Valor Arriendo de Equipamiento Mensual (UF/mes) por tipo de equipo, IVA

incluido, por Oferta

Tipo de Equipamiento XEROX DE CHILE S.A. RICOH CHILE S.A.
Multifuncional TIPO A3 10,9600 5,5200
Multifuncional TIPO 1 2,7400 0,8800
Multifuncional TIPO 2 2,7400 1,2800
Impresora Blanco y Negro 1,1200 0,5400
Impresora Color 1,7600 1,0000
Impresora Personal Color 1,2800 0,5100
Plotter 9,5900 12,9800
Escaner Alta Capacidad 1,8100 1,8300
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Tabla de Precios N° 6, alternativa de contratacion a 60 meses:

Valor Mensual (UF/mes) por impresién o copiado (no incluye hoja de
papel), IVA incluido, por Oferta

Tipo de Equipamiento XEROX DE CHILE S.A. RICOH CHILE S.A.
Multifuncional TIPO A3 0,0000550 0,0002499
Multifuncional TIPO 1 0,0002060 0,0002499
Multifuncional TIPO 2 0,0002060 0,0002499
Impresora Blanco y Negro 0,0003230 0,0002499
Impresora Color - Color 0,0024230 0,0015350
Impresora Color — Blanco y negro 0,0024230 0,0002499
Impresora Personal Color - Color 0,0024760 0,0015350
Impresora Personal Color — Blanco y negro 0,0024760 0,0002499
Plotter - Color 0,0349000 0,0157100
Plotter — Blanco y negro 0,0349000 0,0042200
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Tabla de Precios N° 7, alternativa de contratacion a 60 meses:

Valor Unitario Arriendo Mensual (UF/mes) por equipo, IVA incluido, por Oferta
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XEROX DE CHILE S.A. RICOH CHILE S.A.

Multifuncional TIPO A3 13,0900 16,0700 22,0200 38,0800 13,8000 18,4000 27,6000 55,2100
Multifuncional TIPO 1 4,1700 5,3600 7,5000 14,9900 2,2000 2,9400 4,4100 8,8100
Multifuncional TIPO 2 4,1700 5,3600 7,5000 14,9900 3,2100 4,2800 6,4200 12,8300
Impresora Blanco y Negro 1,4300 1,7900 2,2600 3,2100 1,3500 1,8000 2,7000 5,4100
Impresora Color 2,3800 2,6200 3,6900 6,0700 2,4900 3,3200 4,9800 9,9700
Impresora Personal Color 1,5500 2,0200 2,6200 3,4500 1,2700 1,7000 2,5500 5,1000
Plotter 10,7100 13,8000 19,8700 38,0800 32,4500 43,2700 64,9000 129,8000

Escaner Alta Capacidad 2,3800 2,6200 3,3300 6,4300 4,5800 6,1100 9,1700 18,3300

Tabla de Precios N° 8, alternativa de contratacion a 60 meses:

Valor Unitario en UF por impresién o copiado (no incluye
hoja de papel), IVA incluido

Tipo de Equipamiento XEROX DE CHILE S.A. RICOH CHILE S.A.
Multifuncional backup o reemplazo temporal 0,000206 0,0002499
Impresora Blanco y Negro backup o reemplazo temporal 0,000323 0,0002499
Impresora Color backup o reemplazo temporal - Color 0,002423 0.0015351
Impresora Color backup o reemplazo temporal — Blanco y negro 0,002423 0,0002499
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o ANEXO N° 5 ,
EVALUACION TECNICA ESCENARIO DE ADJUDICACION 1

Escenario de Adjudicacién 1: Equipamiento Multifuncional tipo 1 y tipo 2, Impresora blanco y negro, Impresora color,
Impresora personal color y Plotter.

Para el Escenario de Adjudicacion 1, fueron considerados los items detallados en la siguiente tabla, con sus
correspondientes ponderadores, segun la definicién del punto 8 de las Bases Técnicas. Los resultados agregados del
escenario se muestran en la siguiente tabla:

SUB ITEM Ponderador XEROX DE CHILE S.A. RICOH CHILE S.A.
Requisitos Operacionales 70% 99,20 58,39
Transicion del servicio 30% 75,50 83,50
Puntaje Total 92,09 65,92

1 Evaluacion de Requisitos Operacionales (70%)

En esta seccion se presentan los puntajes obtenidos por cada oferente para el item de evaluacién “Requisitos
Operacionales”.

SUB ITEM Sub ponderador XEROX DE CHILE S.A. RICOH CHILE S.A.
Servicio de reporteria 20% 100,00 50,00
Modelo de servicio 20% 96,00 64,00
Servicio técnico 30% 100,00 100,00
Gestion de consumibles 30% 100,00 18,63
Puntaje Total 99,20 58,39
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1.1 Servicio de reporteria (20%)

A continuacion se presentan los resultados de la evaluacion del sub item Servicio de reporteria ofertado. La tabla siguiente
senala la oferta realizada por cada oferente respecto de los items de evaluacion, el puntaje asignado y puntaje ponderado

obtenido.
XEROX DE CHILE S.A. RICOH CHILE S.A.
Sub item Sub Criterios Respuesta Valor | Puntaje Respuesta Valor |Puntaje
ponderador
- 100 puntos: Si, el servicio En la propuesta~del
) - ; , L oferente NO sefiala
SEl servicio ofertado permite crear Si, en la pagina 31
~ de manera clara 'y
ofertado cuadros de mando punto 2.2.2.1 se sefiala S
permitira personalizados que la herramienta explicita que el
. 50% ) ) - . Si 100 | Software de No 0
realizar cuadros - 0 puntos: No, el servicio ofertada permite crear , .
. Reporteria permita
de mando ofertado no permite crear cuadros de mando
. ) crear cuadros de
personalizados? cuadros de mando personalizados. mando
personalizados. .
personalizados.
En caso de que
la informacién
de un equipo no - 100 puntos: Si, se Si, se consideran Si, se consideran
se haya . . g
actualizado  en consideran alertas. alertas, en la pagina 32 alertas, en la pagina
. 50% - 0 puntos: No, no se punto 2.2.2.2 se Si 100 |61 punto 9.9 se Si 100
el sistema de X
; . consideran alertas o no se | encuentra el detalle de encuentra el detalle
reporteria, ¢se indi la ofert | t de | i
consideran indica en la oferta. a propuesta. e la propuesta.
alertas para
tomar medidas?
100,00 50,00
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1.2 Modelo de servicio (20%)

A continuacién se presentan los resultados de la evaluacion del sub item Modelo de servicio ofertado. La tabla siguiente
senala la oferta realizada por cada oferente respecto de los items de evaluacion, el puntaje asignado y puntaje ponderado

obtenido.
Sub item Sub ponderador Criterios XEROX DE CHILE S.A. RICOH CHILE S.A.
Técnico exclusivo lider 60% Ver Detalle Técnico exclusivo lider 100,00 50,00
Director de servicio 40% Ver Detalle Director de servicio 90,00 85,00
96,00 64,00

1.2.1 Técnico exclusivo lider (60%)

A continuacién se presentan los resultados de la evaluacion del sub item Técnico exclusivo lider ofertado. La tabla siguiente
senala la oferta realizada por cada oferente respecto de los items de evaluacion, el puntaje asignado y puntaje ponderado

obtenido.

XEROX DE CHILE S.A.

RICOH CHILE S.A.

Sub item Sub

ponderador

Criterios

Respuesta

Valor

Puntaje

Respuesta

Valor | Puntaje

Anos de
experiencia
como técnico

lider o similar

50%

-5 0 mas anos de
experiencia: 100
puntos

- Entre 3 afios y
menor a 5 afnos
de experiencia: 90
puntos

- Entre 2 afios y
menor a 3 afios
de experiencia: 80
puntos

- Menos de 2
afos: 0 puntos

Andrés Fabian Silva Flores

13.469.005-4

ARos de experiencia: 21 afios

21

100

9 afos

Jaime Alejandro
Mora Abarca

16.027.991-5 9
Anos de experiencia:

100
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XEROX DE CHILE S.A.

RICOH CHILE S.A.

Sub item

Sub
ponderador

Criterios

Respuesta

Valor

Puntaje

Respuesta

Valor

Puntaje

Cantidad de
cursos de
especializacion
relacionados a:
atencion de
usuarios,
informatica y/o
redes de datos

50%

- Mas de 3 cursos
de especializacion:
100 puntos

- 2 cursos de
especializacion: 90
puntos

- 1 curso de
especializacion: 80
puntos

- No tiene cursos de
especializacion: 0
puntos

- ISEC20 - GSS Information Security
Awareness 2020 Using Lean to Reduce
Waste and Streamline Value Flow

- Six Sigma and Lean: Foundations and
Principles

- ISEC17 - GSS Information Security
Awareness (Spanish)

- ISEC16 - XISO INFOSECO001 Security
Awareness 2016 (Spanish)

- S009527 — Administracion de Datos
Adjuntos, graficos, firmas y respuestas
- S006108 - Trabajar con clientes
internos SPA

- S006261 - Estrategias para la
formacion de equipos SPA

- SAT30 - Xerox EIP - Spanish SPA -
Global

- SAT21ES - Office Fundamentals -
Device Management SPA

- SAT20ES - Office Fundamentals -
Cost Control & Accounting

- S008131 - Redes domésticas con
Windows XP SPA

- S007317 - Captura de imagenes
digitales SPA

- S006926 - Anadir graficos a las
presentaciones de PowerPoint 2007
SPA

- 8002778 - Xerox Lean Six Sigma -
Yellow Belt (Spanish) SPA

- S006345 - Impresioén y colaboracion
en Excel 2003 SPA

15

100

No tiene cursos de
especializacion

50

100,00

50,00
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1.2.2 Director de servicio (40%)

A continuacion se presentan los resultados de la evaluacion del sub item Director de servicio ofertado. La tabla siguiente
senala la oferta realizada por cada oferente respecto de los items de evaluacion, el puntaje asignado y puntaje ponderado
obtenido.

XEROX DE CHILE S.A. RICOH CHILE S.A.
Sub item Sub Criterios Respuesta Valor | Puntaje Respuesta Valor | Puntaje
ponderador
- 5 0 mas afios de
experiencia: 100
puntos
- Entre 3 afios y
gzoesriencia de ;nxel?{eiga?n;; de Jose Luis Perez Ortiz Suyin Pinzén Subero
perie o P ' 5.451.343-4 25.266.749-0
como director de 50% puntos ~ L 8 100 ~ L 3 90
gy - Afos de experiencia: 8 Afos de experiencia: 3
servicios o] - Entre 2 afios y ~ ~
i - afos anos
similar menor a 3 afos de
experiencia: 80
puntos
- Menos de 2 anos:
0 puntos
-Méas de 3
Cantidad de certificaciones
certificaciones vigentes: 100
vigentes puntos
relacionados a - 2 certificaciones : e,
entrega de 50% vigentes: 90 puntos | . ITIL Foundation IT 1 80 - Certificacion ITIL 1 80
iy e Service Management Foundation
servicios TI, - 1 certificacion
normas de vigentes: 80 puntos
calidad, entre - No tiene
otras certificaciones
vigentes: 0 puntos
90,00 85,00
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1.3 Servicio técnico (30%)

A continuacion se presentan los resultados de la evaluacién del sub item Servicio técnico ofertado. La tabla siguiente senala
la oferta realizada por cada oferente respecto de los items de evaluacion, el puntaje asignado y puntaje ponderado obtenido.

XEROX DE CHILE S.A.

RICOH CHILE S.A.

52

ubi riteri u r u u r u
i pongzgdor iteri - -
té1c?1?cg:n;3:ﬁi_aons En el documento
¢,Los  servicios En la pagina 37 Disciplina de
A con stock de . L
técnicos de la repuestos punto 2.2.5.1 de Servicio se sefiala:
ropu i i ilice : i, los técnicos
frepcuentes . ' : ) . ' ’
cuentan con 0 tos: L técnica el oferente |cuentan con Anticipe las cuentan con
() . K osibles stock de
o puntos: Los - e )
técnicos no cuentan| . . )
repuestos que moviles de repuestos necesidades de repuestos
X con stock de
mas repuestos repuestos para los|frecuentes Partes e Insumos, |frecuentes
frecuentemente P técnicos en verifique firmwares,
. frecuentes o no N . .
son cambiados? . terreno Historial de fallas
esta detallado en la B
y atascos".
oferta
100 puntos: Si es En la pagina 42
parte del protocolo
técnico la punto 2.2.5.6 de
; . ropu u
mantencion . R
protocolo de la . técnica el oferente |, - Disciplina de . -
. . preventiva y/o . Si, los técnicos N Si, los técnicos
visita técnica . . senala: "en el e Servicio de la o
) limpieza del equipo. mantencion P mantencion
realizar . momento que se . propuesta técnica .
- o - 0 puntos: No es s . preventiva y/o ~ preventiva y/o
mantencion 50% visite un equipo L 100 |el oferente sehala |. . 100
) parte del protocolo ) limpieza del . limpieza del
preventiva y/o P por mantencion . que realiza .
L técnico la . . equipo tras cada . equipo tras
limpieza del - correctiva, esta S mantencion -
. mantencion e visita . cada visita
equipo tras cada . definido como preventiva en las
.y preventiva y/o . .
visita? L . protocolo, realizar visitas.
limpieza del equipo .
. las mantenciones
0 no esta detallado .
preventivas
en la oferta.
100,00 100,00
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1.4 Gestion de consumibles (30%)

A continuacion se presentan los resultados de la evaluacién del sub item Gestion de consumibles ofertado. La tabla
siguiente sefnala la oferta realizada por cada oferente respecto de los items de evaluacion, el puntaje asignado y puntaje
ponderado obtenido.

XEROX DE CHILE S.A.

RICOH CHILE S.A.

53

Sub item pongtl:rt; dor Criterios Respuesta Valor Puntaje Respuesta Valor Puntaje
Duracion del
cartucho del
producto impresor - 100 puntos a la Cartucho de
(tinta, téner, cera, mejor propuesta. 46.700 paginas al Impresién IM 430
etc.) del equipo 50% - Regla de 3 simple 5% cobertura 46.700 100 [|Cantidad: 17.400 17.400 37
multifuncional tipo para el resto de las (im430f-spec-sheet-
1, expresado en propuestas. es-la)
cantidad de
paginas impresas
- 100 puntos:
Coinciden los
consumibles para 2 o
mas modelos
Dentro del parque multifuncionales. o
ofertado cuantas p 9(.) pyntos: Mismo téner Commdgn los El oferer)te no
maquinas _tienen Coinciden los utilizado en consumibles entrega informacion Ninguna
! 50% consumibles de . ) para 2 o mas 100 |que permita saber L . 0
consumibles multifuncionales . . coincidencia.
comunes y cudles gmbos modelos de Tipo 1y Tipo 2. mod.elos' si hay consumibles
son estos impresoras color. multifuncionales. comunes.
- 80 puntos: Otros
casos no incluidos.
- 0 puntos: Ninguna
coincidencia o no se
indica en la oferta.
100,00 18,63
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2 Evaluacion de Transicion del servicio (30%)

En esta seccion se presentan los puntajes obtenidos por cada oferente para el item de evaluacion “Transicidon del Servicio”.

SUB ITEM Sub ponderador XEROX DE CHILE S.A. RICOH CHILE S.A.
Recursos humanos para la
transicion del servicio (Jefe de 50% 75,00 75,00
Proyecto)
Experiencia de la empresa 50% 76,00 92,00
75,50 83,50

2.1 Recursos humanos para la transicion del servicio (Jefe de Proyecto) (50%)

A continuacion se presentan los resultados de la evaluacion del sub item Recursos humanos para la transicion del servicio
(Jefe de Proyecto) ofertado. La tabla siguiente sefiala la oferta realizada por cada oferente respecto de los items de
evaluacion, el puntaje asignado y puntaje ponderado obtenido.

XEROX DE CHILE S.A. RICOH CHILE S.A.
Sub item pon::rt; dor Criterios Respuesta Valor | Puntaje Respuesta Valor | Puntaje
- 5 0 mas afos de
experiencia: 100
puntos
AROS de - Entre 3 afios y menor |[Ronmel Alexander Jaime Rodrigo
experiencia en el a 5 afos de Acevedo Bricefo Cérdova Cérdova
rol de Jefe de 75% experiencia: 90 puntos (25.266.973-6 o 8 afios 100 ({10.235.241-6 o 28 afios 100
Proyecto o similar - Entre 2 afios y menor [Afos de experiencia: 8 Afos de experiencia:
a 3 afos de afios 28 anos
experiencia: 80 puntos
- Menos de 2 afios: 0
puntos
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XEROX DE CHILE S.A. RICOH CHILE S.A.
Sub item Sub Criterios Respuesta Valor | Puntaje Respuesta Valor | Puntaje
ponderador
- Mas de 3
certificaciones
Cantidad de vigentes: 100 puntos . :
e e No informa No informa
certificaciones - 2 certificaciones e .
) ] ) certificaciones certificaciones
vigentes o vigentes: 90 puntos . : :
. 25% e relacionados con el 0 relacionados con el Ninguno 0
relacionados al - 1 certificacion . it . it
. S . ) area de Gestion de area de Gestion de
area de Gestion vigentes: 80 puntos
. Proyectos Proyectos
de Proyectos - No tiene
certificaciones
vigentes: 0 puntos
75,00 75,00

2.2 Experiencia de la empresa (50%)

A continuacion se presentan los resultados de la evaluacion del sub
siguiente senala la oferta realizada por cada oferente respecto de los

ponderado obtenido.

item Experiencia de la empresa ofertada. La tabla
items de evaluacion, el puntaje asignado y puntaje

55

XEROX DE CHILE S.A. RICOH CHILE S.A.
Sub item pongtl:rt; dor Criterios Respuesta Valor | Puntaje Respuesta Valor | Puntaje
-100 puntos ala |- Banco Santander -TGR
Cantidad de mejorppropuesta - Ministerio Publico - Caja de Compensacion
proyectos/contratos de o ) . |- Caja de Compensacion Los Héroes
similares caracteristicas 80% Regla de 3 simple de Asignacién Familiar 4 80 - Hites 5 100
para el resto de las .
y envergadura ropuestas de los Andes - Grupo Security
prop ' - BANCO ITAU - SMU
e Ver Detalle
Certiicaciones de la 20% [Certificaciones de 60,00 60,00
P la empresa
76,00 92,00
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2.2.1 Certificaciones de la empresa (20%)

A continuacion se presentan los resultados de la evaluacion del sub item Director de servicio ofertado. La tabla siguiente
senala la oferta realizada por cada oferente respecto de los items de evaluacion, el puntaje asignado y puntaje ponderado

obtenido.
XEROX DE CHILE S.A. RICOH CHILE S.A.
Sub item ponggrt; dor Criterios Respuesta Valor | Puntaje Respuesta Valor | Puntaje
- 100 puntos:
Presenta
NCh- ISO 40% certﬁmacpn vigente. P_resenta certificaciéon Si 100 P_resenta certificaciéon Si 100
27001 - 0 puntos: No vigente. vigente.
presenta
certificacion vigente.
- 100 puntos:
NCh-ISO Presenta
9001 6 1SO o certificacion vigente. | Presenta certificacion . Presenta certificacion .
22301 6 BS 20% - 0 puntos: No vigente. S 100 vigente. S 100
25999-2 presenta
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Management pres.e.;nta” .
certificacion vigente.
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