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1. ANTECEDENTES GENERALES

Con fecha 1° de marzo de 2020, la Fiscalia Nacional publicd, en el diario EI Mercurio de
Santiago, un llamado a participar en la licitacion publica denominada: “CONTRATACION DE
MODULOS DE CONTROL Y GESTION DE ATENCION DE PUBLICO Y SERVICIOS
ASOCIADOS PARA EL MINISTERIO PUBLICO”. Esta licitacién fue de caracter publico, con
bases administrativas y técnicas, pudiendo participar en ella todas aquellas personas
juridicas que, habiendo retirado las Bases Administrativas y Técnicas de la Licitacion en el
periodo estipulado para ello, cuenten, de preferencia, con la experiencia requerida para la
prestacion del servicio de arriendo de modulos de gestidon de atencion de publico y servicios
asociados, y cuenten con la capacidad legal, profesional y técnica necesaria para dar
cumplimiento a las obligaciones que se deriven de las mismas, de la oferta que presenten, y
del contrato que en definitiva se suscriba.

El presente informe tiene como objetivo dar cuenta de los resultados de la evaluacién de las
ofertas recibidas y habilitadas en el contexto de esta licitacion publica.

Para la contratacion materia de la presente licitacién, se definid, como objeto de la misma, la
contratacion en modalidad de arrendamiento de cincuenta y siete (57) modulos de control y
gestion de la atencion presencial de publico y los servicios de capacitacion, mantencion y
soporte asociados, para dotar a determinadas Fiscalias Locales del equipamiento
tecnolégico necesario para soportar la operacion del SIAU durante veinticuatro (24) o treinta
y seis (36) meses, renovables por periodos semestrales.

Debido a la grave contingencia sanitaria, y, en especial, al anuncio de cuarentena decretado
para la comuna de Santiago, ademas de otras comunas de la Region Metropolitana, a través
de Carta DEN N° 017/2020, de fecha 2 de abril de 2020, notificada por correo electrénico de
fecha 6 de abril a los posibles oferentes, se suspendio el proceso de esta licitacion publica. El
cual se retom6 en el mes de agosto de 2020, conforme a lo informado mediante Carta DEN
N° 040/2020, de fecha 31 de agosto de 2020, notificada por correo electrénico a todos los
posibles oferentes, en la cual se realizaron diversas modificaciones a las Bases
Administrativas y Técnicas de este proceso con el fin de adecuar el proceso de licitaciéon a la
situacion de emergencia sanitaria que se sigue viviendo actualmente a nivel nacional.

2. ENTREGA DE BASES DE LICITACION
Las Bases Administrativas y Técnicas de la licitacion fueron puestas a disposicion para su
retiro desde el dia miércoles 04 hasta el dia viernes 06 de marzo de 2020 (ambos inclusive),

en la Oficina de Partes de la Fiscalia Nacional, ubicada en calle Catedral N° 1437, piso 1,
Santiago.

Las bases de licitacion fueron retiradas por seis (6) empresas, de acuerdo al siguiente
detalle:
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N° Razén Social Oferente RUT

1 ITD CHILE LTDA. 76.386.278-K
2 |ACT S.A. 96.609.940-2
3 |VIGATEC S.A. 96.587.380-5
4 |INVERSIONES EFES 77.013.915-5
5 |CONSTRUCTORA LOS ROMEROS S.A. 76.107.146-7
6 |PROYEXION SERVICIOS S.A. 96.928.760-9

3. RECEPCION DE CONSULTAS DE LOS POSIBLES OFERENTES

El presente proceso de licitacion contemplé un periodo, para formulacion de consultas por
parte de quienes retiraron las bases de licitacion, el que se extendié hasta el dia jueves 19 de
marzo de 2020.

Dos (2) empresas formularon un total de treinta y dos (32) preguntas, a través de las vias
estipuladas en las Bases Administrativas, segun la siguiente distribucion:

e VIGATEC S.A.: 24 preguntas.
e PROYEXION SERVICIOS S.A.: 8 preguntas.

Estas preguntas fueron respondidas por el MINISTERIO PUBLICO, mediante correo
electronico de la profesional de la DAVT, Mirsa Retamal Morales, en calidad de encargada
(suplente) de ejecucidon del procedimiento de licitacion, el dia 11 de septiembre de 2020,
conforme a lo estipulado en las Bases Administrativas y sus respectivas modificaciones,
mediante correo electronico dirigido a la persona de contacto registrada al momento de retiro
de Bases de Licitacién y a todas las personas que formularon consultas, de las empresas
que retiraron bases segun lo definido en las Bases Administrativas.

4. PRESENTACION DE LAS OFERTAS Y ACTA DE RECEPCION DE LAS MISMAS
En la Carta DEN N° 40/2020, de fecha 31 de agosto de 2020, se informé, a los posibles
oferentes, que la presentacion de las ofertas debia realizarse, exclusivamente, en formato

digital, a través de correo electrénico, hasta el dia viernes 02 de octubre de 2020.

Las empresas que enviaron sus ofertas fueron las siguientes:
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Valor Oferta Econémica

N° Razén Social Oferente RUT . - .
impuestos incluidos
Precio arriendo mensual por mdédulo
por un contrato con duracion de
veinticuatro (24) meses: UF 4,38
1 VIGATEC S.A. 96.587.380-5

Precio arriendo mensual por modulo por
un contrato con duracion de treinta y seis
(36) meses: UF 3,39

Precio arriendo mensual por modulo
por un contrato con duracion de
veinticuatro (24) meses: UF 5,20

2 | PROYEXION SERVICIOS S.A. | 96.928.760-9
Precio arriendo mensual por mdédulo
por un contrato con duracion de
treinta y seis (36) meses: UF 4,22

Posteriormente a la presentacion de las ofertas y, de acuerdo a lo informado y establecido en
las Bases Administrativas de la Licitacion Publica y sus respectivas modificaciones, la
Comisién de Recepcion de Ofertas elaboro el Acta de Recepcidon de Ofertas, con fecha 07 de
octubre de 2020.

Dicha acta fue enviada, junto con la copia de las ofertas econémicas de todos los oferentes
participantes, por correo electronico, de acuerdo a lo establecido en el Calendario General
del Proceso de Licitacion, el dia miércoles 07 de octubre de 2020, a ambos participantes.

5. REVISION DE ANTECEDENTES HABILITANTES

De acuerdo a lo solicitado en el punto 1.3. ANTECEDENTES HABILITANTES y lo
establecido en el punto 1.8. REVISION DE ANTECEDENTES HABILITANTES, ambos de las
Bases Administrativas correspondientes al presente proceso de Licitacion Publica, en la
primera revision de la documentacion presentada como antecedentes habilitantes, efectuada
por la Unidad de Asesoria Juridica de la Fiscalia Nacional, se concluyé que la oferta
presentada por la empresa VIGATEC S.A. no cumpli6 con la entrega de todos los
antecedentes, conforme al Informe de Revisién | de fecha 14 de octubre de 2020.

Dado lo anterior, y conforme a la facultad estipulada en el punto 1.8 de las Bases
Administrativas de la presente licitacion, la Directora Ejecutiva Nacional, por Carta DEN N°
054/2020, de fecha 21 de octubre de 2020, solicité al oferente salvar los errores u omisiones
en la presentacion de sus antecedentes habilitantes. Se adjunta copia de la referida carta
como ANEXO N° 1 de este Informe.

La empresa sefialada presentd oportunamente la documentacion requerida, con lo que la

Unidad de Asesoria Juridica de la Fiscalia Nacional, procedié a revisar los nuevos
antecedentes, concluyendo que, segun Informe de Revision Il, de fecha 30 de octubre de
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2020, los dos (2) oferentes dieron correcto cumplimiento a la entrega de los antecedentes
habilitantes requeridos, por lo que ambos quedaron habilitados para continuar participando
en la licitacién y avanzar a la etapa de evaluacion de las respectivas ofertas.

Lo anterior fue comunicado a los oferentes por Carta DEN N° 058/2020, de fecha 3 de
noviembre de 2020. Se adjunta copia de esta carta como ANEXO N° 2 de este Informe, y
como Anexo N° 3 copia del Informe de Revisidén |l de antecedentes habilitantes efectuado
por la Unidad de Asesoria Juridica de la Fiscalia Nacional.

Conforme a lo anterior, se procedio a la evaluacion de las ofertas presentadas.

6. EVALUACION DE LAS OFERTAS PRESENTADAS Y HABILITADAS

6.2. PAUTA DE EVALUACION TECNICA

Las ofertas fueron evaluadas de acuerdo a los contenidos indicados en las Bases Técnicas
de la licitacién, y se asignaron los puntajes de acuerdo a la siguiente Pauta de Evaluacion:

FACTOR | PONDERACION DESCRIPCION CRITERIO

Se asignaran

cien (100) puntos al oferente
que cumpla cabalmente con
lo requerido

cincuenta 50 puntos al
oferente que cumpla
medianamente con lo
requerido (con solo uno de
los dos elementos requeridos)
Cero (0) puntos al oferente
que no cumpla con los
elementos requeridos.

Mantenciones correctivas
Mantenciones preventivas

30% De acuerdo a lo requerido en el
punto 2.5.4. de las Bases Técnicas
del proceso de licitacion

Plan de mantencion

Se asignaran

cien (100) puntos al oferente
que cumpla cabalmente con
lo requerido.

cincuenta 50 puntos al
oferente que cumpla
medianamente con lo
requerido (con solo uno de
los dos elementos
requeridos).

Cero (0) puntos al oferente
que no cumpla.

Plan de implementacion

Plan de capacitacion

40% De acuerdo a lo requerido en el
punto 2.5.5 de las Bases Técnicas
del proceso de licitacion.

Plan de
transicion/implementacion
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6.3.

RESULTADOS DE LA EVALUACION:

6.3.1. EVALUACION TECNICA (40%)

FACTOR: PLAN DE MANTENCION (30%)

Ponderacion

30%

Descripcion

Mantenciones
Correctivas
Mantenciones
preventivas

Criterio

Se asignaran cien (100) puntos al
oferente que cumpla cabalmente
con lo requerido.

Se asignaran cincuenta (50)
puntos al oferente que cumpla
medianamente con lo requerido.
Cero (0) puntos al oferente que no
cumpla con lo requerido.

OFERENTES

PROYEXION VIGATEC

Puntaje

100 100

En este caso, ambas ofertas cumplieron con los dos puntos o elementos requeridos. Ambas
ofertas técnicas ofrecen las manteciones correctivas y preventivas solictadas, sefialando en
que consitira cada una de ellas y en que momento se proponen sean realizadas.
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FACTOR: PLAN DE TRANSICION/IMPLEMENTACION Y CAPACITACION (40%)

OFERENTES

Ponderacion Criterio PROYEXION VIGATEC

Descripcion

Puntaje

Se asignaran cien (100) puntos al oferente
que cumpla cabalmente con lo requerido.

Plan de : 1 cat
implementacién Se asignaran cincuenta (E?O) puntos al

40% Plan de oferente que cumpla medianamente con lo 100 100
capacitacién requerido.

Cero (0) puntos al oferente que no cumpla
con lo requerido.

En este caso, ambas ofertas cumplieron con los dos puntos o elementos requeridos, ya que
en ambas ofertas técnicas se ofrece el plan de implementacaion y capacitacion solicitado.
Ambos oferentes sefalan como se llevara a cabo la implementacion del servicio, adjuntando
a la misma una carta Gantt de planificacién y plazos acotados de realizacion, como también
lo hacen para la capacitacion solicitada.

FACTOR: EXPERIENCIA DE LA EMPRESA

OFERENTES OFERENTES

Ponderacion Criterio PROYEXION VIGATEC PROYEXION VIGATEC

30%

Descripcion

El oferente debera
presentar los
antecedentes que
acrediten la
experiencia
sefialada de
acuerdo al formato
acompafado en el
ANEXO N° 7,
debiendo informar
los
proyectos/contratos
vigentes o
terminados entre los
afios 2018 y 2019.

Se utilizara
una escala de
cero (0) a cien
(100) puntos,
asignando el
mayor puntaje
ala empresa
que tenga
mayor nimero
de contratos
de similares
caracteristicas
a los servicios
licitados y
puntaje
proporcional a

las que siguen.

100

Puntaje

20,00

Experiencia (cantidad

de proyectos

30
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Nota: en ANEXO N° 4 se presenta el listado de proyectos/contratos vigentes o terminados
entre los afios 2018 y 2019 que presentaron los oferentes para acreditar su experiencia.

TOTAL EVALUACION TECNICA (40%)

OFERENTES
PROYEXION VIGATEC
FACTORES
Puntaje
Plan de Mantencién (30%) 100 100
Plan de Transicion/Implementacion (40%) 100 100
Exrperiencia de la Empresa (30%) 100 20
Nota Técnica 100 76

6.3.2. EVALUACION ECONOMICA (60%)

Se asignara un puntaje de cien (100) puntos a la oferta que tenga un menor valor. El puntaje
de las demas ofertas se determinara proporcionalmente.

Oferta Econémica

Valores en UF Notas Econdmicas
IVA incluido
PROYEXION VIGATEC PROYEXION VIGATEC
Precio arriendo mensual por mddulo por
un contrato con duracion de veinticuatro 5,20 4,38 84,2 100,0
(24) meses
Precio arriendo mensual por modulo por
un contrato con duracion de treinta y seis 4,22 3,39 80,3 100,0
(36) meses
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6.3.3. EVALUACION CONJUNTA

Oferentes (Notas)

Evaluacion Ponderacion
PROYEXION VIGATEC
Evaluacion Técnica 40% 100,0 76,0
Evaluacién Econémica o
(Escenario 1, contrato a 24 meses) 60% 84,2 100,0
Evaluacion Econdémica o
(Escenario 2, contrato a 36 meses) 60% 80,3 100,0

Evaluacién Final Conjunta 100%
(Escenario 1, contrato a 24 meses) ¢

Evaluaciéon Final Conjunta 100%

(Escenario 2, contrato a 36 meses)

9. CONCLUSION Y RECOMENDACION

En virtud de todo lo anterior y la evaluacién efectuada, que considera tanto los aspectos
técnicos como econdmicos de las ofertas habilitadas y evaluadas, conforme a lo estipulado
en las Bases de la Licitacién; y en virtud del interés del MINISTERIO PUBLICO,
especialmente las ventajas econdmicas y administrativas de contar con un contrato a treinta
y seis (36) meses y en consideracion de la disponiilidad presupuestaria, esta Comision de
Evaluacion recomienda, adjudicar la presente licitacion a la empresa VIGATEC S.A., RUT:
96.587.380-5, por un contrato de treinta y seis (36) meses, considerando la tarifa
mensual, por médulo, de UF 3,39 IVA incluido.

ERIKA MAIRA BRAVO CARLOS SOTO BARRIENTOS
~ GERENTA GERENTE (S)
DIVISION DE ATENCION A LAS DIVISION DE

VICTIMAS Y TESTIGOS ADMINISTRACION Y
‘ FINANZAS

G
S Gerenie ‘J\
Informética

¥
R,

=

OSCAR ZAPATA DIAZ SANDRA DIAZ SALAZAR

~ GERENTE DIRECTORA EJECUTIVA
DIVISION DE INFORMATICA NACIONAL (S)

Santiago, 26 de noviembre de 2020
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ANEXO N° 1: CARTA DE DIRECTORA EJECUTIVA NACIONAL DIRIGIDA A VIGATEC
S.A. Y COPIADA A PROYEXION SERVICIOS S.A., SOLICITANDO INFORMACION PARA
SALVAR LOS ERRORES U OMISIONES EN LA PRESENTACION DE SUS

ANTECEDENTES HABILITANTES

4
FISCALIA

DEN N°054/2020
Santiage, 21 de octubre de 2020

Sefiores
VIGATEC S.A
PRESENTE

De nuestra consideracion:

En el contexto de la Licitacion Publica de “Contratacisn de Mdd i

! _ F Wos de Control v Geslivn
de Atencidn de Eﬂb.rrcu ¥ Servicios Asoclados para el Ministerio Puiblizo” he estimado qua
resulta necesario, de acuerdo & ko establecido en el nimera “1.8 REVISION DE
AHTECEDENT_ES_ HABILITANTES” de las Bases Administrativas, solicitar a Uds., salvar
el error que se indica en Anexo adjunto. '

Lo anterior en el plazo de tres (3) dias habiles desds la prese

: ( recepcion de la nte
carta par comeo eleclonico, debiendo enviar el documento correcto en formata digital
exclusivamente or_correo el onice dirigide a la profesional de la Divisian de
.Alancu?n_n a las vrcnn-_rag y Tesligos de la Fiscalia Macional (DAVT) ¥ encargada de la
zj_acuc:r;n deiln pr::{;glmpentu de licitacidn piblica, Sra. Marcola Abarca Villaseca, a la

irgccidn maba minpublico.cl, bajo apercibimients d i I

e P iento de asi no hacerdo ser declarados

Saluda atentamente a Ld,,

_R'.:: Py

G,

S # A,

MHE/EMBiamg
e Unidad de Agesoria Juridica
Dinvisicin Nacional de Atencitn a kas Viclimas ¥ Tesigos

Dislribucadn
VIGATEC 5.4
FROYEXION SERVICIOS 5.4,

Cansdral 1437 » Sanriapa
Ferc: [S5] 219 659 500 « wwrw fiscaliadeshils, ol
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ANEXO N° 2: CARTA DE DIRECTORA EJECUTIVA NACIONAL DIRIGIDA A VIGATEC
S.A. Y PROYEXION SERVICIOS S.A., INFORMANDO QUE LAS TRES EMPRESAS
OFERENTES QUEDAN HABILITADAS PARA CONTINUAR PARTICIPANDO EN EL

PROCESO DE LICITACION

Sefiores

VIGATEC 5.A.

PROYEXION SERVICIOS S.A.
PRESENTE

De nuestra consideracion:

<

FISCALLA

Carta DEN N° 058 /2020
Santiage, 03 de noviembre de 2020

En el contexto de la Licitacién Publica de *Confratacion de Médu

! _ P o5 de Controf ¥ Gestidgn
de Aa‘ena:.:rdn da Piblico y Servicios Asociados para ef Ministerio Fublico®, de am’:ardo alo
aatablﬂmdo_e_n el Punto *1.8. REVISION DE ANTECEDENTES HABILITANTES™ de las
Bases Administrativas, se comunica a Uds. Que, concluido el proceso, sus empresas han

resultado habilitadas para ser evaluadas, por haber
Pabilton: p acompafiade tedos los antecedenles

3in ofre particular, les saluda atentamente a Uds,,

_ o W
FRANCISCA WERTH WAINER

DIRECTORA EJECUTIVA-NATIONAL
MINISTERIO PUBLICO

MHS/EMB/amgp
[T Unidad de Asasorla Juridica
Divisign Nacional de Atencion a les Victimas y Tastigos

Dustrituecion
VIGATEC 5.A.
PROYEXION SERVICIOS S.A.

Catedral 1437 - Santingo
Fone: [SEY 220/659 500 + www_Sxcaliadechile.cl

12de 17



ANEXO N° 3: INFORME DE LA UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA CON EL RESULTADO
FINAL DE LA REVISION DE LOS ANTECEDENTES HABILITANTES DE

OFERENTES

a
REVISION Il SOBRE A: ANTECEDENTES HABILITANTES:

LICITACION PUBLICA: “CONTRATACION DE MODULOS DE CONTROL Y GESTION DE ATENCION DE PUBLICO Y SERVICIOS ASOCIADOS PARA EL

MINISTERIO PUBLICO”

ANTECEDENTES HABILITANTES
PERSONAS JURIDICAS

PROYEXION SERVICIOS S.A.

VIGATEC S.A.

1. Identificacion del oferente y de su o sus
representantes legales, segun formato que se
adjunta como Anexo N°1.

CUMPLE
RUT 96.928.760-9

Rpte. Legal

Diego Fuenzalida Morales
RUT 6.971.108-1

Eduardo Fiebig Zargers
RUT 6.073.782-7

CUMPLE
RUT 96.587.380-5

Rpte. Legal
René Salinger Berkowicz
RUT 6.581.818-3

2. Copiasimple delainscripcion delextracto de la
escritura de constitucion de la sociedad 0 ELR.L.
en el Registro de Comercio del Conservador de
Bienes Raices y Comercio respectivo, que
contenga las subinscripciones marginales de
cada una de las escrituras modificatorias. Dicha
copia debera ser emitida por el referido
Conservador y tener una antigliedad no superior
a 90 dias corridos a la fecha de recepcion y
apertura de las ofertas.

CUMFLE

Acompaia copia de lainscripcion de extracto de la escritura de
constitucion de la sociedad, que rola afs. 13000 N*15401 del
Registro de Comercio de Stgo. del afio 2000, emitida por el
CBR confecha 25.09.2020.

Cumple con la antigliedad requerida.

Incluye certificado de vigencia de |a sociedad de 25.09.2020.

CUMPLE

Acompafia copia de la inscripcion de extracto de la
escritura de constitucion de la sociedad, que rola a fs.
25711 N°12836 del Registro de Comercio de Stgo. delafio
1990, emitida por el CBR con fecha 01.10.2020.

Cumple con la antigiedad requerida.

Incluye certificado de vigencia de la sociedad de
30.09.2020.

o0 del certificado de encontrarse en tramite.

3. Copiasimple del RUT de la sociedad o ELR.L. | CUMPLE

Acompafia copia de RUT

CUMPLE

Acompafia copia de RUT

Previsionales vigente al momento de la apertura

el cual se acredite el cumplimiento de las
obligaciones laborales por pare de las
instituciones privadas, conforme lo exige la Ley
de Presupuestos del Sector Publico. Si un
oferente registra incumplimientos, no podra
contratar con el Ministerio Publico sino hasta
subsanar el defecto de gue adolece. Este
certificado puede acompafiarse en original, copia
simple o autorizada ante Motario o en documento
impreso de la pagina web de la Direccion con
codigo de verificacion.

§ Cerfificado de Anfecedentes Laborales y| GUMPLE

de las ofertas, emitido por la Direccion del|Acompaiia certificado N°2000/2020/618400, valido hasta el
Trabajo (solicitado por formulario F-30), mediante | 07.10.2020. sin incumplimientos.

CUMPLE

Acompaiia certificado N°2000/2020/640651, valido hasta
el 16.10.2020. sin incumplimientos.

posterioridad alllamado a propuesia, de no existir

contratar con el Ministerio Publico, conforme al
Anexo N°2.

5. Declaracion jurada simple, prestada con| GUMPLE

causales de inhabilidad para presentar ofertas o | Fechada el 02.10.2020

CUMPLE

Fechada el 02.10.2020

podra ser enfregada, de manera fisica o digital,
segln opte el oferente

. Una garaniia de seredad de la ofea, Ia cual| CUMPLE

CUMPLE

NOTA 1: La recepcion de ofertas fue hasta el dia 2 de octubre de 2020.
NOTA 2: Conforme a lo sefialado en el punto 1.7 de 1as Bases Administrativas: “Si el Ministerio Plblico detectare falsedad en cualquiera de los documenios solicitados y
especialmente en las declaraciones de inhabilidad exigidas, ello serd causal de descalificacion de |a oferta o terminacion del contrato celebrado, seguin sea el caso, sin
perjuicio del ejercicio de los demas derechos y acciones que estimare apropiado ejercer para el debido resguardo del interés fiscal y de la responsabilidad civil v penal que

les corresponda”

LOS
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NOTA 3: Se hace presente que conforme al punto 1.8 de las Bases Administrativas, la Directora Ejecutiva Macional, solicitd a los oferentes mediante Carta DEN
MN=054/2020 de 21 de octubre de 2020, que salvaran errores u omisiones, fijando como plazo maximo para su entrega, tres dias habiles contados desde la remision de la
carta por correo electrbnico que fue enviado el dia 26 de octubre de 2020.

CONCLUSION

Efectuada una segunda revision de la documentacion recibida por la encargada del procedimiento con fecha 27 de octubre de 2020, se concluye que as
empresas PROYEXION SERVICIOS S.A. y VIGATEC S.A. acompafiaron todos los antecedentes habilitantes requeridos en el punto 1.7 de las Bases
Admini ivas de Licitacion, por lo que sus oferta estan habilitadas para ser evaluadas.

Unidad de Asesoria Juridica
Stgo. , 30 de octubre de 2020
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ANEXO N° 4: LISTADO DE PROYECTOS/CONTRATOS VIGENTES O TERMINADOS
ENTRE LOS ANOS 2018 Y 2019 PRESENTADOS POR VIGATEC S.A. Y PROYEXION
SERVICIOS S.A. PARA ACREDITAR SU EXPERIENCIA.

Nombre empresa/ institucion

Servicio

PROYEXION

2018- | Ministerio de la Vivienda 'y Sistema de Administracion de Filas de S|
2020 |Urbanismo Atencion de Publico

2014- | Municipalidad de Vitacura Sistema de Administracion de Filas de S|
2021 Atencion de Publico

2019- | Municipalidad de Purranque Sistema de Administracion de Filas de S|
2022 Atencion de Publico

2018- | Metro de Santiago Sistema de Administracion de Filas de S|
2020 Atencion de Publico

2019- |Caja de Compensacion Los|Sistema de Administracién de Filas de S|
2021 |Héroes Atencion de Publico

2011- |Caja de Compensacion La|Sistema de Administracién de Filas de S|
2020 |Araucana Atencion de Publico

2016- | Ministerio Publico Sistema de Administracion de Filas de S|
2020 Atencion de Publico

2014- |Embajada de EEUU Sistema de Administracion de Filas de S|
2021 Atencion de Publico

2014~ | Clinica Universidad de Los Andes | Equipamiento de Administracidn de Filas NO
2020 de Atencidén de Publico y servicio técnico

2014- | Clinica Santa Maria Sistema de Administracion de Filas de S|
2020 Atencion de Publico

2014- | Mutual de Seguridad Sistema de Administracion de Filas de S|
2020 Atencion de Publico

2013- |Instituto de Seguridad del|Sistema de Administracién de Filas de S|
2020 |Trabajo Atencion de Publico

2015- | Universidad Mayor Sistema de Administracion de Filas de S|
2020 Atencion de Publico

2013- | METROGAS Sistema de Administracion de Filas de S|
2020 Atencion de Publico

2015- | Clinica ASTRA Sistema de Administracion de Filas de S|
2020 Atencion de Publico

2016- | Clinica Alemana Sistema de Administracion de Filas de S|
2020 Atencion de Publico

2016- | Clinica Ciudad del Mar Equipamiento de Administracion de Filas NO
2020 de Atencidn de Publico y servicio técnico

2017- | Clinica La Portada de | Sistema de Administracion de Filas de S|
2020 |Antofagasta Atencion de Publico
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2017-

Clinica Atacama de Copiapd

Sistema de Administracion de Filas de

2020 Atencidn de Publico S
2017- |Clinica Lircay de Talca Sistema de Administracion de Filas de S|
2020 Atencidn de Publico
2017- |Hospital Clinico del Sur Sistema de Administracion de Filas de S|
2020 Atencién de Publico
2017- |Clinica Los Angeles Sistema de Administracion de Filas de S|
2020 Atencidn de Publico
2017- |Clinica Puerto Montt Sistema de Administraciéon de Filas de S|
2020 Atencién de Publico
2018- | Clinica Meds Asistencia personal NO
2020
2017- | Centro Medico Medicien Sistema de Administracion de Filas de S|
2020 Atencién de Publico
2017- | Clinica UC del Maule Sistema de Administracion de Filas de S|
2020 Atencién de Publico
2018- | Fundacién Arturo Lopez Perez Equipamiento de Administracidn de Filas NO
2020 de Atencidén de Publico y servicio técnico
2017- |Hospital Clinico Herminda | Sistema de Administracién de Filas de S|
2020 |Martin Atencion de Publico
2018- | Hospital Regional Copiapd Sistema de Administracion de Filas de S|
2020 Atencién de Publico
2013- | Hospital FACH Sistema de Administracion de Filas de S|
2020 Atencién de Publico
2017- | Repuestos Automotrices INDRA |Sistema de Administracién de Filas de S|
2020 Atencién de Publico
2010- | Peugeot Sistema de Administracion de Filas de S|
2020 Atencidn de Publico
2019- | Universidad Central Sistema de Administracion de Filas de S|
2020 Atencién de Publico
2018- |Hospital Clinico de Vina del Mar | Asistencia personal
NO
2020
2019- | Nespresso Sistema de Administracion de Filas de S|
2020 Atencidn de Publico
2019- |ENEL Arriendo de equipos de gestion de filas, S|
2022 autoatencién
§ 2019- | Ministerio de Desarrollo Social | Arriendo de equipos de gestién de filas, S|
g 2021 autoatencién
S 2015- | Fondo Nacional de Salud Arriendo de equipos de gestion de filas, S|
2020 autoatencién
2019- | Servicio de Registro Civil e Arriendo de equipos de gestion de filas, S|
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2020 |ldentificacion

autoatencion

Arriendo de equipos de gestion de filas,

2020 |Identificacidn

2019- | Corpbanca ITAU S|
2024 autoatencién
2018- | Servicio de Registro Civil e Arriendo de equipos de gestion de filas, S|

autoatencion
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