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1 Introducción 

El Ministerio Público requiere la provisión de los servicios asociados a su Plataforma 
Integral de Comunicaciones por un período de 48 o 60 meses. Específicamente la 
institución requiere:  

a. Actualizar el equipamiento y las funcionalidades entregadas por la Plataforma 
Integral de Comunicaciones. 

b. Aumentar el ancho de banda de las dependencias, disponiendo del ancho de 
banda sumado (agregado) cuando la disponibilidad de los enlaces lo permita. 

c. Contar con los servicios de administración, monitoreo, soporte y mantención de 
todas las componentes, infraestructura y sistemas de la Plataforma Integral de 
Comunicaciones.  

Por lo anterior, el Ministerio Público inició un proceso de Licitación Pública realizando un 
llamado mediante publicación en un medio de difusión nacional (El Mercurio), el pasado 
27 de septiembre de 2020, y publicando también el llamado en la página WEB 
Institucional, el pasado 28 de septiembre de 2020, a través del cual se invitó a participar 
en dicho proceso a empresas proveedoras con experiencia en la provisión de 
comunicaciones de datos, voz y servicios asociados, con cobertura nacional. 

2 Empresas Participantes 

Las personas jurídicas que se registraron, entre los días 29 y 30 de septiembre de 2020, 
y 1° de octubre de 2020, en la Página WEB del Ministerio Público (www.fiscaliadechile.cl) 
para acceder a la descarga de las Bases de la Licitación Pública denominada “Provisión 
de Servicios Plataforma Integral de Comunicaciones Ministerio Público”, y en cuyo acto 
registraron un contacto comercial y su respectivo correo electrónico fueron: 

N° RAZÓN SOCIAL R.U.T. 

1 TELECOMUNICACIONES NET UNO LTDA. 76.042.700-4 

2 ALTA SISTEMAS SpA 76.532.411-4 

3 TELEFONICA EMPRESAS CHILE S.A. 78.703.410-1 

4 GTD TELEDUCTOS S.A. 88.983.600-8 

5 EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. 92.580.000-7 

6 ADEXUS S.A. 96.580.060-3 

7 GTD TELESAT S.A. 96.721.280-6 

8 CLARO CHILE S.A. 96.799.250-K 

9 CENTURY LINK CHILE S.A. 96.896.440-2 

10 E - BUSINESS DISTRIBUTION S.A. 96.930.550-K 

Con fecha viernes 2 de octubre de 2020, se envió un correo electrónico por parte del 
Ministerio Público, a cada uno de los inscritos, en el cual se les informó el link de acceso, 
su “Usuario” y “Clave” para la descarga de las bases. 

http://www.fiscaliadechile.cl/
http://www.fiscaliadechile.cl/
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3 Recepción de Consultas de Participantes y Respuestas del Ministerio Público 

Durante el periodo de consultas, se recibieron preguntas dirigidas al Encargado del 
Procedimiento de la licitación pública en el correo electrónico licitaciones@minpublico.cl, 
siempre con copia a la dirección de correo electrónico: rrojasc@minpublico.cl, bajo el 
asunto: “Licitación Pública Provisión de Servicios Plataforma Integral de Comunicaciones 
Ministerio Público”. 
Durante el periodo indicado, se recibieron 36 preguntas referidas a las Bases 
Administrativas y 407 preguntas referidas a las Bases Técnicas, ambos grupos de 
preguntas fueron respondidas el lunes 9 de noviembre de 2020, mediante correo 
electrónico enviado por el encargado del procedimiento de la Licitación Pública, a todos 
los contactos registrados por las empresas para tales efectos, además de las personas 
que realizaron las consultas, desde la casilla de correo electrónico rrojasc@minpublico.cl 
del Ministerio Público. 
Las empresas que realizaron consultas fueron: 
 E-BUSINESS DISTRIBUTION S.A., mediante correo electrónico de fecha 16 de octubre 

de 2020, que luego es corregido con un segundo correo electrónico de fecha 19 de 
octubre de 2020. 

 TELEFONICA EMPRESAS CHILE S.A., mediante dos correos electrónicos, ambos 
de fecha 19 de octubre de 2020. 

 EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A., mediante correo 
electrónico de fecha 19 de octubre de 2020. 

 GTD TELEDUCTOS S.A., mediante correo electrónico de fecha 19 de octubre de 2020. 
 CLARO CHILE S.A., mediante tres correos electrónicos, todos de fecha 19 de octubre 

de 2020. 

4 Presentación de Ofertas 
La presentación de ofertas se ejecutó de manera digital a través del mismo link, usuario 
y clave informado para la descarga de las Bases. 
El referido proceso, realizado exclusivamente en formato digital y con un plazo máximo 
hasta el miércoles 2 de diciembre de 2020, a las 13:00 horas, fue completado por 2 de 
las 10 empresas que descargaron las bases. Estas son: 

• EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL) 
• CLARO CHILE S.A. 

Ambos oferentes presentaron una (1) oferta técnica y económica, según lo establecido 
en las Bases, estas ofertas consideran los dos escenarios de plazos de contratación 
requerida, es decir, a 48 y 60 meses. 

mailto:licitaciones@minpublico.cl
mailto:licitaciones@minpublico.cl
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5 Publicación de Acta de Recepción de Ofertas 
La publicación del Acta de Recepción de Oferta, junto con el Anexo N° 5 “Presentación 
de Oferta Económica” de cada oferente, se realizó el viernes 4 de diciembre de 2020, 
quedando disponible, a partir de la fecha antes señalada, a través del mismo link, usuario 
y clave informado para la descarga de las Bases. 
El Acta de Recepción de Oferta se adjunta en el Anexo N° 1 del presente informe. 

6 Revisión Antecedentes Habilitantes 

Como resultado de la revisión de los antecedentes habilitantes efectuada por la Unidad 
de Asesoría Jurídica se concluyó que las dos empresas que presentaron ofertas se 
encontraban habilitadas para continuar con el proceso de licitación. El resultado de dicha 
revisión de antecedentes fue comunicado a las empresas oferentes mediante la Carta 
DEN Nº 070/2020, de fecha 21 de diciembre de 2020. El análisis jurídico realizado se 
expone en detalle en el Anexo N° 2 del presente informe. 

7 Revisión Disponibilidad Presupuestaria Actual y Análisis Económico 

A continuación, se presenta un análisis comparativo de las ofertas económicas 
presentadas por los oferentes en contraste a la disponibilidad presupuestaria actual 
existente para el servicio en licitación, como también, un análisis comparativo entre ellas. 
El detalle de las mencionadas ofertas se puede apreciar en el Anexo N° 3 del presente 
informe. 
El presupuesto actualmente disponible del Ministerio Público para la transmisión de 
datos, voz y servicios asociados asciende a UF 6.209,97 (seis mil doscientas nueve coma 
noventa y siete Unidades de Fomento) mensuales, descompuestas en: 

• UF 4.220,97 / mes, Capa de transporte 
• UF 1.183,00 / mes, Capa de comunicación integradas 
• UF 292,00 / mes, Capa de seguridad 
• UF 314,00 / mes, Capa de sistemas de monitoreo, reportería y administración de 

servicios 
• UF 200,00 / mes, bolsa de 800.000 minutos mensuales para llamadas fuera de la 

red del Ministerio Público 
Por otra parte, las ofertas económicas de ENTEL y CLARO son las siguientes: 
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Plazo de Contratación: 48 meses 

SERVICIOS 
ENTEL 

PRECIO UF/MES 
CLARO 

PRECIO UF/MES 

Subtotal Arrendamiento del Equipamiento y servicios 
asociados a la Capa de Transporte 9.492,43 10.236,35 

Capa de Transporte (incluye los servicios detallados en 
el punto 5.1.1 de las Bases Técnicas, a excepción del 
punto 5.1.1.9 Red inalámbrica que es opcional). 

5.794,58 6.358,93 

Capa de comunicación integradas  2.160,40 1.942,02 

Capa de Seguridad  1.264,27 1.589,73 

Capa de sistemas de monitoreo,  reportería y 
administración de servicios  273,18 345,67 

Subtotal Cargo Plan de Minutos Mensuales (bolsa de 
minutos fuera de la red) - Plan 1 - Costo Fijo 600.000 
minutos 

172,31 221,00 

Total Servicios Mensuales 9.664,74 10.457,35 

Todos los precios están expresado en UF / mes (IVA incluido). 

Plazo de Contratación: 60 meses 

SERVICIOS 
ENTEL 

PRECIO UF/MES 
CLARO 

PRECIO UF/MES 

Subtotal Arrendamiento del Equipamiento y servicios 
asociados a la Capa de Transporte 8.262,92 9.401,00 

Capa de Transporte (incluye los servicios detallados en 
el punto 5.1.1 de las Bases Técnicas, a excepción del 
punto 5.1.1.9 Red inalámbrica que es opcional). 

4.838,44 5.926,89 

Capa de comunicación integradas  1.975,15 1.646,74 

Capa de Seguridad  1.181,98 1.481,70 

Capa de sistemas de monitoreo,  reportería y 
administración de servicios  267,35 345,67 

Subtotal Cargo Plan de Minutos Mensuales (bolsa de 
minutos fuera de la red) - Plan 1 - Costo Fijo 600.000 
minutos 

172,31 221,00 

Total Servicios Mensuales 8.435,23 9.622,00 

Todos los precios están expresado en UF / mes (IVA incluido). 
De las tablas expuestas anteriormente, donde los cuadros sombreados destacan la oferta 
con menor precio mensual, para cada escenario de contratación, 48 o 60 meses, se 
tienen las siguientes conclusiones: 
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1. En un supuesto escenario de adjudicación a un plazo de 48 meses, plazo similar 
al actualmente contratado, las ofertas superan un 55,6%, en el caso de ENTEL, y 
un 68,4%, en el caso de CLARO, el presupuesto mensual actualmente disponible. 

2. En un supuesto escenario de adjudicación a un plazo de 60 meses, las ofertas 
superan un 35,8%, en el caso de ENTEL, y un 54,9%, en el caso de CLARO, el 
presupuesto mensual actualmente disponible. 

3. Dado el cambio tecnológico que se presenta en esta licitación, en comparación a 
la operación actual, el Ministerio Público proyectó un aumento en el gasto, sin 
embargo, dado los aumentos descritos anteriormente, ninguna oferta es factible 
de adjudicar porque todas sobrepasan el presupuesto proyectado. 

8 Conclusiones y Recomendación 

Del análisis detallado en el punto 7 anterior, se puede concluir que, en todos los 
escenarios, incluso las ofertas más económicas sobrepasan considerablemente el 
presupuesto disponible para la contratación de estos servicios. 
De acuerdo a lo concluido precedentemente y, en virtud de los intereses del Ministerio 
Público, esta Comisión de Evaluación, recomienda declarar desierta la licitación 
pública “Provisión de Servicios Plataforma Integral de Comunicaciones Ministerio 
Público”, por razones presupuestarias, sugiriendo a la vez, realizar un nuevo proceso 
de licitación pública, revisando y eventualmente ajustando los requerimientos técnicos 
incluidos en las Bases Técnicas e informando, dentro de las Bases respectivas, el gasto 
actual que este servicio implica para la institución. 
Firman los integrantes de la Comisión de Evaluación: 
 
 
 
 
 

OSCAR ZAPATA DÍAZ SANDRA DÍAZ SALAZAR 
GERENTE DIVISIÓN INFORMÁTICA GERENTE DIVISIÓN ADMINISTRACIÓN 

Y FINANZAS 
 
 
 
 

FRANCISCA WERTH WAINER 
DIRECTORA EJECUTIVA NACIONAL 

 
 

 
En Santiago, a 14 de enero de 2021. 

https://na2.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAA0SrN5YUf1mxyhaOp5ZKiQE-S6nUorAUB
https://na2.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAA0SrN5YUf1mxyhaOp5ZKiQE-S6nUorAUB
https://na2.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAA0SrN5YUf1mxyhaOp5ZKiQE-S6nUorAUB
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ANEXO N° 1 
ACTA DE RECEPCIÓN DE OFERTAS 
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ANEXO N° 2 
REVISIÓN DE LOS ANTECEDENTES HABILITANTES 

 
REVISIÓN I SOBRE A: ANTECEDENTES HABILITANTES: 

  LICITACIÓN PÚBLICA "PROVISIÓN DE SERVICIOS PLATAFORMA INTEGRAL DE COMUNICACIONES MINISTERIO PÚBLICO" 
  

ANTECEDENTES  HABILITANTES 
PERSONAS JURÍDICAS 

EMPRESA NACIONAL DE 
TELECOMUNICACIONES S.A. CLARO CHILE SA 

1. Identificación del proponente y de su o sus 
representantes legales, de acuerdo al formato entregado 
en el ANEXO N° 1. 

CUMPLE 
 
Rpte. 
Julián San Martin Arjona 
RUT 7.005.576-7 
 
José Luis Poch Piretta 
RUT 7.010.335-4 

CUMPLE 
 
Rpte.  
Francisco Guzmán Marín 
RUT 9.606.247-8 
 
Emilio Alvarado Arenas 
RUT 8.014.356-7 

2. Copia simple de la inscripción del extracto de 
la escritura de constitución de la sociedad o E.I.R.L. en 
el Registro de Comercio del Conservador de Bienes 
Raíces y Comercio respectivo, que contenga las 
subinscripciones marginales de cada una de las 
escrituras modificatorias. Dicha copia deberá ser emitida 
por el referido Conservador de Bienes Raíces y 
Comercio y tener una antigüedad no superior a 90 días 
a la fecha de recepción de las ofertas. 
En el caso que la persona jurídica esté acogida a la Ley 
N° 20.659, sólo deberá acompañar copia simple del 
certificado de estatuto actualizado, emitida por el 
Administrador del Registro de Empresas y Sociedades 
con una antigüedad no superior a 90 días corridos a la 
fecha de recepción de las ofertas. 

CUMPLE 
 
Presenta copia de inscripción del extracto de 
constitución, que rola a fs 381 N°191 del 
Registro de Comercio del año 1965 del CBR 
de Santiago, emitida por el CBR el 
14.10.2020. 
 
Cumple antigüedad requerida. 

CUMPLE 
 
Presenta copia de inscripción del 
extracto de constitución, que rola a Fs. 
25169 N°20353 del Registro de 
Comercio del año 1995 del CBR de 
Santiago, otorgada por el CBR con 
fecha 02.11.2020.  
 
Cumple antigüedad requerida. 

3. Copia simple del RUT de la sociedad o E.I.R.L. 
o certificado de encontrarse en trámite. También se 
aceptará verificación de cédula RUT entregada por el 
Servicio de Impuestos Internos. 

CUMPLE 
 
92.580-000-7 

CUMPLE 
 
96.799.250-K 
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ANTECEDENTES  HABILITANTES 
PERSONAS JURÍDICAS 

EMPRESA NACIONAL DE 
TELECOMUNICACIONES S.A. CLARO CHILE SA 

4. Certificado de Antecedentes Laborales y 
Previsionales vigente al momento de la recepción y 
apertura de las ofertas, emitido por la Dirección del 
Trabajo (solicitado por formulario 30), mediante el cual 
se acredite el cumplimiento de las obligaciones 
laborales, por parte de las instituciones privadas, 
conforme lo exige la Ley de Presupuestos del Sector 
Público. Si un oferente registra incumplimientos, no 
podrá contratar con el Ministerio Público sino hasta 
subsanar el defecto de que adolece. Este certificado 
debe adjuntarse escaneado desde su original, copia 
simple o autorizada ante Notario o del documento 
impreso de la página WEB de la Dirección con código de 
verificación. 

CUMPLE 
 
Acompaña certificado Nº2000/2020/785479, 
válido hasta el 05.12.2020. sin 
incumplimientos. 
Código D1k7dL61 

CUMPLE 
 
Acompaña certificado 
Nº2000/2020/792305, válido hasta el 
09.12.2020. sin incumplimientos. 
Código 6q1CE2z1 

5. Declaración jurada simple, prestada con 
posterioridad al llamado a propuesta, de no existir 
causales de inhabilidad para presentar ofertas o 
contratar con el Ministerio Público, conforme al ANEXO 
N° 2. 

CUMPLE 
 
Fechada el 04.11.2020 

CUMPLE 
 
Fechada el 19.11.2020 

6. Adicionalmente, deberá entregarse de manera 
física o digital, según el oferente opte, la siguiente 
garantía de seriedad de la oferta. 
a. Entrega FÍSICA en la Oficina de Partes de la 
Fiscalía Nacional ubicada en calle Catedral N° 1437, 
Piso 1, comuna y ciudad de Santiago: 
Vale vista, depósito a la vista o boleta bancaria de 
garantía de seriedad de la oferta, tomada por la persona 
jurídica oferente, extendida a la vista o pagadera a 30 
días, a nombre de Ministerio Público, RUT: 61.935.400-
1, por un monto mínimo de $70.000.000 (setenta 
millones de pesos). Si se trata de boleta de garantía, 
deberá tener una vigencia mínima hasta el día 31 de 
octubre de 2021 y su glosa deberá ser: “para garantizar 
la seriedad de la oferta presentada a la Licitación Pública 
Provisión de Servicios Plataforma Integral de 
Comunicaciones Ministerio Público” o texto similar. 

CUMPLE 
Boleta de Garantía  N° 564292, del Banco de 
Crédito e Inversiones (BCI), por $ 70.000.000 
y vencimiento al 31/10/2021 

CUMPLE 
Boleta de Garantía  N° 338291-4, del 
Banco de Chile, por $ 70.000.000 y 
vencimiento al 08/11/2021 
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ANTECEDENTES  HABILITANTES 
PERSONAS JURÍDICAS 

EMPRESA NACIONAL DE 
TELECOMUNICACIONES S.A. CLARO CHILE SA 

b. O, si el oferente prefiere, utilizar una GARANTÍA 
ELECTRÓNICA, que no implique entrega física y que 
pueda ser entregada junto al resto de la oferta: 
Póliza de garantía electrónica, a primer requerimiento y 
a la vista, tomada por la persona jurídica oferente, 
extendida a favor del Ministerio Público, RUT: 
61.935.400-1, por un monto mínimo de UF 2.440 (dos 
mil cuatrocientas cuarenta Unidades de Fomento), con 
vigencia mínima hasta el 31 de octubre de 2021 y su 
glosa deberá ser “para garantizar la seriedad de la oferta 
presentada a la Licitación Pública Provisión de Servicios 
Plataforma Integral de Comunicaciones Ministerio 
Público” o texto similar. 

 
NOTA 1: El plazo de recepción de ofertas fue el día 2 de diciembre de 2020 a las 13:00 hrs. El día 3 de diciembre de 2020, a las 16:00 horas, se 
procedió a la revisión de las ofertas recibidas. 
 
CONCLUSIÓN 
 
De la revisión de los documentos se concluye que ambas oferentes cumplieron con acompañar todos los documentos solicitados como 
antecedentes habilitantes en el Punto 3 de las Bases Administrativas de Licitación, por lo que sus ofertas están habilitadas para ser 
evaluadas. 
 
Procede que conforme al punto 8 de las Bases Administrativas, la habilitación sea  comunicada a los oferentes por carta suscrita por la 
Directora Ejecutiva Nacional, la que será enviada por correo electrónico. 
 
 
Unidad de Asesoría Jurídica  
Stgo., 15 de diciembre de 2020. 
 
 



 

 
Informe de Evaluación 

 

 12 de 16  
 

ANEXO N° 3 
OFERTAS ECONÓMICAS 

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL) 
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CLARO CHILE S.A.  
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