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1. ANTECEDENTES

Mediante Resolucion FN/MP N° 1350/2025, de fecha 9 de junio de 2025, se autoriz6 el llamado a
licitacion publica ID 5148-2-LE25 y se aprobaron las Bases Administrativas, Técnicas y sus respectivos
anexos, para la contratacion de “un equipo capacitado de intérpretes especializados en la
representacion de nifias, nifios y adolescentes (NNA) victimas de delitos sexuales y graves, conforme
a la Ley 21.057, en el contexto del Programa de Formacion de entrevistadores, para la Fiscalia
Nacional del Ministerio Publico”.

Con fecha 12 de junio de 2025 se realiz6 la publicacién de la referida licitacion en la plataforma
Mercado Publico, considerando los servicios antes sefialados.

2. MODIFICACION A LAS BASES DE LICITACION
Las Bases de licitacién no fueron modificadas durante el desarrollo del procedimiento.
3. PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Durante el periodo establecido en las Bases de licitacidn no se recibieron preguntas y no se efectuaron
aclaraciones

4. APERTURA ELECTRONICA DE LAS OFERTAS
De acuerdo con lo estipulado en Bases Administrativas, La apertura electrénica de las propuestas se

llevé a cabo el 28/07/2025, presentandose a esta licitacion los siguientes oferentes, cuya habilidad en
el Registro de Proveedores del Estado fue debidamente confirmada:

o ESTADO DE
N OFERENTE RUT HABILIDAD
1 | HUELLAS CONSULTORA LIMITADA 77.717.927-6 HABIL
2 GRUPO INTERDISCIPLINARIO JUSTICIA E | 76.701.383-3 HABIL
INFANCIA LIMITADA
3 | NOFEAR PRODUCCIONES LIMITADA 76.739.531-0 HABIL

5. ACEPTACION DE LAS OFERTAS

Que, revisandose los formularios y documentos que sefialan las Bases Administrativas de la licitacion,
en el proceso de Apertura se establecid la aceptacion de las 3 ofertas presentadas a la licitacion:

N° NOMBRE OFERENTE ANTECEDENTES ANTECEDENTES | ANTECEDENTES ESTADO
Y/O EMPRESA ADMINISTRATIVOS TECNICOS ECONOMICOS
HUELLAS Entregg todos los anexos Entrega todos los Entrega todos los ACEPTAD
requeridos en el punto 2 A SIN
1 CONSULTORA documentos documentos
LIMITADA de las Bases requeridos requeridos OBSERVA
Administrativas q q CIONES
GRUPO Entrega todos los anexos dos | dos | ACEPTAD
INTERDISCIPLINAR | requeridos en el punto 2 Entrega todos los Entrega todos los A SIN
2 1O JUSTICIA E de las Bases documgntos documentos OBSERVA
INFANCIA LIMITADA Administrativas requeridos requeridos CIONES
NOFEAR Entregg todos los anexos Entrega todos los Entrega todos los ACEPTAD
requeridos en el punto 2 A SIN
3 PRODUCCIONES documentos documentos
LIMITADA de las Bases requeridos requeridos OBSERVA
Administrativas CIONES

Cabe destacar que no se recibieron observaciones a la apertura.




6. ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

En funcién de los antecedentes presentados por el/los Proponente/s, se consideran todas las ofertas

como EVALUABLES, segun el siguiente detalle:

NOMBRE DEL OFERENTE ESTADO MOTIVO
Hace entrega de todos los documentos
HUELLAS CONSULTORA requeridos en la Evaluacion y cumple con todos
EVALUABLE o o .
LIMITADA los requerimientos Técnicos y Econdémicos
establecidos en el pliego de condiciones
Hace entrega de todos los documentos
GRUPO INTERDISCIPLINARIO | =\/A| UABLE requeridos en la Evaluacion y cumple con todos
JUSTICIA E INFANCIA LIMITADA los requerimientos Técnicos y Econdémicos
establecidos en el pliego de condiciones
Hace entrega de todos los documentos
NOFEAR PRODUCCIONES requeridos en la Evaluacion y cumple con todos
EVALUABLE - o i
LIMITADA los requerimientos Técnicos y Econdémicos
establecidos en el pliego de condiciones

Dado lo sefialado, no hubo ofertas que deban ser declaradas inadmisibles.

7. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La Comision Evaluadora definida en las Bases de licitacion, en funcion del estudio de los antecedentes
presentados por los proponentes considerados evaluables, realiza la evaluacion de acuerdo a los
criterios y parametros establecidos en el punto N° 16 “Notas y Criterios de Evaluacion” de las Bases
Administrativas, los cuales se detallan a continuacion:

CRITERIO PONDERACION
Criterio 1: Correcta presentacion de la oferta 4%
Criterio 2: Pacto de Integridad y Compliance 1%
Criterio 3: Oferta Técnica 50%
Criterio 4: Experiencia del Oferente 20%
Criterio 5: Oferta Econ6mica 25%

7.1 CRITERIO 1 - CORRECTA PRESENTACION DE LA OFERTA (4%)

La metodologia de evaluacién de este factor, segun la pauta de evaluacion, es la siguiente:

Criterio 1:

Proveedor adjunt6 toda la documentacion requerida: 100 puntos

Se solicité documentacién a proveedor por foro inverso: 0 puntos

Conforme a la revision de los antecedentes requeridos en las Bases Administrativas y entregados por
los oferentes, se obtuvo el siguiente resultado, dado que las 3 ofertas fueron entregadas de forma
completa y no fue necesario solicitar antecedentes a través del foro inverso:

N° OFERENTE CUMPLE | PUNTAJE PT i"r;;)oND'

1 HUELLAS CONSULTORA LIMITADA Sl 100 4

2 GRUPO INTERDISCIPLINARIO JUSTICIA E S| 100 4
INFANCIA LIMITADA

3 NOFEAR PRODUCCIONES LIMITADA SI 100 4

7.2 CRITERIO 2 - PACTO DE INTEGRIDAD Y COMPLIANCE (1%)

La metodologia de evaluacion de este factor, segun la pauta de evaluacion, es la siguiente:




Criterio 2:

Proveedor cuenta con Programa de Integridad y Etica Empresarial conocido
por su personal: 100 puntos

Proveedor no cuenta con Programa de Integridad y Etica Empresarial
conocido por su personal: 0 puntos

Al respecto, los 3 oferentes cumplieron con incluir en su oferta el Anexo N° 5: “Declaracion Jurada
Simple Obligatoria de Programa de Integridad y Etica Empresarial”, por lo que todos cumplieron con

este criterio, segun se detalla:

CUENTA CON
PROGRAMA DE
INTEGRIDAD Y oTIE
N° OFERENTE ETICA PUNTAJE :
EMPRESARIAL POND.
CONOCIDO POR (1%)
PERSONAL
HUELLAS CONSULTORA
L LimiTADA St 100 1
, | GRUPO INTERDISCIPLINARIO N 100 ]
JUSTICIA E INFANCIA LIMITADA
NOFEAR PRODUCCIONES
3 | LIMITADA Sl 100 1

7.3 CRITERIO 3 - OFERTA TECNICA (50%)

Se evaluaran Subcriterios:

a) Evaluacién metodologia (50%)

Se evaluaréa la metodologia incorporada en el servicio en ejecucion de tematicas similares a las solicitadas en las
presentes bases, por cada item de evaluacion. Solo se evaluara lo declarado por el proponente en el Anexo N° 6.

Aspecto a evaluar Puntaje
La metodologia presentada incorpora todos los aspectos relativos al | 100
disefio y ejecucion del servicio requerido, incluidos todos sus objetivos, y
afade los elementos sefialados en las presentes bases administrativas y
técnicas.

La oferta presentada contiene una metodologia que contempla | 50
parcialmente los objetivos y/o elementos sefialados en las presentes bases
administrativas y técnicas respecto del servicio requerido.

La oferta presentada no cumple o cumple deficientemente con los objetivos | O
y/o elementos sefialados en las presentes bases administrativas y técnicas
respecto del servicio requerido

b) Experiencia del profesional a cargo (30%)
Se evaluara la experiencia del profesional a cargo, en tematicas similares a la solicitada. Solo se evaluara lo
declarado en el Anexo N° 9:

Aspecto a evaluar Puntaje
Profesional a cargo cuenta con méas de 5 afios de 100
experiencia

Profesional a cargo cuenta con mas de 3 afios de 75
experiencia

Profesional a cargo cuenta con mas de 1 afio de 50
experiencia

Profesional a cargo cuenta con menos de 1 afio de 25
experiencia

No acredita, no declara o no cuenta con experiencia 0

Solo sera evaluado lo declarado en el Anexo N° 9, en el que se debe indicar el nombre de los establecimientos donde
presento los servicios como profesional a cargo, especificando el periodo y contactos para verificar la informacion
proporcionada. A fin de acreditar que la informacion indicada en el formulario, el proponente debe acompafiar los
siguientes documentos verificables: ¢ Certificados emitidos por la unidad donde realizé el servicio, debidamente
firmando y timbrado, donde se indique:

v Nombre y/o rut del profesional a cargo.

v Nombre y fecha de la actividad que realiz6 el/la profesional.




v Fecha en la cual presto6 el servicio.
v Evaluacién de satisfaccion.
v Teléfono de contacto de la entidad para verificacion.

En caso de gue no se entreguen los documentos sefialados 0 estos no cuenten con la informacién descrita, la
informacién aportada en el Anexo sefialado no se considerara en la evaluacidn respectiva.

c) Formacién del equipo de intérpretes (20%)

Se evaluara el nivel de formacién académica y técnica del equipo de intérpretes propuesto por el oferente, en el marco
de la implementacién de la Ley N° 21.057. Este criterio considera la formacion profesional en areas pertinentes como
ciencias sociales, educacion o salud, asi como la acreditacién formal en contenidos asociados a dicha ley y el
entrenamiento especifico en el rol de intérprete en entrevistas simuladas con nifios, nifias y adolescentes (NNA). El
objetivo es garantizar que el equipo cuente con los conocimientos tedricos y practicos necesarios para desempefarse
de manera adecuada en contextos de alta sensibilidad, resguardando el principio de interés superior del nifio y la
calidad del proceso de entrevista videograbada. Solo se evaluara lo declarado en el Anexo N° 8.

Aspecto a evaluar Puntaje
Formacion profesional de las ciencias sociales, de la educacién | 100

0 salud. Posee formacion acreditable en Ley 21.057 vy
entrenamiento en rol de intérprete de NNA en entrevistas
simuladas.

Formacion profesional de las ciencias sociales, de la educacién | 75
0 salud. Posee entrenamiento en rol de intérprete de NNA en
entrevistas simuladas.

Formacion técnica profesional. Posee formacion acreditable en | 50
Ley 21.057 y entrenamiento en rol de intérprete de NNA en
entrevistas simuladas.

Posee entrenamiento en rol de intérprete de NNA en entrevistas | 25
simuladas.
No acredita o no declara. 0

Para efectos de evaluacion, el oferente debera adjuntar certificados que respalden la informacion
declarada, los cuales deben contener: nombre completo, RUT del profesional o técnico, y estar firmados
por la institucién que imparte la formacién, con identificacion clara de la entidad emisora. En el caso de
capacitaciones o entrenamientos, también se deberan presentar certificados que acrediten la participacién
y aprobacién, si corresponde.

En caso de gue no se entreguen los documentos sefialados 0 estos no cuenten con la informacién
descrita, la informacion aportada en el Anexo sefialado no se considerard en la evaluacion

respectiva.

PUNTAJE OFERTA TECNICA: (Puntaje Subcriterio a x 0,50) + (Puntaje Subcriterio b x 0,30) +
(Puntaje Subcriterio ¢ x 0,20)

a) Evaluacion metodologia (50%)

A. Oferente HUELLAS CONSULTORA LIMITADA: Declara su metodologia en Anexo N° 6

Metodologia. Al revisarla, se constata que acredita correctamente que la metodologia propuesta
incorpora todos los aspectos relativos al disefio y ejecucion del servicio requerido, incluidos todos
sus objetivos, y afiade los elementos sefialados en las bases administrativas y técnicas, obteniendo
100 puntos.

Oferente GRUPO INTERDISCIPLINARIO JUSTICIA E INFANCIA LIMITADA: Declara su
metodologia en Anexo N° 6 Metodologia. Al revisarla, se constata que acredita correctamente que
la metodologia propuesta incorpora todos los aspectos relativos al disefio y ejecucion del servicio
requerido, incluidos todos sus objetivos, y afiade los elementos sefialados en las bases
administrativas y técnicas obteniendo 100 puntos.

Oferente NOFEAR PRODUCCIONES LIMITADA: Declara su metodologia en Anexo N° 6
Metodologia, obteniendo 50 puntos. La oferta presentada contiene una metodologia que
contempla parcialmente los objetivos y/o elementos sefialados en las Bases administrativas y
Técnicas respecto del servicio requerido, dado que no_responde adecuadamente al objetivo
especifico N° 3 de las Bases Técnicas, correspondiente a Fortalecer las habilidades y
competencias de los entrevistadores mediante la implementacion de entrevistas simuladas con
intérpretes, con el fin de mejorar la coordinacion, fluidez y precisiéon en la comunicacion durante la
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toma de EIV a NNA victimas de delitos sexuales y graves, asegurando una intervencion mas
efectiva y respetuosa en el contexto judicial. En este sentido, la metodologia propuesta se centra,
sobre todo, en fortalecer las competencias emocionales de los entrevistadores, con un "enfoque
ético y reparatorio”, y no en la coordinacion, fluidez y precisién en la comunicacion durante la toma
de entrevista, que asegure una intervencion respetuosa pero también efectiva para el contexto
judicial.

b) Experiencia del profesional a cargo (30%)

. Oferente HUELLAS CONSULTORA LIMITADA: Declara en su Anexo N° 9 la Experiencia del
profesional a cargo. Al respecto, se constata que acredita la experiencia relevante declarada entre
enero y febrero de 2019, con un certificado de su jefatura de la fundacion Amparo y Justicia, de
fecha 11 de marzo de 2019. Respecto de la experiencia indicada en Huellas Consultora, entre los
afos 2022 y 2024, el oferente no acompafié documentos verificables que den cuenta de sus
labores como profesional a cargo, sino solamente como docente. Dado lo sefialado, se acreditd
menos de 1 afio de experiencia, obteniendo 25 puntos.

. Oferente GRUPO INTERDISCIPLINARIO JUSTICIA E INFANCIA LIMITADA: Declara en su

Anexo N° 9 la Experiencia del profesional a cargo. Al respecto, se constata que acredita experiencia
como coordinadora de cursos “hasta julio de 2024”, con un certificado de su jefatura de la fundacion
Amparo y Justicia. Sin embargo, este certificado no indica fecha de inicio, por lo cual, si bien
acredita que la profesional tiene experiencia relevante, no se puede presumir un tiempo
determinado de esta, debiendo considerarse, en consecuencia, que cuenta “con menos de un afo”
de experiencia como profesional a cargo en esa institucién. Por otro lado, la oferta no acredita la
experiencia declarada en la institucion "Protege Infancia Limitada", lo que impide verificar dicha
trayectoria profesional. Dado lo sefialado, se acreditd menos de 1 afio de experiencia, obteniendo
25 puntos.

. Oferente NOFEAR PRODUCCIONES LIMITADA: Declara en su Anexo N° 9 la Experiencia del
profesional a cargo. Al respecto, se constata que la oferta no acredita la experiencia requerida, de
acuerdo con lo establecido en las bases, obteniendo 0 puntos.

c) Formacion del equipo de intérpretes (20%)

El oferente HUELLAS CONSULTORA LIMITADA declara en su Anexo N° 8 la conformacion del
equipo de intérpretes, ofreciendo un total de cinco (5) profesionales. De ellos, uno (de iniciales
0.G\) acredita formacion profesional en ciencias sociales, educacién o salud (Psic6logo), formacion
en la Ley N° 21.057 y entrenamiento en el rol de intérprete de NNA en entrevistas simuladas,
obteniendo 100 puntos; tres (de iniciales J.F., F.M. y C.P.) acreditan formacion profesional en las
areas mencionadas —Psic6loga, Fonoaudidloga y Psicéloga, respectivamente— y entrenamiento
en el rol de intérprete de NNA en entrevistas simuladas, obteniendo cada una 75 puntos; y uno
(de iniciales F.C.) acredita inicamente entrenamiento en el rol de intérprete de NNA en entrevistas
simuladas, obteniendo 25 puntos. De acuerdo con lo anterior, el puntaje promedio del equipo de
intérpretes propuesto es de 70 puntos.

. Oferente GRUPO INTERDISCIPLINARIO JUSTICIA E INFANCIA LIMITADA: Declara en su

Anexo N° 8 la formacion del equipo de intérpretes. Al respecto, se constata que ofrece cinco
intérpretes, todos los cuales acreditan formacion profesional en areas de las ciencias sociales, la
educacion o la salud, y cuentan con formacion acreditable en la Ley N° 21.057, ademas de
entrenamiento en el rol de intérprete de NNA en entrevistas simuladas. Las iniciales u
profesionales de las profesionales son: M.I.H., Asistente Social; .M., Abogada; P.V., Psicéloga;
R.A.D., Psicéloga; y V.P., Psic6loga. Dado lo sefialado, los cinco intérpretes obtienen una
calificacion de 100 puntos, por lo que el puntaje promedio del equipo es de 100 puntos.

. Oferente NOFEAR PRODUCCIONES LIMITADA: Declara en su Anexo N° 8 la Formacion del

equipo de intérpretes. Al respecto, se constata que ofrece 7 intérpretes, sin embargo, respecto de
ninguno de ellos cumplié con acreditar la formacion declarada, de acuerdo con las bases de la
licitacién, obteniendo cada uno de ellos 0 puntos. Dado lo sefialado el puntaje promedio de los 7
intérpretes es de 0 puntos.



RESULTADO EVALUACION OFERTA TECNICA (50%):

° PUNTAJE

N° | OFERENTE PUNTAJE OBTENIDO PONDERADO (50%)
HUELLAS CONSULTORA

! LIMITADA 15 35,75
GRUPO
INTERDISCIPLINARIO

2 JUSTICIA E INFANCIA 7.5 38,75
LIMITADA
NOFEAR PRODUCCIONES

3 LIMITADA 25 12,50

7.4 CRITERIO 4 - EXPERIENCIA DEL OFERENTE (20%)

La metodologia de evaluacién de este factor, segun la pauta de evaluacion, es la siguiente:

Se evaluard la experiencia de la empresa en ejecucion de tematicas similares a la solicitada en las
presentes bases. Solo se evaluara lo declarado por el proponente en el Anexo N° 7:

Aspecto a evaluar Puntaje
Oferente cuenta con més de 5 afios de experiencia 100
Oferente cuenta con mas de 3 afios de experiencia 75
Oferente cuenta con mas de 1 afio de experiencia 50
Oferente cuenta con menos de 1 afio de experiencia | 25

No acredita, no declara o no cuenta con experiencia | 0

Para acreditar la experiencia de la empresa, el proponente debera acompafiar verificables con el
siguiente detalle:

* Certificado emitido por la entidad a la cual presté los servicios, debidamente firmados y timbrados,
donde indique:

v Nombre y/o rut de la empresa que impartio el servicio solicitado.

v Nombre del servicio.

v Fecha en la cual se presto el servicio.

Seran validas como verificables las ordenes de compras con Recepcién Conforme. En caso
de que no se entrequen los documentos sefialados o0 estos no cuenten con la informacion
descrita, la informacién aportada en el Anexo sefialado no se considerarda en la evaluacion

respectiva.

A. Oferente HUELLAS CONSULTORA LIMITADA: Declara en su Anexo N° 7 la experiencia de la
empresa. Al respecto, se constata que acredita experiencia_entre mayo de 2022 y diciembre de
2024 (entre 2 y 3 afios), obteniendo 50 puntos, lo que fue respaldado por con facturas presentadas
acorde a lo exigido en las Bases de licitacion.

B. Oferente GRUPO INTERDISCIPLINARIO JUSTICIA E INFANCIA LIMITADA: Declara en su
Anexo en Anexo N° 7 la experiencia de la empresa. Al respecto, se constata que acredita
experiencia_entre agosto y diciembre de 2024, obteniendo 25 puntos, lo que fue respaldado
mediante facturas y contratos de prestacién de servicios presentados acorde a lo exigido en las
Bases de licitacion. Respecto de la experiencia declarada en el afio 2023, el servicio no fue
debidamente acreditado, dado que solo presenta orden de compra sin acompafiar recepcion
conforme de la misma.

C. Oferente NOFEAR PRODUCCIONES LIMITADA: el oferente no acredita experiencia en tematicas
similares a las de la presente licitacion, por lo que obtiene 0 puntos.



7.5 CRITERIO 5 - OFERTA ECONOMICA (25%)

Al respecto, las Bases indican que la oferta se entregara por Anexo N° 10 Oferta Econémica y se asignara el mayor puntaje
de 100 puntos a la Oferta con Menor Precio. Las demas ofertas seran evaluadas de la siguiente manera:

Puntaje:(

Luego se aplicara el siguiente célculo:

Oferta de Menor precio

Oferta evaluada

(Puntaje obtenido) x 25%

)x100

VALOR DE LA PUNTAJE
N° OFERENTE OFERTA gg\gﬁ‘lé% PONDERADO
ECONOMICA (25%)
HUELLAS CONSULTORA $12.000.000
1 LIMITADA Exento de IVA 9 23,75
5 GRUPO INTERDISCIPLINARIO $11.400.000 100 25 00
JUSTICIA E INFANCIA LIMITADA Exento de IVA '
NOFEAR PRODUCCIONES $11.459.700
3 LIMITADA IVA incluido 99,48 24,87
7.6 RESUMEN RESULTADO DE EVALUACION FINAL
PR%%EEE/SZ%N PROGR DE | OFERTA EXPERIENCIA OFERTA
OFERENTE DE LA OFERTA INTEGR TECNICA OFERENTE ECO. TOTAL
PTJIE 4% |PHE 1% \orge | 5006 |PTIE | 200 ETJ 25%
HUELLAS
CONSULTORA 100 4 100 |1 715 35,75 | 50 10 95 | 23,75 | 74,50
LIMITADA
GRUPO
INTERDISCIPLIN
ARIO JUSTICIA E 100 4 100 |1 77,5 |38,75 | 25 5 100 | 25,00 | 73,75
INFANCIA
LIMITADA
NOFEAR
PRODUCCIONES 100 4 100 |1 25 [12,5 0 0 99 | 24,87 | 42,37
LIMITADA

8. RECOMENDACION

Conforme a los documentos y antecedentes vistos y que conforman la licitacién publica denominada
“INTERPRETES DE NNA PARA SIMULAR EIVG LEY 21.057”, ID 5148-2-LE25. La Comision
Evaluadora, luego de haber estudiado y analizado todos los antecedentes técnicos, administrativos y
oferta econdémica presentados por los oferentes, corrobora que la oferta de HUELLAS CONSULTORA
LIMITADA obtuvo la mayor nota en la evaluacion realizada, correspondiente a 74,50 puntos, y cumple
con todos los requerimientos solicitados en la licitacion, y se ajusta al presupuesto considerado para

este ftem.

Por lo antes sefialado, esta Comision propone adjudicar licitacion al oferente que se indica:

Licitacion publica

“Intérpretes de NNA para simular EIVG Ley

21.057”.

ID Licitacion

ID 5148-2-LE25




Oferente a Adjudicar HUELLAS CONSULTORA LIMITADA
Empresa que, a esta fecha, se encuentra
habil en el Registro de Proveedores del

Estado
RUT 77.717.927-6
Monto a adjudicar $12.000.000 Exento de IVA

Presupuesto Disponible o Referencial de | $12.000.000 Impuestos incluidos
la Licitacién

Finalizado el proceso de evaluacion, los integrantes de la Comision firman la presente acta
en sefal de conformidad

COMISION DE EVALUACION

-
~J
MARCELA ABARCA VILLASECA ANTONIO MARANGUNIC HINOJOSA
GERENTA (S) DIVISION DE ATENCION A GERENTE DIVISION DE
LAS VICTIMAS Y TESTIGOS ADMINISTRACION Y FINANZAS

Fecha: 08 de agosto de 2025
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