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TEMARIO PRUEBA DE CONOCIMIENTOS PROFESIONAL Y COORDINADOR
PROTECCION DE VICTIMAS Y TESTIGOS FST

A continuacion, se sefialan las distintas dimensiones y contenidos que se evaluara en la
prueba de conocimiento, de acuerdo con material que se pondrd a disposicion de los
postulantes, conforme a la referencia bibliogréfica que se indica.

A) CONOCIMIENTOS GENERALES PSICOSOCIALES

a. Victimologia
- Victimologia general (adultos y NNA) vy definiciones de victimizacién,
revictimizacion, poli victimizacion, victimizacién secundaria

b. Traumay Duelo (en base a DSM-V y/o CIE 11)
- Definicion de trauma; Trastorno de Estrés Post Traumatico; Duelo

c. Fenomenologia
- Fenomenologia de delitos de crimen organizado

B) CONOCIMIENTOS GENERALES JURIDICOS

En el material bibliogréfico se incluye un compilado la regulacion legal que aqui se indica,
donde se incorporan las normas, titulos o parrafos especificos que seran evaluados en la
prueba de conocimientos. Asi, a continuacién de sefalan los cuerpos legales que se
incluyen en este temario y, en el compilado, encontrarén la seleccion considerada en cada
uno de ellos.

Todas las normas legales mencionadas en este temario deben entenderse segln su texto
vigente al 15 de octubre de 2025, inclusive.

a. Sistemade Justiciay Aspectos Procesales
1. Cddigo Procesal Penal
2. Ley 19.640, Establece la Ley Organica Constitucional del Ministerio Publico

b. Delitos de Crimen Organizado

1. Cddigo Penal

2. Ley N° 20.000, que sanciona el Tréfico llicito de Estupefacientes y Sustancias
Sicotropicas

3. Decreto 400, fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 17.798,
sobre Control de Armas.

c. Proteccién Especializada
1. Ley N° 21.057 sobre Entrevistas grabadas en video y, otras medidas de resguardo
a menores de edad, victimas de delitos sexuales
2. Ley N° 21.675, Estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la Violencia en
contra de las Mujeres, en razon de su Género

d. Otras leyes relevantes paralas Redes Institucionales

1. Ley N° 18.216, Establece Penas que indica como Sustitutivas a las penas
privativas o restrictivas de libertad

2. Ley N° 20.084, Establece un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por
Infracciones a la ley penal

3. Ley N° 19.968, Crea los Tribunales de Familia

4. Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los derechos de la Nifiez
y Adolescencia

C) CONOCIMIENTOS EN INTERVENCIONES
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a. Evaluacion deriesgo
- Riesgo de victimizacion y revictimizacion
- Evaluaciones de riesgo en el &mbito penal.

b. Atencidn victimas especialmente vulnerables
- Vulnerabilidad; Relacién entre vulnerabilidad y riesgo.

c. Protocolo de Primeros Auxilios Psicoldgicos (Manual ABCDE)

D) MEDIDAS DE PROTECCION

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

A) Conocimientos generales psicosociales

1) Manual de capacitacién en temas victimolégicos para profesionales,
técnicos y funcionarios policiales de la red; Red de Asistencia a Victimas,
2009. Capitulos I, IV y V.

2) Lasvictimas, los testigos y los peritos en los procesos judiciales; Cardenas,
C., Academia Judicial, 2022. Capitulos 1, 2, 3, 4,5y 6.

3) Guia para prevenir la victimizacion secundaria de nifios, nifias y
adolescentes victimas de delitos en lared de proteccidn, Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos y UNICEF, 2024. Hasta la pagina 21.

4) Protocolo intersectorial de atencién a victimas de trata de personas. Mesa
intersectorial sobre trata de personas. Subsecretaria de Prevencion del Delito,
2023. Todos los capitulos, SIN los anexos.

5) Guiade buenas practicas en lainvestigacion criminal del delito de trata de
personas. Ministerio de Seguridad Publica, 2025.

6) Politica Nacional contra el crimen organizado. Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, 2022. Foco en definicién de Crimen Organizado (texto hasta la pagina 25).

7) Oficio FN 841/2020, Instruccion general que imparte criterios de actuaciéon en
los delitos de trata de personas, trafico ilicito de migrantes y asociacion ilicita
para cometerlos. Ministerio Publico, 2020.

8) Manual de lucha contra el secuestro; Naciones Unidas, Oficina contra la Droga y
el Delito, 2006. Capitulo 1 y capitulo 4.

9) Fendmenos criminales: Secuestros. Reporte N° 4. Division de Estudios,
Evaluacion, Control y Desarrollo de la Gestion, Fiscalia Nacional, 2025.

10) Fenébmenos criminales: Extorsiones. Reporte N°3. Division de Estudios,
Evaluacion, Control y Desarrollo de la Gestion, Fiscalia Nacional, 2024.

11) Informe Crimen Organizado en Chile, Unidad Especializada en Crimen
Organizado y Drogas y Division de Estudios, Ministerio Publico, 2025

12) TEPT DSM 5 4 https://www.federaciocatalanatdah.org/wp-
content/uploads/2018/12/dsm5-
manualdiagnsticoyestadisticodelostrastornosmentales-161006005112.pdf p.
271 - 280

13) TEPT cie 11 - https://icd.who.int/browse/2025-01/mms/es#2070699808

14) Duelo no complicado DSM 5 - https://www.federaciocatalanatdah.org/wp-
content/uploads/2018/12/dsm5-
manualdiagnsticoyestadisticodelostrastornosmentales-161006005112.pdf p.
716

B) Conocimientos generales juridicos
1) Compilado de normativa legal seleccionada.

C) Conocimientos en intervenciones

1) Manual de capacitaciéon en temas victimoldgicos para profesionales, técnicos y
funcionarios policiales de la red; Red de Asistencia a Victimas, 2009. Capitulos I,
IVyV.

2) Las victimas, los testigos y los peritos en los procesos judiciales; Céardenas, C.,
Academia Judicial, 2022. Capitulos 1, 2, 3, 4,5y 6.

3) Guia para prevenir la victimizacion secundaria de nifios, nifias y adolescentes
victimas de delitos en la red de proteccién, Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos y UNICEF, 2024. Hasta la pagina 21.

4) Proceso detratamiento avictimas del crimen organizado. Alimanza-Avendario,
Céaceres-Becerra & Goméz-San Luis, México, 2020.
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5) Guia de Entrevista Individual a Victimas, Familiares y Testigos.
Comision de la Verdad, Colombia, 2021.

6) "Manual ABCDE para la aplicacion de Primeros Auxilios Psicolégicos"
Montenegro, Paula Cortés, and Rodrigo Figueroa Cabello, 2018.

D) Medidas de proteccién
1) Resolucion FN/MP N| 2682/2018. Reglamento de Aportes Econémicos del
Ministerio Publico a Victimas y Testigos. Ministerio Publico, 2018.




