
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

INFORME  DE  EVALUACIÓN 
 
 
 
 
 
 
 

LICITACIÓN PÚBLICA  
 

SERVICIOS DE ADMINISTRACIÓN DE VIAJES 
INSTITUCIONALES 

 
MINISTERIO PÚBLICO 

 
 
 
 
 

AGOSTO 2024 
 
 
 
 
 



 

 
Licitación Pública: Servicios de Administración de Viajes Institucionales Ministerio 
Público. 

 

 

 
Página 2 de 16 

 

 
 
 

Informe  de  Evaluación 
 

 

Introducción 
 

Por Resolución FN/MP N° 657/2024, de fecha 13 de marzo de 2024, se autorizó la realización de 
una licitación públicas, con bases administrativas y técnicas simples, para la contratación del 
servicio de administración de viajes institucionales (agencia de viajes) para el Ministerio Público, 
por un plazo de 3 años, servicio que se licita sin carácter de exclusividad. 
 
Conforme a lo autorizado, mediante aviso publicado en diario “El Mercurio” en su edición de fecha 
14 de abril de 2024, la Fiscalía Nacional convocó un proceso de licitación pública, con bases 
administrativas y técnica simples, para la contratación del servicio de administración de viajes 
institucionales, el cual tiene por objeto, entre otros servicios, la adquisición de pasajes aéreos 
mediante el requerimiento de los mismos a una Agencia de Viajes conforme los distintos itinerarios 
que determine el Ministerio Público, además de los seguros de viajes internacionales cuando 
corresponda.  
 
Conforme a la calendarización del proceso de licitación, y dentro de los plazos establecidos, se 
inscribieron, requiriendo las bases, un total de ocho (8) empresas, a las cuales le fueron remitidas 
las respectivas bases mediante correo electrónico de fecha 19 de abril de 2024.  
 
Las ocho (8) empresas en cuestión fueron las siguientes: 
 

N° Nombre Participante RUT 

1 Servicios Arauca SpA 76.443.777-2 

2 Sociedad agencia de viajes Andina del Sud Spa. 87.747.300-7 

3 Agencia de Viajes Mundo Tour Ltda. 79.569.020-4 

4 South American Tour Operador Spa 76.780.407-5 

5 Viajalo.cl SpA 76.722.288-2 

6 Turismo Leyton & Moraga Ltda. 77.392.531-3 

7 Turismo Cocha S.A. 81.821.100-7 

8 Sociedad de Turismo e Inversiones Inmobiliarias Limitada 76.204.527-3 

 
 

 

Presentación de las Ofertas y Revisión de Antecedentes Habilitantes 
 
Un total de 3 (tres) empresas presentaron ofertas, las que fueron recibidas por correo electrónico 
dentro del plazo límite establecido para aquello en las respectivas bases de licitación, que 
corresponde al 10 de mayo de 2024. Dichas empresas fueron: 1) SOUTHAMERICAN TOUR 
OPERADOR SPA, 2) TURISMO COCHA S.A., y 3) SOCIEDAD DE TURISMO E INVERSIONES 
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INMOBILIARIAS LTDA. Lo anterior conforme lo establecido en Acta de Recepción de Ofertas de 
fecha 15 de mayo de 2024. 
 
Cabe destacar que en la referida Acta se consignó “De la revisión efectuada y conforme a lo 
estipulado en el Punto VII. Presentación de las Ofertas de las Bases Administrativas que rigen el 
proceso de licitación, se concluye que los documentos que garantizan la seriedad de las ofertas 
presentadas por las empresas Sociedad de Turismo e Inversiones Inmobiliarias Ltda., y Turismo 
Cocha S.A., fueron correctamente presentados. El documento de garantía presentado por la 
empresa Southamerican Tour Operador SpA, es un Certificado de Fianza, el cual no corresponde 
al documento electrónico requerido por lo que la oferta resulta inhabilitada.” 
 
Conforme a lo señalado, la oferente SOUTHAMERICAN TOUR OPERADOR SPA quedó 
inhabilitada de seguir participando de la licitación. 
 
La referida Acta de Recepción de Ofertas fue remitida por correo electrónico a las tres empresas 
participantes el mismo día 15 de mayo de 2024, por correo electrónico. 
 
Posteriormente, luego de efectuada la revisión de Antecedentes Habilitantes por parte de la Unidad 
de Asesoría Jurídica, y conforme a lo dispuesto en el punto VIII de las Bases Administrativas, 
mediante Carta DEN N° 034/2024, de fecha 28 de mayo de 2024, se informó que las empresas, 
TURISMO COCHA S.A., Y SOCIEDAD DE TURISMO E INVERSIONES INMOBILIARIAS LTDA., 
resultaron habilitadas para ser evaluadas. Dicha carta fue enviada a ambas participantes por correo 
electrónico de fecha 29 de mayo de 2024. 
 
 

Evaluación de las Ofertas 
 
El punto IX de las Bases Administrativas, relativo a la “Evaluación de las Ofertas”, estableció los 
siguientes criterios de evaluación a aplicar sobre las ofertas técnica y económica: 
 

Factores de Evaluación Ponderación 

Evaluación Técnica 30% 

Cantidad de Clientes Institucionales 50% 

Experiencia en el rubro 50% 

Evaluación Económica 70% 

Cargos por Emisión, reemisión y Seguros de 
Asistencia en Viaje Internacional 

100% 

 
 

1. Evaluación Técnica (30%) 
 
1.1. Cantidad de Clientes Institucionales (50%) 
El cálculo de la nota para este sub-factor se estableció asignando nota 100 al oferente que 
registrara el mayor número de clientes institucionales, entendiéndose por tal, a aquellos a quienes 
se les haya emitido una cantidad mínima de 200 pasajes durante el año 2023, y nota proporcional 
a los demás. Todo ello conforme a lo estipulado en las Bases de licitación. 
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La información proporcionada por los oferentes en sus respectivas ofertas técnicas y las notas 
correspondientes de acuerdo a dicha información se presenta en el siguiente cuadro: 
 

Cantidad de Clientes Institucionales   

Oferente 
Cantidad de 

Clientes 
Nota 

Turismo Cocha 14 100 

G12Viajes 4 28,6 

 
Nota: cabe destacar que, en los cuadros de evaluación, la oferente SOCIEDAD DE TURISMO E 
INVERSIONES INMOBILIARIAS LTDA. es identificada con su nombre de fantasía “G12Viajes”. 
 
1.2. Experiencia en el rubro (50%) 
El cálculo de la nota para este sub-factor, se estableció considerando la fecha de inicio de 
actividades de la oferente consignada en el Servicio de Impuestos Internos, asignando nota 100 al 
oferente que registre la mayor antigüedad desde el inicio de sus actividades y nota proporcional a 
las demás ofertas. Todo ello conforme a lo estipulado en las Bases de licitación. 
 
Conforme lo anterior, las notas correspondientes a este factor se presentan en el siguiente cuadro: 
 

Experiencia en el rubro 

Oferente 
Fecha Inicio 
Actividades 

Fecha 
Apertura 
Ofertas 

Antigüedad 
(Años) 

Nota 

Turismo Cocha 01-01-1993 10-05-2024 31,38 100 

G12Viajes 03-04-2012 10-05-2024 12,11 38,6 

 
Dada la evaluación de los dos factores técnicos antes detallada, se obtiene la siguiente evaluación 
técnica de las ofertas: 

Evaluación Técnica 

Oferente 

Cantidad de 
Clientes 

Institucionales 
(50%) 

Experiencia 
en el rubro 

(50%) 

Nota 
Técnica 

Turismo Cocha 100 100 100 

G12Viajes 28,6 38,6 33,6 

 
 
 

2. Evaluación Económica (70%) 
 

La determinación de la nota económica, conforme lo establecido en las bases de licitación, se 
realizó multiplicando las cantidades de servicios referenciales indicadas en el punto 2 de las Bases 
Técnicas -y que expresamente se estipula que serán utilizadas para efectuar la evaluación 
económica- por los montos ofertados de los servicios de: (i) reserva y emisión de pasajes 
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nacionales, (ii) reserva y emisión de pasajes internacionales, (iii) reemisión de pasajes nacionales 
(cambios), (iv) reemisión de pasajes internacionales (cambio) y (v) contratación de seguros de 
asistencia para viajes internacionales, obteniendo así un monto único total en pesos. Para los 
montos ofertados en dólares, y sólo para efectos de evaluación, se cuantificó a pesos chilenos 
considerando el valor del dólar observado el día de recepción de las ofertas. 
 
Cabe destacar que las cantidades de servicios referenciales utilizadas en esta evaluación 
económica corresponden a las cantidades reales de servicios contratados por el Ministerio Público 
durante el año 2023. 
 
Con dicho monto total, se asignó nota 100 a la oferta que totalizó el menor monto en pesos y se 
asignó nota proporcional a las demás ofertas, todo conforme a lo estipulado en las bases de 
licitación. 
 
Con lo anterior, en el cuadro siguiente se presentan las ofertas económicas recibidas y las notas 
correspondientes a dichas ofertas: 
 

Factor de Evaluación Económico Cantidad  

Ofertas IVA incluido 
Cuantificación Oferta  

(en pesos) IVA incluido 

Turismo 
Cocha 

G12Viajes 
Turismo 
Cocha 

G12Viajes 

Reserva y Emisión de pasajes Nacionales 1.882 $ 12.971 $ 7.140 $ 24.411.422 $ 13.437.480 

Reemisión de pasajes Nacionales 124 $ 12.971 $ 0 $ 1.608.404 $ 0 

Reserva y Emisión de pasajes Internacionales 143 USD 58,31 USD 37,00 $ 7.762.902 $ 4.925.868 

Reemisión de pasajes Internacionales 0 USD 58,31 USD 0,00 $ 0 $ 0 

Seguro de Asistencia Viajes Internacionales 987 USD 5,00 USD 5,00 $ 4.594.436 $ 4.594.436 

Total Oferta Económica en pesos IVA incluido       $ 38.377.163 $ 22.957.784 

Nota Evaluación Económica 59,8 100,0 

 
Nota: El valor del dólar observado el día de recepción de las ofertas (10 de mayo de 2024) 
corresponde a $930,999. 
 
 
 

4. Evaluación Conjunta (Técnica y Económica)  
 
Con la determinación de las notas técnicas y económicas, y atendida las ponderaciones 
correspondientes para cada uno de los factores establecidos se obtienen las siguientes notas como 
evaluación conjunta para cada una de las ofertas: 
 

EVALUACIÓN CONJUNTA Ponderación 
Turismo 
Cocha 

G12Viajes 

Evaluación Técnica 30% 100 33,6 

Evaluación Económica 70% 59,8 100,0 

Nota Final Conjunta 100% 71,9 80,1 
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5. Propuesta de Adjudicación 
 
Atendida la evaluación tanto de los factores técnicos como económicos, esta Comisión de 
Evaluación propone adjudicar la licitación pública convocada para la contratación del servicio de 
administración de viajes institucionales (agencia de viajes) a la empresa SOCIEDAD DE TURISMO 
E INVERSIONES INMOBILIARIAS LTDA., RUT: 76.204.527-3, por un plazo de 36 meses 
contados desde el día 18 de septiembre de 2024, por estimar su oferta la más conveniente a los 
intereses técnicos y económicos de la Institución conforme a la evaluación realizada y 
considerando las siguientes tarifas por los servicios licitados: 
 
 

Factor de Evaluación Económico 
Tarifa IVA 
incluido 

Reserva y Emisión de pasajes Nacionales $ 7.140 

Reemisión de pasajes Nacionales $ 0 

Reserva y Emisión de pasajes Internacionales USD 37,00 

Reemisión de pasajes Internacionales USD 0,00 

Seguro de Asistencia Viajes Internacionales USD 5,00 

 
 
Nota: El valor del seguro es por cada día de seguro de asistencia para viajes internacionales al 
considerar una bolsa de 500 días de seguro., todos montos impuestos incluidos. 
  
 
Firman los integrantes de la Comisión de Evaluación: 
 
 
 
 
 
 

MÓNICA NARANJO LÓPEZ ANTONIO MARANGUNIC HINOJOSA 

Directora Ejecutiva Nacional 
 Fiscalía Nacional 

Gerente 
División de Administración y Finanzas 

 
 
 

Santiago, 9 de agosto de 2024 
  

https://na4.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAA21KgkADyA1j1S3zZ78h2qbAcSRty2tPy
https://na4.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAA21KgkADyA1j1S3zZ78h2qbAcSRty2tPy
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ANEXO N° 1 
ACTA DE RECEPCIÓN DE OFERTAS 
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ANEXO N° 2 
 

INFORME DE REVISIÓN DE ANTECEDENTES HABILITANTES EFECTUADO POR LA 
UNIDAD DE ASESORÍA JURÍDICA 
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ANEXO N° 3 
 

CARTA DEN QUE INFORMA HABILITACIÓN DE OFERTAS 
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ANEXO N° 4 
 

OFERTAS ECONÓMICAS RECIBIDAS Y HABILITADAS 
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ANEXO N° 5 

 
DECLARACIONES JURADAS DE LOS INTEGRANTES DE COMISIÓN DE EVALUACIÓN 
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