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INFORME EVALUACIÓN LICITACIÓN PÚBLICA  
SERVICIO DE GUARDIAS DE SEGURIDAD PARA LA FISCALÍA REGIONAL Y 

FISCALIAS LOCALES DE LA REGIÓN DE LOS RIOS 
 

I. ANTECEDENTES GENERALES DE LA LICITACIÓN 
 
Con fecha 26 de julio de 2024, se publicó en los diarios Austral Temuco, Austral Valdivia y 
Llanquihue de Puerto Montt, y en el sitio web institucional (www.fiscalíadechile.cl), la 
invitación a participar en la licitación pública del Servicio de Guardias de Seguridad para 
La Fiscalía Regional y Fiscalías Locales de La Región de Los Rios. 
 
El objetivo del proceso de licitación es proveer el servicio de guardias en los términos que 
se describen en las Bases Administrativas y Técnicas, a contar de la fecha que determine 
el contrato por el periodo de 24 meses, con posibilidad de renovación por un año 
adicional, para los inmuebles de la Fiscalía Regional, unidades URAVIT / SACFI y las 
Fiscalías Locales de Panguipulli, Valdivia, San José de la Mariquina, Los Lagos, Paillaco, 
Río Bueno y La Unión. 
 
De acuerdo con lo señalado en la publicación que invito a participar de la licitación 
pública, se entregó las bases y anexos, previa solicitud de inscripción por correo 
electrónico, a las siguientes empresas: 
 

Nombre RUT 

DMT Spa 77.585.402-2 
Gestión de Personas y Servicios SpA 78.092.910-3 
Growing S.A 96.888.810-2 
Guard Service Seguridad S.A. 79.960.660-7 
Juan Carlos Altamirano Bañares 9.045.529-K 
Proval Spa 77.351.292-2 
Mirmidon Asesorías y Servicios Integrales SPA 76.684.458-8 
Rm Seguridad Chile Spa 76.424.979-8 

Seguridad Privada Sabina Veronica Mardones Mardones EIRL 77.186.671-9 
Seguridad y Servicios DCS Ltda. 96.138.573-8 
Servicio De Ingeniería, Seguridad Y Transporte Transcom Ltda 76.060.259-0 
Sociedad de servicios de seguridad Villablanca Spa 76.799.890-2 
Torres & Guzman. Ltda. (Segt) 77.733.014-4 
Vulkane Seguridad y Servicios SPA 77.776.904-9 

 

Presentaron oferta en la fecha definida en las Bases Administrativas, es decir, el 04 de 
julio de 2024, sólo las siguientes empresas: 

 
Nombre RUT 

RM Seguridad Chile SPA 76.424.979-8 
Guard Service Seguridad S.A. 79.960.660-7 
Growing S.A. 96.888.810-2 
Gestión de Personas y Servicios SpA 78.092.910-3 
Sociedad de Servicios de Seguridad Villablanca SpA 76.799.890-2 
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II. REVISIÓN DE ANTECEDENTES HABILITANTES 

 
Efectuada la revisión de los antecedentes habilitantes por parte de la Unidad de Asesoría 
Jurídica Regional y revisada por la Unidad Jurídica de la Fiscalía Nacional, se concluyó 
que de los 5 oferentes presentados, sólo tres empresas fueron habilitados; 
específicamente, los oferentes, Guard Service Seguridad S.A.,  Growing S.A., y Gestión 
de Personas y Servicios SpA, presentaron la totalidad de la documentación habilitantes en 
forma correcta, por lo que sus ofertas se encuentran habilitadas para ser evaluadas. 
 
Las empresas RM Seguridad Chile SPA y Servicios de Seguridad Villablanca Spa 
no fueron habilitados. 
 
Se adjunta el informe de antecedentes habilitantes al presente informe.  
 
III. EVALUACIÓN DE LAS OFERTAS 

 
La evaluación de las ofertas se desarrolla a continuación, de acuerdo con lo estipulado en 
el punto IX de las Bases Administrativas, con la siguiente tabla de variables y 
ponderaciones a calificar en el rango de puntuación de 0 a 100: 
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3.1. OFERTA TÉCNICA 
 

3.1.1. PERFIL DE RIESGO DE LA EMPRESA 

Este factor verifica, otorga puntaje y pondera el registro o ausencia de deudas o 
morosidades en el Certificado de Antecedentes Comerciales y el Certificado de 
Antecedentes Laborales y Previsionales. 

 

Oferentes
Deuda o 

Morosidad 
Comercial

Nota
Deuda o 

Morosidad 
Laboral

Nota
Nota Riesgo 

de la 
Empresa

Guard Service Seguridad S.A. No 100 No 100 100
Growing S.A. No 100 No 100 100
Gestión de Personas y Servicios SpA No 100 No 100 100
 
3.1.2. EXPERIENCIA DE LA EMPRESA 

Para evaluar este factor, se utiliza la información contenida en el Anexo N°6 de las 
respectivas ofertas y para efectos de los años de experiencia en el rubro se utiliza el dato 
consignado en el Servicio de Impuestos Internos como fecha de iniciación de actividades. 
  
• Cantidad de clientes con servicios prestados mayor al total licitado por el 

Ministerio Público 
 

De acuerdo a la información proporcionada en los respectivos Anexo N°6 por los 
oferentes, la evaluación correspondiente a este subfactor es la siguiente: 

 

Oferentes Cantidad de clientes con servicios 
prestados mayor a lo solicitado. Nota

Guard Service Seguridad S.A. 15 100

Growing S.A. 12 80

Gestión de Personas y Servicios SpA 0 0  
 
Como observación, el cálculo se efectúo según las indicaciones del punto X. punto 1.2 de 
las bases técnicas de la licitación, el cual establecía contratos cuyas horas de servicio 
superen un total de 708 horas semanales.  
 
Cabe señalar, que el oferente Gestión de Personas y Servicios SpA, presenta errores al 
completar el formulario del Anexo 6, por lo cual, no es posible determinar que el listado de 
20 clientes entregados cumple con ser servicios mayores al total licitado. También, esta 
situación se explicará con más detalles en los puntos siguientes, pero en el caso de esta 
variable en evaluación, no es posible asignar una cantidad para calificar.  
 
• Cantidad de Horas Semanales de Servicios de Clientes con Servicios Prestados 

Mayor al solicitado por el Ministerio Público 
 

Utilizando la sumatoria de la cantidad de horas semanales contratadas en servicios 
mayores a los requeridos por el Ministerio Público, de los contratos (clientes) del Anexo 6, 
nos entrega el resultado siguiente: 
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Oferentes Horas totales trabajadas en la semana, 
sin contar colación Nota

Guard Service Seguridad S.A. 35.111 100
Growing S.A. 19.714 56
Gestión de Personas y Servicios SpA 0 0
 
Se observa que el Anexo 6, presentado por la empresa Gestión de Personas y Servicios 
SpA, no registra horas según formato solicitado; presentando en sus 20 clientes el 
resultado “24/7” y no una cantidad como indica el campo en evaluación, por lo cual, no es 
posible inferir una cantidad. La comisión no pide aclaración, ya que significaría modificar 
la oferta presentada. Por tanto, solo se consideran para evaluación las dos empresas que 
llenaron correctamente el formulario 
 
• Vigencia Promedio de Contratos Referidos 

 
Con la información que recoge los datos proporcionados por los oferentes en el Anexo 6, 
correctamente presentados y revisados, se asignará la nota respectiva al tiempo estimado 
promedio estimado de cada oferente.  
 

Oferentes Tiempo de 
Vigencia (meses) Nota

Guard Service Seguridad S.A. 95 100
Growing S.A. 31 33
Gestión de Personas y Servicios SpA 0 0  
 
Se observa, que la empresa Gestión de Personas y Servicios SpA, nuevamente comete 
un error, ya que claramente el formulario solicita en la “Fecha” de Inicio de los contratos, 
es decir, la indicación del día, mes y año. Sin embargo, el oferente llena el formulario del 
anexo 6, indicando el “Año” de inicio del contrato, es decir, no cumple con el 
requerimiento; y la comisión no puede inferir o suponer un mes de inicio para cada 
contrato. Por lo tanto, no es determinable un resultado específico del oferente, para 
calificar esta variable. 
 
También, las tres empresas, presentan en aneo 6, contratos con fecha de término la 
palabras “indefinida o vigente de forma Indefinida o vigente”, por lo cual, para efectos de 
evaluación, según bases se considera como fecha tope, la fecha de apertura de las 
ofertas. 
 
Se indica que la empresa Growing, en su Anexo 6 con su cliente DIPRECA, declara fecha 
de término 31/06/2025, por lo cual, para efectos de revisión, fue considerada la fecha 
30/06/2024. 
 
• Total de Clientes Referidos 

 
Con la información contenida que recoge los datos proporcionados por los oferentes en el 
Anexo N° 6, referente a los clientes con operación en los últimos 12 meses, por lo tanto, 
no se consideran aquellos contratos que cuya fecha de finalización sea superior a 12 
meses de antigüedad, contados desde la apertura de las ofertas (05/07/2024). De esta 
forma el resultado es el siguiente: 
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Oferentes Total de Clientes Nota
Guard Service Seguridad S.A. 18 90
Growing S.A. 13 65
Gestión de Personas y Servicios SpA 20 100  

 
En el caso de la empresa Gestión de Personas y Servicios SpA, no indica la Fecha de 
término de los contratos por cliente, pero menciona la palabra “vigente”, por lo cual, se 
considera en la evaluación. 

 
• Años de Experiencia en el Rubro 
 
La información obtenida del Servicio de Impuestos Internos se consigna a continuación: 
 
 

Oferentes Fecha de 
Apertura 

Fecha Inicio 
Actividades

Años de 
Experiencia 
en el rubro

Años de 
Experiencia en 
el rubro (solo 

año)

Nota

Guard Service Seguridad S.A. 05-07-2024 01-01-1993 31,5 31 100
Growing S.A. 05-07-2024 29-03-1999 25,3 25 81
Gestión de Personas y Servicios SpA 05-07-2024 01-01-1993 31,5 31 100
 
El resumen de las notas correspondientes a la experiencia de la empresa se señala a 
continuación: 
 

Oferentes

Cantidad de 
clientes con 

servicios prestados 
mayor al total 
licitado por el 

Ministerio Público.

Cantidad total de 
horas semanales de 
servicio de clientes 

con servicios 
prestados mayor al 
total licitado por el 
Ministerio Público.

Vigencia promedio 
de contratos 

referidos.

Total de clientes 
referidos.

Años de 
experiencia en el 

rubro

Nota 
Experiencia 

Empresa

Guard Service Seguridad S.A. 100 100 100 90 100 98

Growing S.A. 80 56 33 65 81 63

Gestión de Personas y Servicios SpA 0 0 0 100 100 40  
 
3.1.3. PERFIL DE LOS GUARDIAS 

Para evaluar este factor, se consideran los antecedentes contenidos en el Anexo N°7 de 
las respectivas ofertas. 
 
• Experiencia   

 
De acuerdo a la tabla de presentada en el punto 1.3 y 1.3.1 de las bases técnicas de 
licitación, se asignan los puntajes a cada empresa, según la cantidad y experiencia de los 
guardias que ofrece cada empresa y esta información se replica a continuación: 
  

Oferentes Puntaje Perfil de Guardias Nota

Guard Service Seguridad S.A. 330 89
Growing S.A. 370 100
Gestión de Personas y Servicios SpA 0 0  

 
Cabe señalar, que el oferente Gestión de Personas y Servicios SpA, presenta errores al 
completar el formulario del Anexo 7, por lo cual, no es posible determinar la cantidad de 



 

6 de 13 
 

guardias por rango de experiencia, ya que no presenta una cantidad de personas como 
los otros oferentes y según refieren las bases, si no entrega unos porcentajes.  
 
• Remuneraciones 

 
A partir de la información contenida en el Anexo N°7 de las ofertas, se determina la nota 
de este subfactor: 
 

Oferentes Remuneraciones Nota
Guard Service Seguridad S.A. 633.831 93
Growing S.A. 627.200 92
Gestión de Personas y Servicios SpA 679.432 100  

 
• Cantidad de Guardias ofrecidos en forma exclusiva 

 
A partir de la información contenida en el Anexo N° 7 de las respectivas ofertas de cada 
empresa, se determina la nota de este subfactor: 
  

Oferentes Guardias 
Exclusivos Nota

Guard Service Seguridad S.A. 17 100
Growing S.A. 17 100
Gestión de Personas y Servicios SpA 0 0

Cantidad de Guardias Ofrecidos

 
 
En el caso de la empresa Gestión de Personas y Servicios SpA, no indica en su 
propuesta un número total de dotación, indicando en el formulario, que esta dependerá 
del escenario escogido por la Fiscalía. Los otros dos oferentes indican una cantidad, 
según el servicio base licitado. 
 

El resumen de las notas asociadas al perfil de los guardias se señala en el cuadro 
siguiente: 
 

Oferentes
Experiencia 

de los 
guardias.

Remuneracion
es de los 
guardias.

Cantidad de 
guardias 

ofrecidos.

Nota  Perfil 
de los 

Guardias
Guard Service Seguridad S.A. 89 93 100 94
Growing S.A. 100 92 100 96
Gestión de Personas y Servicios SpA 0 100 0 50
 
 
3.1.4. SOPORTE Y SUPERVISIÓN DE LOS SERVICIOS 

 
• Número de Visitas de Supervisión  
 
A continuación, se indican el número de visitas de supervisión comprometidas cada sema 
por fiscalía, según Anexo N° 7, siendo resumidamente la propuesta la siguiente: 
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Oferentes Visitas Semanales 
Ofrecidas Nota

Guard Service Seguridad S.A. 18 100
Growing S.A. 16 89
Gestión de Personas y Servicios SpA 9 50  

 
• Visita Previa a las Dependencias (Visita del Inmueble) 

 
El cuadro siguiente refleja la evaluación en relación al número de visitas realizadas por los 
oferentes en el proceso de licitación, acreditadas con actas de los administradores de 
cada fiscalía, se obtiene el resultado siguiente: 
  
 

Oferentes Visitas Realizadas 
Inmuebles Nota

Guard Service Seguridad S.A. 8 89
Growing S.A. 9 100
Gestión de Personas y Servicios SpA 3 33  

 
La empresa Growing visitos el total de los 9 inmuebles de la Región, mientras oferente 
Gestión de Personas y Servicios SpA, sólo visto lo 3 inmuebles de la comuna de Valdivia. 

 
• Disponibilidad de Atención  

 
Este subfactor se evalúa de  acuerdo a lo requerido en el Anexo N°7 de las ofertas, es 
decir, la inclusión en la oferta de una atención de call center las 24 horas. El cuadro 
siguiente muestra las condiciones de cada oferta al respecto y su evaluación: 
 

 

Oferentes Call center 24 
horas Puntaje

Guard Service Seguridad S.A. SI 100
Growing S.A. SI 100
Gestión de Personas y Servicios SpA SI 100  

 
El resumen de las notas correspondientes al factor Soporte y Supervisión de Servicios es 
el siguiente: 

 

Oferentes
Número de 
visitas de 

supervisión.

Visita a las 
dependencias 

durante la 
licitación.

Disponibilidad de 
atención.

Nota Visitas, 
Soporte y 

Supervisión de 
los Servicios

Guard Service Seguridad S.A. 100 89 100 97

Growing S.A. 89 100 100 94

Gestión de Personas y Servicios SpA 50 33 100 58
 

 
Evaluados los factores definidos para la oferta técnica, el resultado final de la evaluación 
de las ofertas técnicas de los oferentes habilitados es el siguiente: 
 
 
 
 
 



 

8 de 13 
 

 

Oferentes
Perfil de 

Riesgo de la 
empresa

Experiencia 
Empresa

 Perfil de los 
Guardias

Visitas, 
Soporte y 

Supervisión de 
los Servicios

NOTA OFERTA 
TÉCNICA

Guard Service Seguridad S.A. 100 98 94 97 97

Growing S.A. 100 63 96 94 90

Gestión de Personas y Servicios SpA 100 40 50 58 60  
 
3.2. EVALUACIÓN ECONÓMICA 

Para evaluar la propuesta económica se utiliza un criterio de Costo Mínimo o Mínimo 
Valor por Empresa (mejor precio una nota de 100), asimismo para efectos de estimar la 
calificación se usa la fórmula señalada a continuación: 

100min ×=
i

i O
ONE , con i = 1, 2, 3, ...n 

Dónde:  
NEi  = Nota económica del oferente i. 
Omin  = Oferta económica total propuesta de menor precio. 
Oi  = Oferta económica total propuesta del oferente i. 
n  = Número de empresas participante. 
 
De esta forma, la evaluación (nota parcial) que resulta de aplicar el método anterior, 
según propuesta total entregada por las empresas por servicio del Anexo N°2 es: 
 

Inmueble Cantidad Detalle de Servicios Requeridos
Guard 

Service 
Seguridad 

Growing 
S.A

Gestión 
Personas y 

Ss. SpA

Guard 
Service 

Seguridad 

Growing 
S.A

Gestión 
Personas y 

Ss. SpA
1 24 horas los 365 días del año. 4.629.148 5.297.630 5.343.426 100 87,4 86,6

1

Operador de Equipo Rayos X. Lunes a 
Jueves 08:30 a 18:00 hrs y Viernes de 
08:30 a 17:00 hrs. Se excluyen los días 
feriados. Servicio Alternativo

1.232.007 1.327.903 1.606.208 100 92,8 76,7

1 24 horas los 365 días del año. 4.629.148 5.297.630 5.343.426 100 87,4 86,6

1

Operador de Equipo Rayos X. Lunes a 
Jueves 08:30 a 18:00 hrs y Viernes de 
08:30 a 17:00 hrs. Se excluyen los días 
feriados

1.232.007 1.321.833 1.606.208 100 93,2 76,7

1
De Lunes a Jueves 08:30 a 18:00 hrs y 
Viernes de 08:30 a 17:00 hrs. Se 
excluyen los días feriados.

1.112.662 1.271.223 1.606.208 100 87,5 69,3

1
De Lunes a Viernes 08:00 a 20:00 hrs. 
Se excluyen los días feriados (12 
horas). Servicio Alternativo 1

1.389.539 1.581.441 1.908.366 100 87,9 72,8

1
De Lunes a Jueves 08:30 a 18:00 hrs y 
Viernes de 08:30 a 17:00 hrs. Se 
excluyen los días feriados.

1.112.662 1.265.153 1.606.208 100 87,9 69,3

1
De Lunes a Viernes 08:00 a 20:00 hrs. 
Se excluyen los días feriados (12 
horas). Servicio Alternativo 1

1.389.539 1.581.441 1.908.366 100 87,9 72,8

1 24 horas los 365 días del año. Servicio 
Alternativo 2 4.629.148 5.297.630 5.343.426 100 87,4 86,6

100 87,44.629.148 5.297.630 5.343.426

Fiscalía Local 
de San José 

de la 
Mariquina

URAVIT Y 
SACFI

1 24 horas los 365 días del año. Servicio 
Alternativo 2 86,6

Valores mes en $ c/ IVA Puntaje Oferta Economica Parcial

Fiscalía 
Regional de 

Los Ríos 

Fiscalía Local 
de Valdivia
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Inmueble Cantidad Detalle de Servicios Requeridos
Guard 

Service 
Seguridad 

Growing 
S.A

Gestión 
Personas y 

Ss. SpA

Guard 
Service 

Seguridad 

Growing 
S.A

Gestión 
Personas y 

Ss. SpA

1
De Lunes a Jueves 08:30 a 18:00 hrs y 
Viernes de 08:30 a 17:00 hrs. Se 
excluyen los días feriados.

1.112.662 1.265.153 1.606.208 100 87,9 69,3

1
De Lunes a Viernes 08:00 a 20:00 hrs. 
Se excluyen los días feriados (12 
horas). Servicio Alternativo 1

1.389.539 1.581.441 1.908.366 100 87,9 72,8

1 24 horas los 365 días del año. Servicio 
Alternativo 2 4.629.148 5.297.630 5.343.426 100 87,4 86,6

1
De Lunes a Jueves 08:30 a 18:00 hrs y 
Viernes de 08:30 a 17:00 hrs. Se 
excluyen los días feriados.

1.112.662 1.265.153 1.606.208 100 87,9 69,3

1
De Lunes a Viernes 08:00 a 20:00 hrs. 
Se excluyen los días feriados (12 
horas). Servicio Alternativo 1

1.389.539 1.581.441 1.908.366 100 87,9 72,8

1 24 horas los 365 días del año. Servicio 
Alternativo 2 4.629.148 5.297.630 5.343.426 100 87,4 86,6

1
De Lunes a Jueves 08:30 a 18:00 hrs y 
Viernes de 08:30 a 17:00 hrs. Se 
excluyen los días feriados.

1.112.662 1.265.153 1.606.208 100 87,9 69,3

1
De Lunes a Viernes 08:00 a 20:00 hrs. 
Se excluyen los días feriados (12 
horas). Servicio Alternativo 1

1.389.539 1.581.441 1.908.366 100 87,9 72,8

1 24 horas los 365 días del año. Servicio 
Alternativo 2 4.629.148 5.297.630 5.343.426 100 87,4 86,6

1
De Lunes a Jueves 08:30 a 18:00 hrs y 
Viernes de 08:30 a 17:00 hrs. Se 
excluyen los días feriados.

1.112.662 1.265.153 1.606.208 100 87,9 69,3

1
De Lunes a Viernes 08:00 a 20:00 hrs. 
Se excluyen los días feriados (12 
horas). Servicio Alternativo 1

1.389.539 1.581.441 1.908.366 100 87,9 72,8

1 24 horas los 365 días del año. Servicio 
Alternativo 2 4.629.148 5.297.630 5.343.426 100 87,4 86,6

1
De Lunes a Jueves 08:30 a 18:00 hrs y 
Viernes de 08:30 a 17:00 hrs. Se 
excluyen los días feriados.

1.112.662 1.265.153 1.606.208 100 87,9 69,3

1
De Lunes a Viernes 08:00 a 20:00 hrs. 
Se excluyen los días feriados (12 
horas). Servicio Alternativo 1

1.389.539 1.581.441 1.908.366 100 87,9 72,8

1 24 horas los 365 días del año. Servicio 
Alternativo 2 4.629.148 5.297.630 5.343.426 100 87,4 86,6

Fiscalía Local 
de La Unión

Fiscalía Local 
de Río Bueno

Fiscalía Local 
de Paillaco

Fiscalía Local 
de Panguipulli

Valores mes en $ c/ IVA Puntaje Oferta Economica Parcial

Fiscalía Local 
de Los Lagos

 
Como conclusión parcial, se puede observar en la tabla anterior, que en todos los 
servicios cotizados, tanto servicios base, así como alternativos, el mejor puntaje 
económico es logrado por la empresa Guard Service Seguridad. 
 
 
3.3. EVALUACIÓN FINAL  

El resultado de la evaluación de los factores permite obtener el resultado final, que se 
muestra en el cuadro de la siguiente hoja, ordenado por Fiscalía y servicios cotizados por 
empresa en la presente licitación pública. 
 
Como se observa en el cuadro a continuación, el mejor el puntaje final obtenido 
(mayor), corresponde al oferente Guard Service Seguridad S.A., en todos los 
servicios cotizados, tanto servicios bases (actuales) como servicios alternativos. Esto 
como resultado, que la empresa tuvo los mejores puntajes en los factores técnicos y 
económicos. 
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Inmueble Cantidad Detalle de Servicios Requeridos
Guard 

Service 
Seguridad 

Growing 
S.A

Gestión 
Personas 
y Ss. SpA

Guard 
Service 

Seguridad 

Growing 
S.A

Gestión 
Personas 
y Ss. SpA

Guard 
Service 

Seguridad 

Growing 
S.A

Gestión 
Personas 
y Ss. SpA

1 24 horas los 365 días del año. 97 90 60 100 87,4 86,6 98,8 88,4 76,0

1

Operador de Equipo Rayos X. Lunes 
a Jueves 08:30 a 18:00 hrs y Viernes 
de 08:30 a 17:00 hrs. Se excluyen los 
días feriados. Servicio Alternativo

97 90 60 100 92,8 76,7 98,8 91,7 70,0

1 24 horas los 365 días del año. 97 90 60 100 87,4 86,6 98,8 88,4 76,0

1

Operador de Equipo Rayos X. Lunes 
a Jueves 08:30 a 18:00 hrs y Viernes 
de 08:30 a 17:00 hrs. Se excluyen los 
días feriados

97 90 60 100 93,2 76,7 98,8 91,9 70,0

1
De Lunes a Jueves 08:30 a 18:00 hrs 
y Viernes de 08:30 a 17:00 hrs. Se 
excluyen los días feriados.

97 90 60 100 87,5 69,3 98,8 88,5 65,6

1
De Lunes a Viernes 08:00 a 20:00 
hrs. Se excluyen los días feriados (12 
horas). Servicio Alternativo 1

97 90 60 100 87,9 72,8 98,8 88,7 67,7

1
De Lunes a Jueves 08:30 a 18:00 hrs 
y Viernes de 08:30 a 17:00 hrs. Se 
excluyen los días feriados.

97 90 60 100 87,9 69,3 98,8 88,8 65,6

1
De Lunes a Viernes 08:00 a 20:00 
hrs. Se excluyen los días feriados (12 
horas). Servicio Alternativo 1
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Puntaje Final (100%)

88,4 76,0100 87,4 86,6 98,8

Fiscalía Local 
de San José 

de la 
Mariquina

Fiscalía Local 
de Panguipulli

Oferta Técnica (40%) Oferta Economica 60%

Fiscalía 
Regional de 

Los Ríos 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACION 
 
Las tres ofertas habilitadas fueron evaluadas por la Comisión que suscribe, en base al 
examen de los antecedentes proporcionados por cada empresa, considerando los 
parámetros consignados en las Bases Administrativas, obteniéndose en todos los 
servicios cotizados el mejor resultado por parte de Guard Service Seguridad S.A., por lo 
cual, esta comisión de evaluación propone adjudicar la Licitación Pública convocada para 
la prestación de los servicios de guardias de seguridad para las Fiscalías de la Región de 
Los Ríos al oferente anteriormente mencionado, y considerando que todos los servicios 
obtienen la misma calificación (nota), y considerando solicitud de incremento de 
disponibilidad presupuestarias, para mejoramiento de la cobertura de los servicios de 
seguridad y revisión de la Fiscalía nacional, adjudicar alguna de las alternativas 
siguientes: 
 
Alternativa 1 (Preferente): adjudicar la misma cantidad de servicios actuales, pero 
mejorando la seguridad de la Fiscalía Local de La Unión y del inmueble de SACFI / Uravit, 
lo cual suma un valor mensual de $22.072.300 (veinte y dos millones setenta y dos mil 
trescientos pesos) con IVA incluido, según detalle a continuación: 
 

Inmueble Cantidad Detalle de Servicios Requeridos Servcicio Base

Fiscalía Regional de Los Ríos 1 24 horas los 365 días del año. 4.629.148

1 24 horas los 365 días del año. 4.629.148

1 Operador de Equipo Rayos X. Lunes a Jueves 08:30 a 18:00 hrs y 
Viernes de 08:30 a 17:00 hrs. Se excluyen los días feriados 1.232.007

URAVIT Y SACFI 1 De Lunes a Viernes 08:00 a 20:00 hrs. Se excluyen los días 
feriados (12 horas). Servicio Alternativo 1 1.389.539

Fiscalía Local de San José de 
la Mariquina 1 De Lunes a Jueves 08:30 a 18:00 hrs y Viernes de 08:30 a 17:00 

hrs. Se excluyen los días feriados. 1.112.662

Fiscalía Local de Panguipulli 1 De Lunes a Jueves 08:30 a 18:00 hrs y Viernes de 08:30 a 17:00 
hrs. Se excluyen los días feriados. 1.112.662

Fiscalía Local de Los Lagos 1 De Lunes a Jueves 08:30 a 18:00 hrs y Viernes de 08:30 a 17:00 
hrs. Se excluyen los días feriados. 1.112.662

Fiscalía Local de La Unión 1 24 horas los 365 días del año. Servicio Alternativo 2 4.629.148

Fiscalía Local de Río Bueno 1 De Lunes a Jueves 08:30 a 18:00 hrs y Viernes de 08:30 a 17:00 
hrs. Se excluyen los días feriados. 1.112.662

Fiscalía Local de Paillaco 1 De Lunes a Jueves 08:30 a 18:00 hrs y Viernes de 08:30 a 17:00 
hrs. Se excluyen los días feriados. 1.112.662

Total Mensual en $ c/ IVA 22.072.300

Fiscalía Local de Valdivia

 
 
Cabe destacar, que la justificación de este alternativa es la consideración de la Fiscalía 
Local de La Unión, como capital provincial del Ranco, además que en dicho inmueble, se 
albergará la futura Fiscalía Móvil y otros activos de valor, en el marco del proyecto GORE 
– Fiscalía Los Ríos. Asimismo, el guardia de esta Fiscalía en sus turnos nocturnos 
apoyará el monitoreo de cámaras para toda la región.  
 
Por su parte, por solo un incremento mensual de $157.532 es posible mejorar la cobertura 
de horario del servicio de vigilancia del inmueble de SACFI / URAVIT, en jornada de 12 
horas de vigilante por 5 días. Dicho turno ayuda por las labores que efectúan estas dos 
unidades, comúnmente en jornadas laborales más extensas.  
 
Alternativa 2 (Servicio Actual más Operador rayo X FR): adjudicar la misma cantidad 
de servicios actuales, pero mejorando la seguridad de la Fiscalía Local de La Unión y del 
inmueble de SACFI / Uravit, lo cual suma un valor mensual de $19.510.944 (Diez y nueve 
millones quinientos diez mil novecientos cuarenta y cuatro pesos) con IVA incluido, según 
detalle a continuación: 
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Inmueble Cantidad Detalle de Servicios Requeridos Valor en $

1 24 horas los 365 días del año. 4.629.148

1 Operador de Equipo Rayos X. Lunes a Jueves 08:30 a 18:00 hrs y Viernes 
de 08:30 a 17:00 hrs. Se excluyen los días feriados. Servicio Alternativo 1.232.007

1 24 horas los 365 días del año. 4.629.148

1 Operador de Equipo Rayos X. Lunes a Jueves 08:30 a 18:00 hrs y Viernes 
de 08:30 a 17:00 hrs. Se excluyen los días feriados 1.232.007

URAVIT Y SACFI 1 De Lunes a Jueves 08:30 a 18:00 hrs y Viernes de 08:30 a 17:00 hrs. Se 
excluyen los días feriados. 1.112.662

Fiscalía Local de San José de 
la Mariquina 1 De Lunes a Jueves 08:30 a 18:00 hrs y Viernes de 08:30 a 17:00 hrs. Se 

excluyen los días feriados. 1.112.662

Fiscalía Local de Panguipulli 1 De Lunes a Jueves 08:30 a 18:00 hrs y Viernes de 08:30 a 17:00 hrs. Se 
excluyen los días feriados. 1.112.662

Fiscalía Local de Los Lagos 1 De Lunes a Jueves 08:30 a 18:00 hrs y Viernes de 08:30 a 17:00 hrs. Se 
excluyen los días feriados. 1.112.662

Fiscalía Local de La Unión 1 De Lunes a Jueves 08:30 a 18:00 hrs y Viernes de 08:30 a 17:00 hrs. Se 
excluyen los días feriados. 1.112.662

Fiscalía Local de Río Bueno 1 De Lunes a Jueves 08:30 a 18:00 hrs y Viernes de 08:30 a 17:00 hrs. Se 
excluyen los días feriados. 1.112.662

Fiscalía Local de Paillaco 1 De Lunes a Jueves 08:30 a 18:00 hrs y Viernes de 08:30 a 17:00 hrs. Se 
excluyen los días feriados. 1.112.662

Total Mensual c/ IVA 19.510.944

Fiscalía Regional de Los Ríos 

Fiscalía Local de Valdivia

 
 
Cabe destacar, que la alternativa anterior son nuestros servicios actuales de seguridad, 
más el operador del equipo de Rayos X de la Fiscalía Regional, el cual actualmente no 
estaba operando, pero debe reactivarse.  

 
En ambas alternativas de adjudicación; además, se debe considerar contratar las horas 
extraordinarias de servicio de guardias, por los valores del cuadro a continuación:  
 

Servicios Adicionales / en $ (Jornadas  Extraordinarias) Precio Unitario IVA 
Incluido ($)

Valor hora extraordinaria día hábil servicio de guardia $7.927

Valor hora extraordinaria día inhábil servicio de guardia $7.927

Valor hora de guardia adicional en día hábil $7.927

Valor hora de guardia adicional en día inhábil $7.927

Valor día de guardia adicional en día hábil $95.124

Valor día de guardia adicional en día inhábil $95.124  
 
Finalmente, se acuerda remitir los antecedentes a la Fiscalía Nacional para que conforme 
a sus facultades proceda a la adjudicación del servicio de guardias y dictar la resolución 
correspondiente, si el Sr. Fiscal Nacional lo estima pertinente. 
 
Firman los integrantes de la comisión de evaluación. 
 
 
                Paola Zuñiga Salazar             Samuel Marchant Uribe 

                                Directora Ejecutiva Regional   Jefe de la Unidad de Adm. y Finanzas  
 
 
 

German Coronado Molina 
Profesional de Unidad de Gestión 

 
 
Valdivia, 26 de julio de 2024 
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