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1 Introducción 

Mediante aviso publicado en el diario “El Divisadero” de Coyhaique, en su edición del jueves 
2 de marzo de 2023 y página Web Institucional del Ministerio Público, la Fiscalía Regional de 
Aysén convocó a personas naturales y jurídicas a participar en la Licitación Pública para 
contratar el servicio de aseo para la Fiscalía Regional y Fiscalía Local de Coyhaique, de 
la Región de Aysén del Gral. Carlos Ibáñez del Campo. 
 

2 Empresas Participantes 

Luego de la convocatoria en la cual se indicaba la entrega de bases gratuita en forma 
presencial y formato físico, o bien por medio de inscripción por correo electrónico y recepción 
formato digital por ese mismo medio, sólo una empresa con carácter de persona natural retiró 
las Bases de Licitación presencialmente en los plazos estipulados para estos efectos y en 
cuyo acto, registró un contacto comercial y su respectivo correo electrónico, la cual se indica 
a continuación: 
 
 Cecilia Isabel Jaque Acuña 

 

3 Visita a los Inmuebles 

Con fecha 8 de marzo de 2023, a partir de las 15:00 horas, se efectuó la visita a los inmuebles 
objeto de la contratación de los servicios de aseo, esto es, en calle Simón Bolívar Nº 126 de 
la ciudad de Coyhaique, instancia a la que asistió la única empresa que retiró bases de 
Licitación Pública. 
 
Cabe señalar que la asistencia a dicha visita tenía el carácter de voluntaria, en razón de lo 
señalado en el numeral V. de las Bases Administrativas. 
 

4 Consultas y Aclaraciones 

Conforme al Calendario General estipulado en las Bases de Licitación, esto es, hasta el día 
viernes 10 de marzo, no se recibieron consultas dirigidas al correo electrónico 
uaf_aysen@minpublico.cl dispuesto para tales efectos. 
 

5 Recepción y Apertura de Ofertas 

Al acto de recepción y apertura de ofertas, efectuado en las dependencias de la Fiscalía 
Regional de Aysén el día viernes 17 de marzo de 2023, a las 11:00 horas, asistió doña Cecilia 
Isabel Jaque Acuña, consignándose en el Acta de Recepción y Apertura de Ofertas. 
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6 Revisión de Antecedentes Habilitantes 

En conformidad a lo dispuesto en el numeral IX. de las Bases Administrativas, en forma previa 
a la evaluación de la oferta, la Unidad de Asesoría Jurídica elaboró el informe jurídico en forma 
de cuadro único, con el detalle de cumplimiento de los antecedentes presentados por la única 
oferente, que se adjunta como Anexo N° 1 al presente informe, y que concluye que la única 
oferta presentada se encuentra habilitada para ser evaluada. 
Lo anterior fue notificado a la participante, a través de carta DER Nº 008-2023 de fecha 22 de 
marzo de 2023. 
 

7 Evaluación de las Ofertas 

7.1 Oferta Técnica (40%) 
 
En conformidad a lo establecido en las Bases Técnicas de la Licitación, para la evaluación 
técnica se deben considerar los factores y subfactores que se indican en la tabla siguiente, 
con sus correspondientes ponderaciones. El numeral X. “Evaluación de las Ofertas” de las 
bases, establece los siguientes criterios de evaluación a aplicar sobre las ofertas presentadas: 
 

Factores y Sub-Factores a Evaluar Ponderadores y  
Sub-ponderadores 

1.  OFERTA TÉCNICA 40% 
1.1. Perfil de riesgo de la empresa 

1.1.1. Antecedentes Comerciales. 
1.1.2. Cumplimiento Obligaciones Laborales y Previsionales. 

15% 
25% 
75% 

1.2. Experiencia de la Empresa 
1.2.1. Cantidad de clientes con servicios prestados mayor al total licitado por el 

Ministerio Público. 
1.2.2. Cantidad total de horas semanales de servicio de clientes con servicios 

prestados mayor al total licitado por el Ministerio Público. 
1.2.3. Vigencia promedio de contratos referidos. 
1.2.4. Total de clientes referidos. 
1.2.5. Años de experiencia en el rubro 

30% 
20% 

 
20% 

 
 

20% 
20% 
20% 

1.3. Perfil del Personal  
1.3.1. Remuneraciones. 

 

45% 
100% 

1.4. Visitas, y Supervisión de los Servicios 
1.4.1. Número de visitas de supervisión. 

 

10% 
100% 

 

 
Cabe destacar que al existir sólo una única oferta presentada y habilitada, no es posible 
realizar la evaluación técnica, por cuanto el criterio de asignación de puntajes es consecuencia 
de la asignación de algunas notas relativas en relación a otras ofertas. En estas situaciones, 
sólo es posible evaluar aquellos factores y subfactores que no asignan valores relativos sino 
absolutos, como los correspondientes al “Perfil de Riesgo de la Empresa”, y por su parte, 
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efectuar una evaluación cualitativa de aquellos factores que asignan notas de manera relativa, 
indicando en este caso si la oferta se estima o no adecuada a los intereses institucionales.     
 

7.1.1 Evaluación Perfil de Riesgo de la Empresa 

7.1.1.1 Antecedentes comerciales 
El cálculo de la nota asociada a este aspecto se ha definido en base al Registro de 
Deudas o Morosidades en el Certificado de Antecedentes Comerciales del Boletín de 
Informaciones Comerciales o DICOM, presentado por la oferente, de la siguiente 
forma: 

 Nota 
No Registra Deudas ni Morosidades 100 
Sí Registra 0 

Conforme a Certificado de Antecedentes Comerciales “Boletín Comercial” de la 
Cámara de Comercio de Santiago, emitido con fecha 08 de marzo de 2023, la oferente 
no registra protestos y/o morosidades publicadas en el Boletín Comercial y en la base 
de datos de morosidad en sistemas financiero/comercial INFOCOM. 

 

7.1.1.2 Cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales 
Del mismo modo señalado en el punto anterior, el cálculo de la nota asociada al grado 
de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales, basado en el análisis 
del Formulario 30 extendido por la Dirección del Trabajo y presentado por la oferente, 
se ha efectuado de la siguiente forma: 

 Nota 
No Registra Deuda Previsional ni Multas Ejecutoriadas 100 
Sí Registra 0 

 

De acuerdo a Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales de la Dirección 
del Trabajo, emitido con fecha 08 de marzo de 2023, y vigente hasta el 23 de marzo 
de 2023, no registra multas ni deudas previsionales. 

 

Conforme a lo expuesto, las notas asignadas son las siguientes: 
 

Perfil de riesgo de la empresa Resumen Oferta Nota asignada 
Antecedentes Comerciales. No registra ni deudas ni 

morosidades 
100 
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Perfil de riesgo de la empresa Resumen Oferta Nota asignada 
Cumplimiento Obligaciones 
Laborales y Previsionales. 

No Registra Deuda Previsional 
ni Multas Ejecutoriadas 

100 

  

7.1.2 Experiencia de la Empresa (30%) 
 

7.1.2.1 Cantidad de Clientes con Servicios prestados por cliente mayores a los 
licitados. 
Conforme lo estipulado en las Bases Técnicas, se evaluaría proporcionalmente la 
cantidad de clientes referidos, con servicios mayores a la cantidad de horas de 
servicios requeridos por el Ministerio Público, esto es, aquellos superiores a 92 
horas/semanales. 

 La oferta presentada refiere 1 (un) contrato suscrito, que si bien no individualiza a la 
Fiscalía Regional de Aysén, corresponde a éste por cuanto señala al profesional de la 
Unidad de Administración y Finanzas de la Fiscalía Regional quien es el responsable 
de la administración del contrato. No obstante, refiere una cantidad total de 49 horas 
semanales de contrato, por lo que no corresponde calificarlo en este subfactor. 

7.1.2.2 Cantidad total de horas semanales de servicio de clientes con servicios 
prestados mayor al total licitado. 
La cantidad total de horas semanales referidas por el oferente es de 49 horas. 

7.1.2.3 Vigencia promedio de contratos referidos. 
El contrato referido, tiene una vigencia total de 10 años y 4 meses. 

7.1.2.4 Total de clientes referidos 
El oferente señala un (1) único proveedor como referencia. 

7.1.2.5 Años de experiencia en el rubro 
Conforme a fecha de iniciación de actividades (17-04-1997, fuente SII), tiene 25 años 
y 11 meses, de experiencia. 

7.1.3 Perfil del Personal 

  Remuneraciones. 
Conforme a lo señalado en las Bases, se efectuará una medición de acuerdo a los 
montos de remuneración promedio ofertados en ANEXO N° 7, asignando 100 puntos 
al oferente que señale la más alta remuneración promedio para el personal de aseo, 
y nota proporcional a los demás. 

La oferta propuesta se resume a continuación: 
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Operario(a) Servicio de Aseo Diurno  
(1 operario) $ 410.000 

Operarios(as) Servicio de Aseo Vespertino 
(3 operarios) $ 1.110.000 

 

7.1.4 Visitas, y Supervisión de los Servicios 

Número de visitas de supervisión. 
Conforme a lo dispuesto en las bases de licitación, el cálculo se efectúa de acuerdo con 
la cantidad de visitas de supervisión semanales al edificio ofrecidas y consignadas en 
ANEXO N° 7, cuya propuesta se detalla a continuación: 

 

Cantidad de visitas semanales 2 

 
Conforme a lo expuesto, se considera que los requerimientos correspondientes a los 
factores y subfactores de la Evaluación Técnica dan adecuada cobertura a los intereses 
del Ministerio Público, por lo que es factible su adjudicación desde el punto de vista 
técnico. 
 

7.2 Evaluación Económica 
 

Según lo establecen las Bases de la Licitación, con el propósito de recoger 
adecuadamente en las notas económicas la dispersión de las ofertas que pudiesen 
haber sido presentadas, se estableció la siguiente metodología de asignación de notas, 
en una escala inversamente proporcional considerando una nota 100 (máxima 
calificación) para el menor precio propuesto, en particular al Valor Mensual de los 
Servicios, con IVA incluido. 

𝐍𝐍𝐍𝐍𝒊𝒊 =
(Omin)

(Oi)
 × 100 

con i =1, 2, ..., n      
 

NEi : Nota Económica del Oferente i Oi : Oferta Económica del Oferente i 
Omin : Oferta Económica de Menor Precio N : Número de empresas participantes 

 

 
Sin embargo, dado que el criterio de asignación de notas es una comparación matemática 
de dos o más ofertas y sólo se cuenta con una oferta recibida y habilitada, no es posible 
aplicar el criterio de asignación de notas pues, de aplicarse, se compararía dicha única 
oferta con esta misma, obteniendo siempre la nota máxima de 100. Ante lo expuesto, 
sólo procede validar que la oferta económica está dentro del marco presupuestario 
disponible.     
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8 Resumen y Conclusiones 

Por lo anteriormente expuesto, teniendo a la vista la oferta presentada por el único oferente y 
de acuerdo a lo establecido en las Bases de la Licitación, y la evaluación cualitativa y 
cuantitativa efectuada, además de la disponibilidad presupuestaria, esta Comisión de 
Evaluación recomienda la adjudicación de la Licitación Pública para la “Contratación de 
Servicios de Aseo para el Edificio de la Fiscalía Regional de Aysén y Fiscalía Local 
de Coyhaique”, a la oferente CECILIA ISABEL JAQUE ACUÑA, Rut 10.778.756-9, 
por un período de 24 meses, por un monto mensual de $2.975.000 (dos millones 
novecientos setenta y cinco mil pesos), IVA incluido, además de los valores por servicios 
extraordinarios que se indican: 

Descripción del Servicio Valor con IVA incluido 

VALOR MENSUAL DE LOS SERVICIOS: incluye labores 
diarias, semanales y mensuales descritas en las Bases 
Técnicas, y considerando todo el personal requerido 

$ 2.975.000 

SERVICIO ADICIONAL: VALOR MENSUAL DE OPERARIO 
DIURNO $ 475.000 

VALOR HORA EXTRAORDINARIA: OPERARIO EN 
HORARIO HÁBIL $ 3.700 

VALOR HORA EXTRAORDINARIA: OPERARIO EN 
HORARIO INHÁBIL $ 5.550 

Firman los integrantes de la Comisión de Evaluación: 

Coyhaique, 27 de marzo de 2023

CARLOS SOTO BARRIENTOS HENRY ANGULO YÉVENES 
Jefe  

Unidad de Administración y Finanzas 
Jefe  

Unidad de Gestión, Informática y Personas 

AQUILES CUBILLOS CUBILLOS 
Director Ejecutivo Regional 
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Anexo 1:  Informe de Revisión de Antecedentes Habilitantes
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Anexo 2:  Informa Habilitación Oferente Licitación Pública. 
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Anexo 3:  Antecedentes habilitantes. 
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SOBRE A: Antecedentes Habilitantes 
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SOBRE B: Oferta Técnica
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SOBRE C: Oferta Económica 
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