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ANEXO 2:
GUIA DE BUENAS PRACTICAS SOBRE CONTROLES, ETICA Y CUMPLIMIENTO

Esta Gula de Buenas Précticas reconoce las recomendaciones y los haflazgos pertinentes del Grupo de
Trabajo sobre Cohecho en las Transacciones Comerciales Internacionales en su programa de
seguimiento sistemético para supervisar y promover la aplicacion plena de la Convencién de la OCDE
para combalir el Cohecho de Servidores Piblicos Extranjeros en las Transacciones Comerciales
Internacionales (en lo sucesivo denominada Convencién Anficohecho de fa OCDE); Ias contribuciones del
sector privado y la sociedad civif mediante las consuitas del Grupo de Trabajo sobre Cohecho en su
revision de los instrumentos anticohecho de la OCDE: y trabajo previo de la OCDE para prevenir y
descubrir el cohecho en los negocios, asi como organos internacionales del sector privado y de la
sociedéd civil.

Introduccién

La Guia de Buenas Practicas (en lo sucesivo denominada la "Guia") esta dirigida a las empresas para que
instituyan y garanticen la eficacia de los controles internos, las medidas o los programas de ética y
cumplimiento para prevenir y descubrir el cohecho de servidores publicos extranjeros en sus
transacciones comerciales internacionales (en Io sucesivo denominado “cohecho internacional”) y a las
asociaciones comerciales y organizaciones profesio'nales que desempefian una funcién indispensable al
ayudar a las empresas en estos esfuerzos. Reconoce que para que sean eficaces, esas medidas o
pregramas deben estar interconectados con el sistema de cumplimiento general de la compariia. Esta
planeada para que sea una gufa sin fuerza legal para que las empresas instituyan controles internos,
medidas o programas de ética y cumplimiento que sean eficaces, para prevenir y detectar el cohecho
internacional.

La Guia es flexible y se planeé para que sea adaptada por las compafifas; en especial las pequefas y
medianas empresas (en lo sucesivo las “PYME), de acuerdo con sus circunstancias individuales, por
ejemplo su tamario, tipo, estructura legal y el sector geografico e industrial de operacién: asl como los
principios jurisdiccionales y otros principios juridicos bésicos conforme a los cuales operan.

A) Guia de Buenas Practicas para las empresas

Los controles internos, las medidas o programas de etica y cumplimiento eficaces para prevenir y detectar
el cohecho internacional deben disefiarse con base en una evaluacion de riesgos dirigida a las
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circunstancias individuales de la compaiiia; en especial, los riesgos de cohecho internacional que ésta
enfrenta (tal como su sector geogréafico e industrial de operacion). Esas circunstancias y riesgos deben
supervisarse, revaluarse y adaptarse con regularidad; segin sea necesario, para asegurar la eficacia
continua de Ios controles internos y de las medidas o programas de ética y cumplimiento de la compafiia.

Las empresas deben considerar, inter alia, las siguientes buenas practicas para garantizar controles
internos v medidas o programas de ética eficaces, asi como e! cumplimiento de medidas o programas
para prevenir y detectar el cohecho infernacional:

1. un apoyo fuerte, explicito y evidente, asl como el compromiso de los directivos de alto rango para los
controles internos, las medidas o programas de ética y cumplimiento de la compafiia para prevenir y
detectar el cohecho internacional.

2. una politica empresarial articulada y trasparente que prohiba el cohecho internacional;

3. acatar esta prohibicion y los controles internos, las medidas o programas de ética 'y cumplimiento

respectivos es el deber de las personas en todos los niveles de fa compaifiia;

4. vigilar las medidas o programas de ética y cumplimiento concernientes al cohecho, incluida la
autoridad para denunciar asuntos directamente a érganos supervisores independientes como comites
de auditoria, juntas directivas o consejos de supervisién, es el deber de los funcionarios de alto rango

de la empresa, con un nivel adecuado de autonomia de la administracion, los recursos y la autoridad;

5. las medidas o programas de ética y cumplimiento para prevenir y detectar el cohecho internacional,
aplicables a todos los directores, funcionarios y empleados; y aplicables a todas las entidades sobre
las cuales la compariia tenga un control eficaz, como subsidiarias, infer alia, en las siguientes areas:

i. regalos
ii. hospitalidad, agasajos al cliente y gastos de representacion;

ii. viajes de clientes;
iv. contribuciones politicas;
v. donaciones para fines benéficos y patrocinios;

vi, dadivase




8.

10.

1.

vii. instigaciéon y extorsién

las medidas o programas de ética vy cumplimiento disefiados para prevenir y detectar el cohecho
internacional aplicables a terceros, cuando proceda y sujeto a planes contractuales, como agentes y
ofros intermediarios, consultores, representantes, distribuidores, confratistas y proveedores,
Consorcios y socios en coinversién {(en lo sucesivo denominados ‘socios empresariales”; incluidos,
inter alfa, los siguientes elementos indispensables:

i, la debida diligencia respaldada por riesgos documentados correctamente en lo concerniente a
la contratacion, asi como ia vigilancia constante y adecuada de los socios empresariales;

fi. informar a los socios empresariales sobre el compromiso de la compafila para acatar las leyes
sobre las prohibiciones contra el cohecho internacional; y las medidas o programa de ética y
cumplimiento de la compaiifa para prevenir y detectar ese cohecho; y

ii. buscar un compromiso reciproco de los socios comerciales.

un sistema de procedimientos financieros y contables, por ejemplo un sistema de controles internos,
disefiado razonablemente para asegurar que se lleven libros, registros y cuentas fieles y exactas para
asegurar que no puedan usarse con fines de cohecho internacional ni de ocultar ese delito;

medidas disefiadas para asegurar la comunicacion periddica, y la capacitacion documentada de todos
los niveles de la compaiiia, sobre las medidas o programa de ética y cumplimiento de la compaiiia
respecto al cohecho internacional y, cuando proceda, para las subsidiarias:

medidas adecuadas para fomentar y apoyar de manera positiva el cumplimiento de las medidas o
programas de ética y cumplimienio contra el cohecho internacional, en todos los niveles de la
compafifa;

procedimientos disciplinarios adecuados para abordar en todos los niveles de la companila, entre ofras
cosas, las violaciones a las leyes sobre el cohecho internacional, asi como las medidas o programa de
ética y cumplimiento de la compafiia con respecto al cohecho internacional:

medidas eficaces para:

i, proporcionar asesorfa y orientacion a directores, funcionarios, empleados y, cuando sea
apropiado, a socios empresariales sobre el acatamiento de las medidas o el programa de ética
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y cumplimiento de la compariia, incluido cuando negesiten asesoria urgente sobre situaciones

dificiles en jurisdicciones extranjeras;

ii. la proteccion y denuncia interna y cuando sea posible confidencial por parte de directores,
funcionarios empleados y, cuando aplique, de socios empresariales, no dispuestos a violar [a
ética ni las normas profesionales por instrucciones ¢ presidn de superiores jerarquicos, asi
como para directores, funcionarios, empleados y, cuando apligue, socios empresariales,
dispuestos a denunciar de buena fe y con motivos razonables violacicnes a la ley, las normas
profesionales o [a ética ocurridas dentro de la compafiia; y

il comprometerse a tomar las medidas adecuadas en respuesta a esas denuncias;

12. revisiones periddicas de las medidas o programas de ética y cumplimiento, disefiadas para evaiuar y
aumentar su eficacia para prevenir y detectar el cohecho internacional; tomandoe en cuenta adelantos
pertinentes en el campo y las normas internacicnales e industriales en evoluciéon.

B) Medidas de las Asociaciones Comerciales y las Organizaciones Profesionales

Las asociaciones comerciales y las organizaciones profesionales pueden desempefiar una funcion
imprescindible ayudando a las empresas, en especial a las PyME, para que disefien controles internos,
medidas o programas de é&tica y cumplimiento que sean eficaces para prevenir y detectar el cohecho
internacional. Ese apoyo puede incluir, inter alia:

1. divulgar informacién sobre temas de cohecho internacional, por ejemplo, respecio a adelantos

pertinentes en foros regionales e internacionales, y acceso a las bases de datos adecuadas;

2. hacer disponibles la capacitacion, la prevencion, la debida diligencia y otras herramientas de
cumplimiento;

3. asesoria general para llevar a cabo la debida diligencia, y

4. asesoria general y apoyo para resistirse a [a corrupcion e instigacion de corrupcion.




