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requerimientos de dotacion para incorporar los nuevos procesos y metodologias de trabajo para la
tramitacidn del archivo provisional.

Escenario 1: Dotacién requerida para fortalecer la tramitacién menos compleja con foco en el
archivo provisional con imputado desconocido, archivo provisional con imputado conocido sin
ACD® y procedimiento monitorio

121. Para relevar, identificar y estandarizar las actividades vinculadas al archivo provisorio con
imputado desconocido, al archivo provisorio con imputado conocido sin ACD y a la tramitacion
mediante procedimiento monitorio, el Ministerio Publico consultd las fuentes legales y
reglamentarias vigentes, asi como el Sistema de Apoyo a Fiscalias (SAF). El cruce de la
informacion contenida en ambas fuentes permitié confeccionar los nuevos listados de actividades
para cada uno de los focos de gestion mencionados. El equipo de consultores estuvo de acuerdo con
los listados y con las secuencias logicas que se contemplan en la tramitacién de cada tipo de causa.

122. La gestién del archivo provisional con imputado desconocido incluye 17 actividades distribuidas en
las etapas de ingreso y asignacion, tramitacion y término. La gestion del archivo provisional con
imputado conocido sin ACD, por su parte, prevé 20 actividades®

Ilustracién 2 ~ Actividades del proceso de gestion del archwo prnvxsmnal
" doiil imiputado désconocido™ AR

Ingreso y
Aslgnacién
1. Recepcién de partesy ¥ 3"1““:?" fisé“di

denunclas directas . 9y 400D

2. Castficacién de los
partes

3. Compiementar
antecedentesdelarte : dill gen clasln stml daki
4. Evaluacién Iniclal del

caso

S, Digitaclén y
generadén del RUC

6. Creacién de carpetay |
asignacién del caso

7. Envio del caso '
equlipos de trabajo
segiin término probabte |

Fuente; Documento de “Cartera actualizada de actividades asoctadas a la estirmacidn
de dotacién” claborado por el Ministerio Piblico.

Audlencra de control de dctcncmn

gLstlon.
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lustracién 3 — Actividades del proceso de gestion def archive provisional con imputado

- Término /

conocido sin ACD

Registro en

planilia de los
partes

1. Recepdién de partes y
denuncias directas

- 14. Decisidn de archivo

provisional

g 16 Ejecucton yregistro—

el

15.Ramisiény "
recepcidn de solicitud
de AP 3 Fiscal Regional

de nuevas dillgencias sl..

. Fiscal Regional Instruye .

17. Registro dedecisién :

de archivo provistonal

7. Digitacién v
generacddn del RU

18. Comunleacionala
wictima y registro de
archive provisional

19, Preparacién de lotes

para envio a bodegade

casos terminados .

Crendén de carpetay:
aslghacisn del casg-:
G, Envic del cd

equipos de trabaj
egin térmlie probable

Fuente: Documento de “Cartera actualizada de actividades asociadas a la estimacién de dotacion” elaborado

por el Ministerio Piblico.

20; Reapertura def easo

123. El procedimiento monitorio para faltas consta de la siguiente secuencia logica de actividades para

cada una de las etapas sefialadas.

Tlustracion 4 — Proceso de gestién de las faltas con término procedimiento

monitorio

ingreso y
asignacién

. disponiblesy lerast

Contempla las mismas
actlvidades que en los

_ dligencias,

procedimientos de AP
con imputado
desconocidoy AP con

| imputado conocido sin
ACD

Fuente: Documento de “Cartera actualizada de actividades asociadas 2 la estimacidn de

dotacion” elaborado per el Ministerio Publico.
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124. La incorporacién de estas actividades al Modelo CEAL — UCV permitié obtener la dotacién

requerida por perfiles de funcionarios para atender la carga de trabajo, cdlculo para el que ademds
tueron considerados los tiempos de ejecucion de dichas actividades y los porcentajes de

participacién de los diferentes perfiles en cada una de ellas®. Cabe puntualizar ademds que el MP
\[,;i efectud dos simulaciones de dotacion mediante la sensibilizacién de los tiempos que insume la
- gjecucion de cada una de las actividades incluidas en la gestion de los tres focos. Esta
_ sensibilizacion da lugar a dos dotaciones: una minima asociada a menores tiempos de ejecucion de
= las actividades (pues si las actividades insumen menos tiempo para su ejecucion, en el global se
e necesita menos personal o, si se quiere, el personal es mas productivo), y una dotacién maxima
q relacionada a tiempos de ejecucion mayores (pues a mayor tiempo de ejecucién de actividades, .
#‘ mayor 12 cantidad de personal necesaria o, si se quiere, el personal es menos productivo).
- . :

o 125. [En las siguientes tablas se muestra la dotaciéon que el MP asigna actualmente a la TCMC, las
R . . . . .
n dotaciones minima y mdxima simuladas mediante ¢l Modelo CEAL ~ UCV y, finalmente, las
p: | brechas de dotacion por perfiles (la brecha surge como la diferencia).
v‘.
*Q Tabla 22 - Dotacién efectiva actual del MP asociada a tramitacién de casos de menos complejos

b Fiscales Ayudante Fiscal Gestor Juridico  Digitador At(:l'l(!l(.)n de TOTAL
! Piblico

81 148 243 104 78 654
\’{W ,,,,, . Fuente:_ Elaboracion propia en base a Ministerio Publico. .
e
N Tabla 23 — Dotacién simulada mediante modelo CEAL- UCV

, . : . P - Atencion de
\‘,‘_{' Dotacion  Fiscales Ayudante Fiscal  Gestor Juridico  Digitador Pablice TOTAL
- Minima 134 193 281 156 138 902
Mixima 150 228 317 183 138 1016

, Fuente: Elaboracion propia en base a Ministerio Pablico.
\./J
- Tabla 24 — Cilculo de la dotacién total requerida en ¢l Escenario 1

‘s . Ay - .. A i0
\{ Dotacion  Fiscales AY lfdante Gestor Juridico Digitader tel}cu-m de TOTAL
5 Fiscal Pablico
o Minima 53 45 18 52 60 248
el Méxima 69 80 74 79 60 362
o Fuente: Documento de “Cartera actualizada de actividades asociadas a la estimacion de dotacién” claborado por cl
\-3 Ministerio Publico.
.
;{ 126. De esta forma, en un escenario de mayores tiempos de ejecucion de las actividades previstas para
u tramitar los focos de gestion sugeridos, la dotacion requerida para fortalecer la tramitacion de
causas menos complejas ascenderia a 362 funcionarios. Alternativamente, en un escenario de
\? menores tiempos, la dotacion requerida seria de 248 funcionarios.! Por otra parte, los mayores
e i aumentos en la dotacion de recursos humanos, en comparacion con las estimaciones realizadas
— originalmente por el PEMP, corresponden a los cuadros de téenicos y administrativos,
- * Los porcentajes de participacién porcentual de los perfiles por actividad, asi como el tiempo de ejecucion de cada
k1 una de ellas en los ires focos de gestion sefialados se encuentia en el documento “Cartera actualizada de actividades
N 77" "asociadas aTa estimacién de dotacion”.
o *! Para una carga de trabajo promedio se requeririan 305 funcionarios.
<
7 -
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Escenario 2: Dotacion requerida incorporando unidades regionales de anélisis y métodos
sobre mercados delictuales y equipos focalizados de trabajo

127. La creacién de unidades regionales de andlisis y métodos sobre mercados delictuales, asi como de
equipos regionales de trabajo focalizado, apunta a mejorar los actuales resultados del Ministerio
Publico en relacion al archivo provisional de causas. Dicha mejora se darfa mediante el andlisis
agregado de informacion de manera coordinada y focalizada en mercados delictivos identiftcados
regionalmente. El fin (ltimo de estas unidades consistiria en coordinar y dirigir estudios de
mercados delictuales, con la colaboracion de los organismos auxiliares de la justicia penal y
coordinando el trabajo operativo que se realiza con las policias, de forma tal de generar métodos
eficientes de trabajo que puien las actuaciones de fiscales y policié. . ' )

128. Los alcances y objetivos de la unidad regional de analisis y métodos de mercados deliciiales son:

= Identificacién de mercados delictuales, variaciones o tendencias de la criminalidad existentes
en cada una de las regiones.

] Creacion de métodos de trabajo que permitan orientar y direccionar la actividad con las
policias.

= Ejecucion a nivel regional de las politicas investigativas definidas, coordinando su ejecucion

con las policias.

. Organizacion, sistematizacion y analisis de datos con el objeto de identificar informaciéon

significativa, en especial la referida a los focos delictuales. Esta informacidn sera entregada a
la unidad de trabajo focalizado, responsable de organizar las investigaciones que realizan los
fiscales.

. Monitoreo y evaluacion de las metodologias de persecucion.

129, En cuanto al esquema de funcionamiento previsto con la creacion de las unidades bajo andlisis, el
mismo puede representarse mediante el siguiente diagrama:

Nustracién 5 — Esquema de funcionamiento de las UAEF

is¢alReglo

i,metodos detrabojor
Fuente: Documento de “Cartera actualizada de actividades asociadas a la estimacién
de dotacion” elaborado por ¢l Ministerio Pablico.
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El esquema anterior establece entonces que cada Unidad deberd analizar la informacion agregada
disponible de las diversas fuentes existentes, las que pueden ser internas (sistema SAF del MP) o
externas. Para nutrirse de informacion oportuna proveniente de fuentes externas (por ejemplo,
Policia), la Unidad debe contar con un adecuado proceso de trabajo y coordinacién con los
organismos propietarios de dichas fuentes. Asimismo, fa Unidad debera coordinar estrechamente
con la Fiscalia correspondiente de forma tal de que mantener actualizada a la autoridad competente
en la dindmica de los mercados delictuales y los avances en materia de persecucién penal. Por
altimo, a partir del analisis agregado, las Unidades deberdn generar nuevos métodos de trabajo de
los que se servirdn el Equipo de Trabajo Focalizado.

Dado que la Unidad deberd coordinar con otras entidades a nivel regional (fiscalia regional,

policias, unidad de trabajo focalizado), ¢l Ministerio Publico prevé crear un equipo de coordinacion
nacional de andlisis y método. Este tendria como funciones:

= Andlisis y monitoreo de los métodos definidos a nivel regional.

=  Seguimiento de procesos de trabajo y coordinacion con policias.

s Coordinacién de 1a vinculacién entre las unidades de focos delictuales regionales.

= Contribucién al disefio de politicas de persecucién, en relacion a los focos delictuales

vinculados a los delitos contra la propiedad.

‘La dotacién estimada por el MP para las Unidades y el Equipo de Coordinacién se explicitan eila ™~

siguiente tabla. Cabe mencionar que las estimaciones no fueron efectuadas utilizando el Modelo
CEAL-UCV, sino que siguieron criterios estratégicos y organizativos definidos por ¢l MP
(particularmente la distribucion regional) y acordados con el equipo consultor a cargo de este

informe.
Tabla 25 — Dotacion estimada anidad de andlisis y métodos de mercados delictuales
Regiones Especialistas™

0, v, V, VI, Vi, VIIL, Fiscalias Regionales Metropolitanas Oricente, Occidente, Sur y 19
Centro Norte

1, I X X1y XV 10
Equipo Coordinador Nacional 3
TOTAL 52

Fuente: Documento de “Cartera actualizada de actividades asociadas a la estimacién de dotacién™ - Ministerio Pablico.

Por otra parte, los equipos de trabajo focalizado, complementarios a las unidades regionales de
analisis, tendrian por objeto dirigir la investigacion penal a partir de la informacion generada por las
unidades en coordinacién con los demés agentes relevantes. Estos analizarian la informacion
generada por las respectivas unidades regionales y encargarian aquellas diligencias tendientes a la
identificacion de imputados, inicio de investigaciones, entre otras. La concentracién en un solo foco
investigativo de casos que presentan caracteristicas comunes permite a estos equipos obtener
rendimientos crecientes, lo que finalmente redundaria en la reapertura de causas archivadas
provisionalmente y en la generacion de nueva informacion que permitiria evaluar correctamente la
complejidad inicial de los casos que ingresan al Ministerio Publico.

*2 Corresponden a abogados no ayudantes de fiscales y analistas.
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i34. La siguiente tabla muestra la dotacion estimada por ¢l Ministerio Publico para la conformacion de
estos equipos. A diferencia del célculo de dotacion de las Unidades de Analisis, en este caso se
utilizé el modelo CEAL — UCV para estimar la dotacién. Ello deriva de que los equipos de trabajo
focalizados se ven afectados por el ingreso de causas™.

Al

f

Tabla 26 — Dotacion estimada para cquipos de trabajo focalizado
Ayudantes de

.

Dotacion Fiseales - Gestores Juridicos TOTAL
ot fiscal
’{ Minima 87 44 20 151
= _Mdxima 102 48 22 172
H} Fuente;: Documento de “Cartera actualizada de actividades asociadas a la estimacidn de dotacidn™ -
A Ministerio Piblico.
N
\"'3/: 135. Considerando las propuestas incluidas en el Escenario 2 (unidades de analisis regionales, equipos de
‘j; trabajo focalizados regionales y equipo coordinador nacional), la siguiente tabla resume la dotacién
A de recursos minima y maxima necesaria para su implementacion, asi como los requerimientos segin
R . e .. ‘. ’ . .
. estamentos definidos en la Ley Orgdnica del Ministerio Piblico. En este escenario, los estamentos
bt juridicos/profesionales adquieren primacia en la dotacién requerida. Ello es consistente con el tipo
- de acciones ¢ iniciativas previstas.
\R‘ - - 136. - En particular, las tareas de analisis deben-ser llevadas-adelante por especialistas, mientras- que las-... .-
= investigaciones focalizadas y el decreto de diligencias ttiles recaen enteramente sobre el personal
b juridico de las fiscalias (fiscales y ayudantes de fiscales esencialmente). En este sentido, los
| requerimientos de administrativos adicionales son nulos, pues se estima que las actividades
o’ puramente administrativas (gestion de carpetas, documentos, etc.) que se generarin en este
\* escenario estaran cubiertas con el personal de este tipo ya existente en [as fiscalias locales.
~ Tabla 27 - Cilculo de la dotacion total requerida en cl escenario 2
; . . Ayudant - Gesto - .
™4 Dotacion  Fiscales yu €s Especialistas ares Administrativos TOTAL
: Fiscal Juridicos
] Minima 37 44 52 20 0 203
~ Méxima 102 48 52 22 0 224
3 Fuente: Documento de “Cartera actualizada de actividades asociadas a la estimacién de dotacion™ — Ministerio
7 Pablico.
-/
‘—ﬁ 137. La incorporacién de las wnidades regionales de andlisis y los equipos regionales de trabajo
B focalizados prevé las actividades y sub actividades representadas en el diagrama adjunto. Como es
. posible observar, las dos primeras actividades se encontrarian a cargo de las unidades regionales,
i . . . [T .
A mientras que las restantes estarian bajo la responsabilidad de los equipos.
o
s..,/“
T T por tattarsé nuevas cstrictiras, e MP 1o posce actualingnts persoiial asignado a las mismas. Consteuentemmente, e m
g las dotaciones anteriores constituyen brechas de dotacidn o necesidades a cubrir.
’]!
4
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Hustracién 6 — Actividades y sub actividades previstas para las UAEF

Unidad de Andiisis y Métodos* j Equipo de Trabajo focalizade ]

. Unificacidn _

dutas . de Investig,.

) relocionades " aday: . - 7
o Datos relacionados por | Vinculaciéh de modus -b3raind 1 oo
Operactdndesistema | - Asockicidndeotros - 1B 1 i

Toma de decisiones 2 e S e
1 Control de resultados
Coordinacién intema | respecto dat desting def o lovestigatbvos . 1

SR

Coordinacién del grupa
Coo:::w:":c con Al de trabajo ¥ con otras .
onganksmaosinternas - e e " '_ H | dreas de Flscalia,

(=

Fuente: Documento de “Cartera actualizada de actividades asociadas a la
estimacion de dotacion” - Ministerio Publico.

Cal 1Ol Cal o Cala €

6.2.5. Estimaciones originales del PFMP versus las que surgen de los escenarios 1y 2

~ 138. La tabla siguiente compara las dotaciones de recursos humanos que surgen del antiguo PFMP y el
\i nuevo modelo de TCMC reformulado a partir de las sugerencias y observaciones realizadas por el
- equipo consultor a cargo de este informe. Cabe precisar que los modelos no son estrictamente
\3 comparables en tanto son el resultado de aproximaciones metodolégicas diferentes.
9,
\“‘/ Tabla 28 — Dotaciones incrementales estimadas en ¢l PEMP y en el modelo reformulado™
U Modelo Reformulado
Cargo PFMP Escenario [ Escenario 2 142
\.{‘ Min. Max. Min. Max. Min. Mix.
\/ Fiscales 126 53 69 87 102 140 171
- Abogados asistentes 106 45 20 44 48 89 128
S Profesionales 53 0 0 32 52 52 52
b Técnicos 212 38 74 20 22 58 96
”34 Administrativos 106 112 139 0 0 112 139
s TOTAL 603 248 362 203 224 451 386
Ty Fuente: Cartera aclualizada de actividades asoctadas a [a estimacidn de dotacion — Ministerio Piblico
A
~ 139. Efectivamente, el modelo originalmente propuesto en el PFMP preveia recursos para fortalecer fa
> tramitacion de casos complejos y la de casos menos complejos {que en realidad pertenecen a un
- modelo de gestion integral, el de ajuste por complejidad). En cambio, el modelo que surge a partir

de las sugerencias efectuadas por el equipo consultor desestima tal aproximacion al entender que el
TCMC es ta responsable de los actuales resultados alcanzados por el MP, no la tramitacién de casos
complejos, que no requeriria cambios sustantivos. De este modo, los recursos previstos en el nuevo
enfoque de TCMC se destinan a fortalecer tres focos especificos dentro de los casos menos

~MSe asimilaron fo§ perfiles del modelo matérdtico’ gestor juridice a técnicos. digilador y atencion de publico a
administrativos.
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complejos y a innovar en el proceso mediante la creacion de las Unidades de Analisis y los Equipos
de Trabajo Focalizados, todo ello sin alterar las dotaciones actualmente asignadas a la tramitacion
de los casos complejos.

La implementacion de las dos lineas de accion expresadas en el escenario 2 en las que se despliega
¢l nuevo modelo de TCMC —aun en conjunto, y tanto en términos mdximos como minimos--
requiere una menor dotacién de recursos humanos que la prevista en el antiguo modelo incluido en
el PFMP. La dotacién global requerida se ve reducida entre 17 y 152 funcionarios respecto al
imodelo original incluido en el PFMP.

Importa destacar que el equipo consultor toma como definitiva la dotacidn estimada para el nuevo
modelo (integrado por los escenarios | y 2), pues ella es la que surge a partir de la sugerencias
efectuadas. En este sentido, el equipo entiende que el nuevo modelo resulta mas eficaz que ¢l
propuesto originalmente por el Ministerio Publico para atender las demandas que se presentan al
organismo de manera acorde a estindares internacionales. Ello se justifica en que:

(i) La primera linea de accion sugerida focaliza el fortalecimiento sobre los tres tramites mas
problematicos para el Ministerio Piblico en la actualidad; y

(ii) I.a segunda linea de aceion, por su parte, incorpora nuevos procesos y logicas tendientes a
que el Ministerio PuUblico logre un cabal entendimiento de las mecanicas delictuales de

mayor connotacién social, sin el cual dificilmente logre reducir el archivo provisional de

causas.

En este sentido, el antiguo modelo de TCMC no diferenciaba entre casos (no focalizaba) y tampoco
preveia la incorporacion de nuevos procesos de trabajo. Es decir, la dotacién originalmente
propuesta por el PFMP se destinaba enteramente a intensificar las actividades que, a juicio del
propio Ministerio Publico, arrojan resultados insatisfactorios en [a actualidad.

La implementacion de las lineas de accion previstas en el escenario | comprende entre un 55% y un
61% de los recursos humanos requeridos por el modelo reformulado (escenario [-+2). Si se compara
su dotacién asociada con la prevista en el PEMP original, se aprecia una significativa reduccion de
los recursos humanos requeridos. Ello deriva de la focalizacién de los recursos adicionales en las
causas que son “cuellos de botella”. El antiguo proyecto no diferenciaba citre causas y, por tanto,
no identificaba situaciones apremiantes en materia de tramites que justificaran el fortalecimiento de
las capacidades operativas. En la dotacién requerida por el escenario 1, el persenal de apoyo
(encargado de la tramitacion de las causas menos complejas) adquiere una mayor importancia
relativa. De cualquier forma, no surgen diferencias sustantivas entre las participaciones del personal
juridico y del de apoyo.

La incorporacién de las unidades de andlisis y los equipos de trabajo focalizados requieren entre un
39% y un 45% de los recursos asociados al modelo reformulado (1+2). Segln se dijo, estos recursos
deberfan permitir un andlisis permanente y sistemdtico de la informacién, una mejor coordinacion
con otras entidades relevantes y un estudio sistematico de los mercados delictuales significativos.

= Eainctdencia—de-los-estamentos—juridicos-y-profesionates: dentro-de—ld -dotacion-requerida-en-epo— e

-
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escenario 2 es sustantiva, lo que es consistente con el tipo de funciones a desempefiar por las
unidades (andlisis de mercados delictuales) y los equipos de trabajo focalizado (investigacién y
decreto de diligencias para identificar imputados). El cardcter regional de las unidades y equipos
también contribuye a que la dotacién requerida en este segundo escenario se vea incrementada. Ello
es natural puesto que las pricticas delictivas y su intensidad varfan de una region a otra y por el
mismo método de trabajo, en principio, no parece razonabie una instalacion en el nivel local.

Los escenarios I y 2 son complementarios desde el punto de vista conceptual y de las dotaciones
requeridas. El escenario 1 arroja una dotacién en la que el peso relativo de los estamentos de apoyo

a la funcién juridica es superior, mientras que en el segundo predominan los estamentos juridicos.y. .. .

profesionales. Esta complementaciéon da como resultadoe una dotacidn conjunta en la que el peso
relativo de las funciones juridicas es mayor que el de las administrativas, contrariamente a lo que
ocurria en el modelo original incluido en el antiguo PFMP. Elle deriva fundamentalmente de la
innovacién que representan las unidades de andlisis y equipos de trabajo, a las que se asocian
basicamente perfiles juridicos v profesionales.

Tabla 29 — Participacion relativa (%) de cada estamento en las dotaciones estimadas
Modelo reformulado (Escenario 1 + Escenario 2)

Estamentos Py —, PFMP
Minimo Maximo
Fiscales 31,0 29,2 20,9 .
. .Abogados Asistentes. .. ... LA 218 7

Profesionales 11,5 8,9 8.8

Técnicos [2,9 16,4 35,2

Administrativos 24.8 23,7 17,6

TOTAL 100 100 100

Fuente: Elaboracién propia con datos de Carterz actualizada de actividades asociadas a la
estimacion de dotacion— Ministerio Piblico

Cilculo del impacte presupuestario

El proyecto “Ajuste por criminalidad compleja y menos compleja” incluido originalmente en el
PFMP era el proyecto que absorbia la mayor parte de los recursos presupuestales adicionales
requeridos por el Ministerio Phblico (63%).

Tabla 30 — Estructura de costo total del PEMP original

Proyectos Costo total (%)
Fiscalia supraterritorial de criminalidad altamente compleja 3.827.532 12,0
Ajuste por criminalidad compleja y menos compleja 20.103.425 63,0
Modelo de atencion a victimas v testigos 5.631.080 17,7
Call = Contact Center [.152.631 36
Control suspension condicional del procedimiento 1.165.966 3,6
TOTAL 31.880.033 100

S

O 0 Gl Calls Ol Gl

Fuente: Miles de pesos 2009. Proyecto de Fortalecimiento del Ministerio Piiblico 2010-2013.

La mayoria de los recursos previstos en el antiguo proyecto eran permanentes, y se asociaban
fundamentalmente a remuneraciones del nuevo personal de planta que se proponia contratar
(también incluian bienes y servicios de consumo, arriendos). Es necesario hacer notar que el costo

“totab-permanente-asoctado—u este-proyecto-sé-cansotidaria completamente-enet-presupuesto- de- lg=-—— "~
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institucion una vez que todos los recursos previstos hubieran sido incorporados totalmente a la
dotacién del Ministerio Pablico. Dado que se preveia una implementacion gradual del PEMP, el
impacto presupuestal crecia gradualmente.

Tabla 31 — Costo del Proyecto de “Ajuste por eriminalidad compleja y menos
compleja” previsto en ¢l PFMP original

Permancente Transitori Costo total
Remuneraciones  Operaciones TOTAL psiorio osto fofa
14.289.656 2.300.883 16.590.539 3.512.885 20.103.425

Milcs de pesos 2009. Fuente: Proyecto de Fortalecimiento del Ministerio Publico 2010-2013,

148. Para estimar el impacto presupuestal asociado a las medidas sugeridas por el equipo consultor y
descritas en la seccion anterior, se recurrid a la escala de remuneraciones vigentes actualmente para
cada uno de los estamentos previstos en la Ley Orgénica del Ministerio Plblico®. Dado que las
remuneraciones se encuentran asociadas a una serie de grados dentro de cada estamento, deben
adoptarse supuestos para obtener una remuneracién nica por estamento. Ello es asi porque las
estimaciones de dotaciones hacen referencia tinicamente a los cargos dentro de cada estamento, sin

que se incluyan aperturas por grados.

149. Para realizar los calculos de impacto presupuestal se adoptaron los siguientes supuestos*;

haberes mensuales para cada uno de los cargos. Estos haberes s¢ componen, ademass del sueldo
base, de una serie de asignaciones y bonificaciones por conceptos diversos.

= Para el calculo de los haberes de los Fiscales, Abogados Asistentes y Profesionales, a cada
perfil se asigné alguno de los grados existentes en el estamento Fiscales, Directivos y
Profesionales de la planilla de remuneraciones del Ministerio Publico. En este sentido, los
grados TV a [X se asociaron a Fiscales (se excluyeron los grados T a III por asociarse a Fiscal
Nacional y Fiscales Regionales), mientras que los grados VI a Xl se agoctaron a fos Abogados
Asistentes y a los Profesionales (distintos de abogados). Los haberes mensuales de cada
estamento se calcularon como e! promedio de los haberes mensuales correspondientes a los
grados asignados a cada uno de ellos de acuerdo a la planilla de remuneraciones del Ministerio
Pablico.

= Los haberes mensuales del estamento “Técnicos”, se calcularon como el promedio de los
haberes mensuales de cada uno de los grados incluidos en dicho estamento en la planilla de
remuneraciones del Ministerio Plblico.

»  Los haberes mensuales correspondientes al estamento “Administrativos”, se calcularon como
el promedio de los haberes mensuales de los grados XI a XVII incluidos en el estamento
“Administrativos y Auxiliares”, en la planilla de remuneraciones del Ministerio Pablico.

«  Se consideraron los costos anuales permanentes asociados solamente a remuneraciones y a
partir de la total incorporacién de los recursos previstos (lo que equivale a suponer que el
ingreso de los requerimientos a la plantitla se hace de una sola vez).

s .
** En el 6.3.Anexo [1] aparece fa escala de remuneraciones.

N° 19.640, en el que a cada cargo se asignan los grados de la escala de sueidos del Poder Judicial.

= Con ¢l proposito de evitar subestimaciones de costos, se optd por computar Iz totalidad de tos™

e s Gtados pard calcular S TeneraCionés du-cada targo se sustenta on et Anticulo N®72 dela Ley- -
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150. A partir de los supuestos anteriores, se estimaron los haberes mensuales a aplicar a cada uno de los

151,

152,

cargos. Ellos aparecen en la siguiente tabla.

Tabla 32 — Remuneraciones mensuales asignadas a cada cargo

Cargo Haberes mensuales (en § 2009)
Fiscales 1.181.061
Abogados Asistentes 2.272.908
Profestonales 2.272,908
Téenicos 1.136.822
Administrativos 730.607

Fuente: Elaboracion: propia en base-a-Planilla de Remuncraciones.del MP.2009. . ... ..

La aplicacion de dichos haberes a la dotacion minima y méxima estimada por el Ministeric Publico
en el escenario | sugerido por el equipo consultor (focalizacion en archivo provisional con
imputado desconocido, archivo provisional con imputado conocido sin ACD y procedimiento
monitorio) arroja los resultados incluidos en la siguiente tabla.

Tabla 33 — Costo asociado al Escenario 1 (gestion de archivo provisional y procedimiento monitorio)

Haberes Haberes Cantidad Miles $ anuales
Cargo mensuales ales ($) Dotacion Dotacién  Costo Min. Costo Max.
(%) ant Min. Max.
Fiscales -~ ——3.181-061- - - 38172732 ... .. .53 69_ ..2023155 _  2.633919.___.
Abogados asist. 2.272.908 27.274.896 45 80 1.227.370 2.181.992
Profesionales 2.272.908 27.274.896 0 0 0 0
Técnicos 1.136.822 13.641.864 38 74 518.391 1.009.498
Administrativos 730.607 8.767.284 112 139 981,936 1.218.652
TOTALES 248 362 4,750.852 7.044.061

Fucnte: Precios de 2009, Elaboracion propia en base a Planilla de Remuneraciones del MP 2009 y Documente *Carlera
actualizada de actividades asociadas a la estimacién de dotacion— Ministerio Pablico™

Por su parte, el escenario 2 que prevé la creacion de las unidades de andlisis y métodos y los
equipos de trabajo focalizado, supone los costos que se presentan en la siguiente tabla.

Tahla 34 — Costo asociado al Escenario 2 (UAEF)

Haberes Haberes Cantidad Miles § anuales
Cargo mensuales ) Dotacion Dotacién  Costo Min.  Costo Max.
(S) Anares Min. Mix.
Fiscales 3.181.061 38.172.732 87 102 3.321.028 3.893.619
Abogados asist, 2272908  27.274.396 44 48 1.200.095 1.309.195
Profesionales 2.272.908 27.274.896 52 52 1.418.295 1.418.295
Técnicos 1.136.822  13.641.864 20 22 272.837 300.121
Administrativos 730.607 8.767.284 0 0 0 0
TOTALES 203 224 6.212.255 6.921.229

Fuente: Precios de 2009, Elaboracién propia en base a Planilla de Remuneraciones del MP 2009 y Documento “Cartera

actualizada de actividades asociadas a fa estimacién de dotacién- Ministerio Pablico”

153. Es necesario reiterar que la estimacion de impacto presupuestal es una aproximacién general.

CCaC Ll Call Cal wl Cul

Primero, porque depende de los supuestos asumidos, los cuales podrian ser modificados para lograr

. una.estimacién. més. precisa.. Segundo.. porque -el. documento, del. PEMP original no contenia un .

detalle de la informacién utilizada para estimar el costo asociado al proyecto “Ajuste por

33
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criminalidad compleja y menos compleja”. Es probable que las estimaciones incluidas en el
proyecto original hayan sido hechas a partir de una escala de remuneraciones diferente a la vigente
en 2010. Esta ltima fue la utilizada para calcular el costo asociado a las dotaciones requeridas en el
nuevo escenario.

6.2.7. Comparacién del impacto presupuestal: estimaciones PFMP versus los escenarios 1y 2

154, La siguiente tabla permite comparar los requerimientos presupuestales del modelo original incluido
en el PFMP y el reformulado a partir de las sugerencias del equipo consultor (escenarios 1 y 2 y
sumatoria de ambos). Nuevamente, debe recordarse que las cifras responden a aproximaciones
metodolodgicas diferentes, y por lo tanto no son estrictamente comparables. -

Tabla 35 —Comparacion de costos entre estimacion PFMP versus escenarios

Modelo reformulado (miles de $ 2009)

Cargo PFMPY Escenario | Escenario 2 1+2
Costo min. Costo max. Costo Min. Costo méx. Costo Min. Costo max.
Fiscales _ . 2.023.155 2633919 3321028 3893619 5344182  6.527.537
Abogados asist. . 1.227.370 2.181.992 1.200.095 1.309.195 2427466  3.491.187
Profesionales ‘ 0 0 1.418.295 1.418.295 1.418.295 1.418.295
Técnicos .7 518.391 1.009.498 272.837 300.121 791.228 1,309.619
Administrativos ] C 9R1.936 1.218.652 0 0 981.936 1.218.652

TOTALES 14.289.656  4.750.852 7.044.061  6.212.255  6.921.229  10.963.107 13.965.290

Fuente,  Elaboracién propia en base a PEMP, Planilla de Remuneraciones del MP 2010 y Documento “Cartera actualizada de

actividades asociadas a la estimacion de dotacion- Ministerio POblico”

155. Como es posible apreciar en la anterior tabla, el costo de las remuneraciones incluido en el antiguo
PFMP no difiere sustancialmente del costo maximo asociado a la implementacién conjunta de las
dos lineas de accién sugeridas por el equipo consultor: (i) fortalecimiento de la tramitacion menos
compleja con foco en el archivo provisional con imputado desconocido, archivo provisional con
imputado conocido sin ACD y procedimiento monitorio; (ii) impiementacién de unidades de
andlisis y equipos de trabajo focalizado.

156. En caso de que el costo asociado al PFMP original se calcule utilizando la metodologia descrita en
el apartado anterior™, es decir, aplicando las remuneraciones promedio 2 las dotaciones requeridas
por cargo en dicho proyecto, el costo total anual por remuneraciones habria ascendido a $
12.967.880 (miles). Esta cifra es algo menor a la manejada por el Ministeric Publico en su
documento PFMP, y se encuentra dentro del intervalo delimitado por los costos minimo y maximo
asociados a la implementacion de los escenarios | y 2 en conjunto.

157. La implementacién conjunta de las lineas sugeridas por el equipo consultor, si bien requiere menos
recursos humanos que el PFMP original, tanto en términos minimos como maximos, tiene un mayor
costo (al considerar el maximo). Probablemente, ello responde a la mayor incidencia relativa que

** El documento del PFMP no incluye un desglose del costo por cargos/estamentos. Por esta razdn se incluye
solamente el costo total anual por concepto de remuneraciones que figura en dicho documento.
® Ello se hace a los cfectos de obtener cifras csirictamente comparables pues ha sido aplicada una misma
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soporta la estimacion de las remuneraciones.
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— los fiscales, abogados asistentes y profesionales tienen en las dotaciones calculadas para los nuevos
: escenarios sugeridos en refacion al PFMP. A los cargos mencionados se les asocia una

}) remuneraciéon mas elevada que a los cargos de apoyo (administrativos y técnicos). Asimismo, cabe

\" recordar que es la creacion de las unidades de andlisis y los equipos de trabajo foculizado la

td responsable de que en el nuevo escenario predominen cargos profesionales. Adicionalmente, los

7{ costos calculados para las unidades son ineldsticos, puesto que las dotaciones fueron estimadas

; adoptando criterios organizativos (a menos que los criterios cambien, la dotacion requerida seguird

ascendiendo a 52 personas).

Ed

u 158. Considerando que el presupuesto asng,nado por ley al Mm:sterlo Publico para el afio 2009 ascendio a

xﬁg $ 06.985.712 (miles)”, los costos remunerativos minimo y maximo asociados a la implementacion

o total del modelo reformulado habria supuesto un incremento del 11,3% y 14,4% respectivamente.

o En relacién a los fondos asignados al subtitulo 21°° (remuneraciones), dichas cifras significan un

‘:( aumento de 15,9% y 20,3% respectivamente,

¥

~ 6.3. Conclusiones y recomendaciones

N

A 159. En la versién incluida en el PFMP original, el Proyecto de “Ajuste por criminalidad compleja y

menos compleja” proponia incrementar la dotacion de fiscales y auxiliares con el objetivo de: (i)
mejorar la calidad de la evaluacion inicial de los antecedentes para identificar mejor aquélias en las
‘que es posible una salida de mejor calidad para las victimas; (i) mejorar la calidad de la-gestion-de

0

L@

- las actuaciones administrativas; y (iii) precisar los criterios de asignacién especifica en equipos de
™ trabajo. Es decir, mediante el mencionado proyecto el Ministerio Phiblico intentaba reforzar y
\"( fortalecer el modelo de TCMC que venia siendo implementado en las fiscalias locales.

S’

\_ﬂ? 160. Ahora bien, a partir de las observaciones realizadas por el equipo consultor en distintas reuniones de
— trabajo con los equipos del Ministerio Ptblico, las que fueron discutidas y finalmente recogidas, se
concluyd que, en su version original, el Proyecto de “Ajuste por criminaiidad compleja y menos
i compleja” no aseguraba revertir la situacion correctamente diagnosticada por el Ministerio Publico
W en materia de resultados. En este marco, el proyecto original fue sujeto a una reformulacion de
Q enfoque que finalmente derivd en un desdoblamiento del mismo en dos lineas de accidén
\; complementarias: i) fortalecimiento de la actual tramitacion de casos menos complejos; y (i)
u unidades de analisis y métodos sobre mercados delictuales.

"4 161. Como se sefiald, las acciones incluidas en este nuevo modelo se entienden pertinentes en tanto: i)
"~ fortalecen la capacidad operativa en el nivel especifico de casos cuya tramitacion genera mayor
- insatisfaccion en la poblacion (archivo provisional y procedimiento monitorio); (ii) son consistentes
f con la logica del Plan de Seguridad Publica - Chile Seguro Chile Seguro, en la medida en que se
: “i concentran los esfuerzos en aquellos casos donde realmente se estan produciendo los problemas y,
\_/ al mismo tiempo, permite incorporar unidades de andlisis y capacidad de inteligencia para poder
“—qq articular estrategias mds elaboradas que vayan a los mercados delictivos; y i) incorporan un
e

:j'-%‘“ oy NS 207407 = Presupuesto Ministérios PlblicoAfg-20F0% - e

0 g| presupuesto del afio 2009 asignaba al capitulo remuneraciones un total de 68, 7’6 644 maln.s de pesos.
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162.

163.

compenente de innovacién en materia de procesos, enfoques y l6gicas dc trabajo que permitirian
alcanzar los resultados a los que ¢l Ministerio Publico aspira.

La implementacion de las dos lincas de accion en las que s¢ despliega ¢l nuevo modelo de TCMC
{aun en conjunto y tanto en términos maximos como minimos) requiere una menor dotacion de
recursos humanos a la prevista en ¢l antiguo modelo incluido cn el PFMP. Asimismo, la
incorporacion de las unidades de andlisis y los equipos de trabajo peneran que en la nueva
estructura de pertiles primen los estamentos juridicos y profesionales, conirariamente a lo que
ocurria en el antiguo proyecto (en el que predominaban los cuadros administrativos). En términos
de costos remunerativos, la implementacién del nuevo modelo aparejaria cifras similares a las
expuestas en ¢l documento del antiguo PFMP. La mayor incidencia de los cuadros profesionales y
juridicos (a los que asocian mayores remuneraciones) en el nuevo modelo explicaria un leve
ascenso en Jas erogaciones respecto al proyecto original,

Como consecuencia de lo anterior el equipo consultor entiende que la implementacion del nuevo
modelo propuesto, ademas de ser pertinente, es consistente con los resultados que el Ministerio
Pablico persigue a la luz de sus objetivos y metas, al tiempo que permitiria alcanzarlos con una
menor dotacién adicional de personal y un costo similar al incluido en ¢l PFMP original.

[ -

oL

O

e

.

.



Anexos

—

: i
DITTRADFTT) ) ALY I m )y Oy e m ) ) R T )T ) T T T ) T



Coal CeCaC (O

o
.

WA (e

{

C ol

-
.

i

(= C

Cali Cul

ol  Cal & C o

Cof

LGl

C

{

O (L

[R5

Anexo L.

Dotacién seedn la legislacion v dotacidn segan la DIPRES

a) Dotacién segin el articulo 72 de la Ley 19.640 Orgénica del Ministerioc Pablico, con las
modificaciones ya incorporadas en distintas leyes posteriores. Ademds, con el fin de visualizar la
evolucion, se presentan las leyes y los articulos que modifican la planta inicialmente establecida.

Adiciones a la Ley 19.640 original

Articulo 72.- Ley 19.640 (actualizada)

Articulo 64.- Articulo 7.-
Ley 20.084  Ley 20174 Eey 20175 Ley 20.253

Articulo 5.-

Articulo 4.-

Cargos Grados Nimero Nitmero Nimero Namero Namero
Fiscales
Fiscal Nacional I 1
Fiscal Regional 1! 18 1 l
Fiscal Adjunto [V-IX 647 22
Subtotal 666 22 1 i
Funcionarios
Director Ejecutivo Nacional 1
Director Fjecutivo Regional I 18 1 I
Jefe de Unidad I-v 73 2 1
Profesionales VI-XI 975 8 6 95
Técnicos IX-XIV 529 5 3
Administrativos XI-XVII 1.136 7 5
Auxiliares . _CXVIEXEX o 389 3 2
Subtotal 3121 BT 1§ g5
Total 3.787 22 27 19 95
b) Dotacién segin la informacién entregada por la DIPRES (afio 2009)
Dotacién Efccetiva de Personal
Promedio def aiio 2009
PERSONAL DE PLANTA
Grados
PJ Fiseal Directivos Profe- Téenicos Adminis- | Auxi-
Nacional | C/ Asign. | 8/ Asign. | Fiscales | sionales | C/ Asign. | 8/ Asign. trativos | liares | Total
Profes. Profes. Profes. Profes.
[ 1 0 0 g 0 0 0 0 0 1
11 0 1 0 0 0 0 0 0 0 i
11! 0 26 0 18 0 0 0 0 0] 44
v 0 3 0 45 0 0 0 0 0 47
vV 0 63 0 46 0 0 0 0 0 109
Vi 0 0 0 110 35 0 0 0 0 145
Vil 0 0 0 117 54 0 0 Y 0 171
VIIL 0 0 0 165 33 0 0 0 0 253
X 0 0 0] 154 102 18 0 0] o] 274
X 0 0 0 o] 357 14 0 ol o] 37T
38
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Xl 0 0 4] 0 328 43 0 12 0 383
Xl 0 0 0 0 t] 60 0 4 0 64
X1 0 0 0 0 0 112 0 13 0 124
X1V 0 0 0 0 0 273 0 77 0 349
Xv 0 0 0 0 0 0 0 115 0 5]
XVl 0 0 0 0 0 0 0 296 0 206
XVII 0 0 0 0 0 0 0 618 0 618
XVIIL 0 0 0 0 0 0 0 0 111 I
XIX. .. .0 _ 0].. ) .t 0. 0 0 7 ‘ 0 _263 263
'FOTALES 1 93] " ol esal 064 . si9 ol v raz4] 374 3339
Resumen de diferencias:
N° fiscales adjuntos
Aifio PFMP (1) DIPRES Diferencia
2006 625 643 -18
2007 647 652 -5
2008 647 649 -2
2009 647 654 -7
2010 -} e o BT e | = Al o foo [ - . -
{1) Dotacion MP Art. 72 Ley 19.640.-
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o Anexo Il Cartera actualizada de actividades utilizada en ¢l Escenario 1™
k: Cartera de actividades para el procedimiento de archivo provisional con imputado desconocido
~ Etapa Actividad Deseripeion
L Control fisico del ntumero de partes efectivamente ingresados,
”’f provenientes de las policias y querellas interpuestas en los
Sy I. Recepcién de partes y | tribunales. Considera la recepeion de casos transteridos de otras
i denuncias directas. fiscalfas locales. En relacion a las denuncias directas, éstas quedan
registradas inmediatamente en el sistema SAF y quedan disponibles
K.a/ para su tramitacion.
S . - Clasificacion administrativa de los partes al solo efecto de
s 2. Clasificacion  de los | .7 . L . . .
o partes. ~7.} identificar. los (!1st'1ntos ,_volum__e;ues__‘__ de ingreso y advertir
I\g{" prontamente las prioridades de tramitacion.

J 3. Complementat Recabar antecedentes complementarios al parte policial
e antecedentes del parte, P parte p )
li,i Ingreso Y | 4 pyaluacion inicial  del Evaluacion del término probable del caso. Establecimiento de
i asignacion . aquellas diligencias que se estimen dtiles para esclarecer el hecho y
'l caso. obtener la identidad del imputado
L Revision de los datos disponibles en la base informatica de
o 5. Digitacion y generacion cara.bine.ros con el parte fisico rec?pcionado en la F'isc.alia.
\;’ del RUC Valu}amén de los datos del 11echo_ delictual v los de las victimas
. ) previa al registro en SAF. Generacion del RUC. Digitacion manual
- de todas las querellas en SAF,
L\a" 6. Creacion de carpeta y | Reunion de todos los antecedentes en una carpeta fisica, generacion
_/7 B “agignacion del casor - de etiqueta y-asignacién-en ¢l sistema=—-———— - - oo
. 7. Envio del caso a equipos
\;!/' de trabajo s/ término | Envio de los casos agrupados por término probable.
{0 probable.
T 8. Recepcion fisica del caso | Recepcién fisica de la carpeta anilisis mas acucioso del caso,
R y adopcion de | considerando las diligencias instruidas por el abogado asignador e
o diligencias. incorporar otras si es que corresponde.
}f’r - Cumplimiento del mandato legal de tomar contacto con la victima
O e 9. Contacto con la victima. .
L Tramitacion del delito.
O ., L Operadores agotan los medios para establecer el hecho delictual y
\'5 10. Concrecion y digitacion | | % :ooncia de un imputado. Ademds, considera el registro en el
o de  las diligencias | _. ] o p e ’ 5
. instruidas. sn.s?ema _1r1formatlc_o de las solicitudes y respuesta asociadas a las
0 diligencias respectivas. .
'ﬁ; _ Conforme. al estado del caso y en el evento que las diligencias
b i - decretadas no hayan. generado. resultado positivo, se adopta la
\1 lLDc‘q;smr_l_de AP. . = decision de Archivo' Provisional, o bien, se decretan nuevas
~ o ‘ ' diligencias en caso que proceda. ‘ :
L% 2. Remisidn y recepein de | 4 ;oidad obligatoria antes de archivar casos que merezcan pena
o L S_Dll(fltl.ld de AP a Fiscal aflictiva. : S B

- Término Regional. -
\;‘ 13.S_|ecuc1on Y registro de Fiscal Regional: podria acoger el A.P. propuesto por la Fiscalfa
.4 uevas diligencias  en. _ S fid bi s
- caso. que- el Fiscal lo Lgcal, evento en _el cual la@ecmgn. se consolida, o bien podra
- . S rechazarlo e instruir nuevas diligencias.
o nstruya. ) :
14.Registro de la decision | Esta actividad consiste en que un operador registra la decision de
*—% de AP. archivo en el sistema SAF. '

Sl Fseenario 2 o planteauna teformutacidn-de-actividades-porque-se rata-de-la-constitueion de unidades:y.equipos. .-z -
administrativos nuevos.
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Etapa

Actividad

Descripeién

15.Comunicaciéon . a la

victima.y registro de AP:

Comunicacién formal a la victima el A.P. Ademds, de informarle

sus derechos, se le solicita que en caso de tener informacion
. complemientaria la remita a la Fiscalia Local.

- 16. Preparacion de lotes para
. envio a bodega de casos

terminados.

Agrupamiento de las carpetas de los. casos por fecha, tipo de

‘término y delite con objete de Facilitar ¢l almaceramiento y

ubicacion de carpetas de casos terminados,

.17 Reapertura del caso. -

. Tramitacién de la solicitud de reapertura de un caso archwado

prowsnonalmente.

Fuente: Mln]StCl‘lO Phblico

Cartera de actividades para el procedimiento de archivo provisional con imputado desconocido

Etapa.

Actividad

Descripeidn

Ingreso ¥y
asignacion

Recepcion de partes y
denuncias directas.

Control fisico del nimero de partes efectivamente ingresados,
provenientes dec las policias y querellas interpuestas en los
tribunales. Considera la recepcion de casos transferidos de otras
fiscalias locales. En relacion a las denuncias directas, ¢stas quedan
registradas inmediatamente en el sistema SAF y quedan disponibles
para su tramitacion.

Citacién del imputado.

La citacion puede ser realizada por las policias previa instruccion
del fiscal o bien originarse en la propia fiscalia. La citacién puede
reatizarse por cualquier medio, pero siempre requicre de la
actividad interna de agendamiento por parte de los operadores de la
fiscalia local.

. Toma de declaracion del

imputado.

l.a-toma-de-declaracion- de- imputados-es-un. acto-formal_que_se ... ..

realiza en la fiscalia local, con el objeto de validar o recabar
antecedentes que permitan progresar en la investigacion de un
hecho delictivo.

Clasificacién de  los
partes.

Clasificacion administrativa de los partes a solo efecto de
identificar los distintos vollimencs de ingreso y pesquisar
prontamente las prioridades de tramitacién

Complementar
anteccdentes del parte.

Recabar antecedentes complementarios al parte policial, obtenidos
del SAF y Registro Civil, tanto de imputados come victimas y
testigos, con objeto de preparar la ctapa siguiente de evaluacién
inicial del caso.

Evaluacidon imicial del

caso.

Abogado evaluador adopta dos decisiones, la primera, término
probable del caso, y la segunda, establecer aquellas diligencias que
estima Util para esclarccer el hecho y obtener la !antld'ld del
imputado

Digitacién y generacion
del RUC.

Revision de los datos disponibles en la base informdtica de
carabineros con ¢l parte fisico recepcionado en la Fiscalia,
Validacion de los datos del hecho delictuat y los dec las victimas
previo al registro en SAF. Generacion del RUC. Digitacion manual
de todas las guerellas en SAF,

Creaciton de carpeta vy
asignacion del caso.

Reunion de todos los antecedentes cn una carpeta fisica, generacion
de etiqueta y asignacion en el sistema,

Envio del caso a equipos
de trabajo segln término
probablc.

Envio de log casos agrupados por w@rmino probable.

Tramitacidn

10. Recepeidn fisica del caso

y adopcion de
diligencias.

Recepcidn fisica de la carpeta andlisis mds acucioso del caso,
considerando las diligencias instruidas por ¢l abogado asignador e
incorporar otras si es que corresponde.

.1 Contacto con la victima.

Cumplimiento del mandato legal de tomar contacto con la victima

,,_,‘dej_delitm_;,_;_;_‘__;;":(_ﬁ_ i i ene e e s w ol e e e e e
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Etapa

Actividad

Descripeion

12. Concrecion y digitacién
de las diligenctas
instruidas.

Operadores agotan los medios para establecer el hecho delictual y
la existencia de un imputado. Ademds, considera el registro en el
sistema informatico de las solicitudes y respuesta asociadas a las
diligencias respectivas.’

13, Solicitud de antecedentes

Por mmedio de esta actividad se asegura el resultado de la
investigacion,

del imputado.

14. Decisién de AP.

‘decisién. de Archivo- Provisional,
. diligencias en caso que proceda.

Conforme. al estado del. caso y en el evento que las diligencias
decretadas no hayan' generado resultado positivo, se adopta la
o bien, se decretan nuevas

15. Remisi6n y recepcion de

Término -

solicifud de APTa F1scal -

Reglonal

...Actmdad obhgatona antes de arclnvar casos que merezean pena
- aflictiva. C :

|'16. Ejecucion y registro. de

nuevas’ diligencias en
caso - que el Fiscal
Regional lo insauya.. -

.Fiscal Regional podrié dcoger el A.P. propuesto. por la Fiscalia-

Locil, evento en el cual la decision se consolida,. o bien podra
rechazarlo e instruir nuevas diligencias.

.17.Registro. de’ la  decisién

de Archivo Provisional. -

“Esta actividad consiste en que un operador reglstra la dec1smn de
archivo en el sistema SAF. ‘

18. Comunicaciéon a. la
Victima - v registro. de
Archivo Provisional.

Comunicacién formal a la.victima el A.P. Ademas, de mformarle
sus derechos, se le solicita que ¢n caso de temer informacion

) complementana la remita a la Fiscalia Local.

19, Preparacion de lotes para
envio a bodega de casos

" Agrupamiento de las: carpetas.de los casos por fecha, npo de

" terminados.

término 'y delito con. objeto de facilitar el almacenamlento y
ubicacion de carpetas de casos terminados. :

20. Reapemlra del caso

Tramitacién de la solicitud de reapertura de un caso archwado
provisionalmente.. :

Fuente: Mlmsterm Publico

Cartera de actividades para el procedimiento de faltas con término procedimicnto monitorio

Etapa Actividad Descripcion
Ireso o e . .
Ing,re o7 Actividades idénticas a las deseritas para los casos anleriores.
asignacion

Cad - CalaC O CalC CuC o Co Culn ConC e (o CuCa O O O

Tramitacién

1. Evaluacién de los
antecedentes disponibles e
instruccién  de  primeras
diligencias.

Abogado evalia los antecedentes disponibles en la carpeta que
permiten aplicar un procedimiento monitorio, y ordena las diligencias

_que correspondan.

2. Ejecucion de las primeras
diligencias instruidas,

Materializacién de las diligencias que ha instruido el abogado, las que
pueden ser tanto instrucciones a policias como drdenes de investigar u
otras. También considera el contacto con las victimas y toma de
declaraciones.

i

ﬂ . . Recepeitn fisica de los requerimientos que se han realizado a las
: 3. Recepcidn, registro ¥y
R i policias y organismos externos, también considera su regisiro en SAFy

evaluacion de nuevos

. su evaluacion por parte de un abogado con el fin de decidir el término
(. antecedentes.

et u ordenar otras diligencias si es procedente.
(_ﬂ Con los antecedentes recabados durante la investigacién el abogado
-9 4 Décisiéh de térmitio resuelve sobre la aplicacion de término y definicién de la multa.
— e ' - ) También considera en-esta actividad la prcparauon del escrito, su
O : révision y envio al tribunal,
_\'71 Término 5. Preparaclon de escrito. y Concrecion de la decisién de término a través de la elaboracion del
(- envio al tribunal. escrito y envio al Poder Judicial.
S 6. Recepcién de solicitud del

1 tribunal y reglatro de Recepcmn de 1a resolucion del tribunal y su rcglstro en SAF
k:j'"“ o N TP S o tcmnn — — e b g T T A i e . R e e YT S i el (A Nt
;T Fuente: Ministerio Publ:co
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Anexo 11, Escala de remuneraciones del Ministerjo Pablico (Aiio 2009)

£l total de haberes mensual incluye, ademas del sueldo base, asignaciones y bonificaciones por diversos

conceptos.
Estamentos: Fiscales, Directivos y Profesionales
Grado | Sueldo Base {(en8) | Total Haberes Mensual (en $)
I 564.563 6.608.476
1 553.065 6.582,172
11 532.035 4.700.000
v 522457 4.392.372
\% 301.406 3.860.975
VI T 4478160 - 37194519 -
Vii 422.931 2.981.597
Viil 399.973 2.436.227
X 340.648 2.220.678
X 315.765 1.505.293
X1 292.799 1.299.133
Fuente: Planilla de Remuneraciones — Ministerio Piblico — Afio 2009

Estamento: Técnicos

Grado | Sueldo Base (en $) | Total Haberes Mensual (en S)
IX 343.989 1.465.804
X 318.859 1.372.349
[ X e 295,672 e e O B I S
XIT 253.158 1.014.520
XIT1 235.769 948.377
X1V 218.375 84R.229
Fuente: Planilla de Remuneraciones — Ministerio Publico — Aiio 2009

Estamentos: Administrativos y Auxiliares
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Grado | Sueldo Base (en 8) | Total Haberes Mensual (en $)
X1 295,672 899.267
XII 253,158 819.875
X 235.769 778.384
XV 218.375 723.969
XV 202915 681.576
XVI 185.524 625,724
Xvil 172.003 585,453
XVIHI 160.397 554,528
XIX 148.800 509.113

Fuente:  Planilla de Remuneraciones — Ministerio Pablico — Afio 2009
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Anexo IV, Extracto del Informe de Avance de la Consultoria (agosto 2610)

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

I. El equipo de consultores contratado, por solicitud de la DIPRES, estd integrado por Alberto Binder,
Fernando Grafe y Gabricl Oddone, bajo la coordinacién de Carlos Cordovez de la Divisién de
Capacidad Institucional del Estado del Banco. Para el cumplimiento de sus términos de referencia,
¢l equipo ha realizado dos visitas de trabajo a Chile. La primera entre los dias 5y 9 de julio y la
segunda cntre ¢l 16 y ¢l 20 de agosto.

2. Durante la primera visita, ¢l equipo se concentrd en mantener entrevistas de trabajo con autoridades
y funcionarios del Ministerio Publico con el propdsito de conocer mejor los fundamentos
conceptuales y cuantitativos del Proyecto de Fortalecimiento del Ministerio Pablico (PFMP). A
partir de la informacion reunida y de las impresiones recogidas, el equipo consultor formuld una
serie de preguntas al equipo técnico responsable de las estimaciones de recursos que estdn incluidas
en el Proyecto. La mayoria de estas preguntas fueron respondidas por el Ministerio Pablico
previamente a que la segunda visita tuviera lugar.

3. Asimismo, durante la primera visita a Chile, el equipo consultor mantuvo reuniones con el Poder
Ejecutivo (ministerios de Justicia ¢ Interior, asi como con la propia Direccion de Presupuesto del
Ministerio de Hacicnda), con el propésito de: (i) conocer el estado de deésarrollo 'y ¢l conténido
basico del nuevo plan de seguridad del Gobierno y sus eventuales implicaciones en el Ministerio
Plblico; y (ii) evaluar el conocimiento y los niveles de acuerdo con el Proyecto por parte de las
nuevas autoridades. Ademas, se le formulé a ta DIPRES una solicitud de informacion adicional
relacionada con la asignacién presupuestaria al Ministerio Publico y el detalle de los gastos por
escalafones y grados relacionados con fa remuneracion de personal.

4, Durante la scgunda visita el equipo consultor se concentrd en tres tipos de actividades. En primer
lugar se mantuvieron reuniones con cl Equipo Técnico de la Direccion del Ministerio Pablico
responsable de la formulacién del modelo de Carga de Trabajo incluido en el Proyecto, de modo de
exponer y discutir 1os comentarios criticos que el equipo consultor ticne sobre los supuestos que lo

sustentan.

5. En segundo lugar, se celebré una reunion de andlisis téenico con el Director del Centro de Estudios
de Justicia de las Américas (CEJA), organismo internacional creado por resolucidn de la Asambica
General de la Organizacion de Estados Americanos (OEA) y con sede cn Santiago de Chile,
Cristian Riego, para interiorizarse de las investigaciones que se realizan en dicha institucion sobre
la eficacia del Ministerio Pablico, vy para intercambiar opiniones sobre las tendencias en América
Latina y el Caribe, asi como en América del Norie sobre ¢l desarrollo y problemas de los
organismos de investigacion y persecucion penal comparables.

6. En tercer lugar se visitaron tres fiscalias regionales: Oriente y Sur de Santiago, y Valparaiso. En los
tres casos, ¢l Fiscal Regional recibié al equipo consultor acompafiado de fiscales jefe. directores
~——yencrales; funcionarios responsables-de-dreas-cri ticas=Ademas=de-las-reuniones-mantenidas-en-lag—==— —
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visitas, el equipo consultor tuvo acceso a oficinas dependientes de las fiscalias en donde se pudo
intercambiar ideas e informacion con funcionarios, en particular con responsables de las actividades
relacionadas con el proceso de Tratamiento de Causas Menos Complejas (TCMC). Tanto en las
reuniones como en las visitas a las oficinas de despacho fue posible obtener informacién atil para
evaluar la pertinencia y consistencia del Modelo de Carga de Trabajo, asi como las estimaciones de
brechas de dotacion efectuadas por el Ministerio Pablice a partir de él.  Asimismo, las visitas
permitieron obtener informacion til para analizar e identificar fortalezas y debilidades del modelo

de despacho fiscal vigente.




Anexo V. Referencias a materiales revisados v consultados

Canadi CSC Review Panel.www publicsafety.ge.cu.

Crown Prosecutor Service. www.cps.gov.uk.

DIPRES. Dotacién del Ministerio Ptiblico 2003 — 2010.

DIPRES. Ejecucion presupuestal del Ministerio Priblico.

DIPRES. Escalafones, grados y remuneraciones del Ministerio Puiblico.
FATG-GAFL 2001, Nine Special Recommendations on Terrorist Financing. .
FATG-GAFI. 2003.Forty Recommendations on Money Laundering.

Five. 2009, La asistencia a las victimas de los delitos -Debates sobre los modelos de infervencion - IIf
Congreso Espaiiol de Victimologia, 12-11-09. wwiw.institutodevictimologia. con.

Fundacioén Paz Ciudadana. 1997. Sistema de simulacion de la reforma judicial.
Fundacion Paz Ciudadana. 1997. Resultados simulacion reforma procesal penal.

Fundacién Paz Ciudadana. Octubre 2005. “Evaluacién empirica de la Reforma Procesal Penal —
Informe Final”.

Fundacién Paz Ciidadana - ADIMARK: Julio2010- [ndice de-victimizacion—-———- -~ -~ - -
Ministerio del Interior. Diciembre 2010. Plan de Seguridad Piiblica — Chile Seguro.

Ministerio de Justicia. 2003. Informe de la Comision de Expertos para la evaluacion del nuevo sistema
de justicia penal.

Ministerio Pablico. Enero 2010. “Boletin Estadistico 2009 del Ministerio Piiblico”.

Ministerio Ptblico. Julio 2010. “Boletin Estadistico Semestre [ 2010 del Ministerio Publico” — ""Cuenta
Prblica 2010 del Ministerio Publico”.

Ministerio Piblico. Julio 2010. “Compromisos de Gestion Institucional — Convenio de Desempeiio
Institucional ",

Ministerio Pablico y Equipo de Trabajo Ministerio de Justicia. 6 de julio de 2009. “Documento del
Proyecto de Fortalecimiento del Ministerio Piblico 2010 — 20137.
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Ministerio Piblico. “Dotacién vigente de Fiscales del Ministerio Puiblico al 30-06-2010" —

iy

\sl www. fiscaliadechile.cl
\"fg Ministerio Pablico. “Dotacion vigente de funcionarios del Ministerio Piiblico al 30-06-20107 -
‘:\-d' www.fiscaliadechile.cl
\“’ Ministerio Pablico. Mayo 2009. “Los distintos drboles tras el bosque”.
\i’i Ministerio Publico. Abril 2009. “Plan Estratégico 2009 - 2015 del Ministerio Piblico”.
R
o Naciones Unidas. Comvencicn de Naciones Unidas contra la Delincwencia  Organizada
)
A Transnacional. Recomendacion 27.
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NacionesUnidas. Implementation of the_Declaration of Basic Principles of Justice for Victims of Crime
and Abuse of Power (Council resolution 198975 7). www.unode.org/unode/en/justice-and-prison-reform/,

NacionesUnidas. Guidelines on Justice in Matters involving Child Victims and Witnesses of Crime
{Council resolution 2005/20, annex).www.unode.org/unode/en/justice-and-prison-reform/

Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso. Escuela de Ingenieria Industrial. Octubre 1997,
Formulacién y aplicacion de un modelo de localizacion de tribunales y fiscalias. Justicia Criminal Oral.

Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso — CEAL. Septiembre 2007. “Desarrollo de una SJincion
de produccion y un modelo de dotacicn para el Ministerio Priblico — Modelo de Dotacion e Indicador de
Carga de Trabajo ™. -

Universidad de Chile. Departamento de Ingenieria Ambiental. Noviembre 2001. Cargas de trabajo )
dotacion de fiscales adjuntos del Ministerio Publico. Informe final,

USA Attorney General Guidelines for Victim and Witness Assistance. www.justice.gov/

United States Courts.Federal Probation Vol. 72.www.uscourts. gov
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Anexo VL. Personas entrevistadas (ademss del equipo dela Fiscalia Nacional)

a) Ministerio del Interior y Ministerio de Justicia (Miércoles 7 de julio — 11:00 hrs.)

Jorge Nazer — Director Nacionat de Seguridad Piiblica del Ministerio de Interior

German Subercaseux — Jefe de Gabinete del Ministro de Justicia
b) Fiscalia Regional Oriente (Miércoles 18 de agosto — 9:30 hrs.)

Xavier Armendariz — Fiscal Regional.

Evelyn Valencia — Directora Ejecutiva Regional.

Sandra Toro — Asesora Juridica.

Gabriela Cruces — Jefa Unidad Regional de Atencién a Victimas y Testigos.
Jaime Orrego — Jefe Unidad Regional de Gestion e Informdtica.

Fernando Martinez — Administrador de Fiscalia Local de las Condes.
Matias Moya — Fiscal Adjunto Jefe — Fiscalia de Flagrancia y VIF.
Rodrigo Lazo — F° f_s_qu Adjunto Jefe — Fiscalia Local de La Florida.

Carlos Gajardo — Fiscal Acg’;'zmr:o Jefé —F IscahaLocaf c;’e]i’uﬁoa

Visita Guiada a cargo de Fernando Martinez — Administrador de Fiscalia Local de las Condes.

¢) Fiscalia Local de La Florida

Sergio Lobos — Administrador - Fiscalia Local de La F larida.
Maria Cristina Bernedo — AbogadoAsistente de Fiscal.

Visita Guiada a cargo de Sergio Lobos — Administrader - Fiscalia Local de La Florida.
d) Fiscalia Regional Metropolitana Sur (Miércoles 18 de agosto — 15:30hrs.)
Alejandro Pefla — Fiscal Regional.

Sylvia Delgado — Directora Ejecutiva Regional.

Felipe Baeza - Jefe Unidad Regional de Gestion e Informadtica.

Marcos Emilfork — Fiscal Adjunto Jefe — Fiscalia de Robos y Audiencias.

Osvaldo Montero — Fiscal Adjunto TCMC ~ Fiscalia Local de San Miguel.

¢) Fiscalia Local de San Miguel (Gran Avenida)

Visita Guiada a cargo de Marcos Emilfork — Fiscal Adjunio Jefe — F iscalia de Robos y Audiencias

[T



Visita Guiada a cargo de Osvaldo Montero — Fiscal Adjunto TCMC - Fiscalia Local de San Miguel.
g} Fiscalia Regional de Valparaiso (Jueves 19 de agosto — 10:00 hrs.)

Jorge Abbott — Fiscal Regional.

Alicia Le Roy — Directora Ejecutiva Regional.

CaCa Cul O OO0 C

Oscar Zapata - Jefe Unidad Regional de Gestion ¢ Informatica.

Verénica Salinas — Jefe Unidad Regional de Atencion a Victimas y Testigos.
Pablo Gomez ~ Fiscal Adjunto Jefe - Fiscalia Local de Valparaiso.

Carlos Parra — Fiscal Adjunto TCMC — Fiscalia Local de Valparaiso.

h) Fiscalia Local de Valparaiso

Visita Guiada a cargo de Pablo Gomez — Fiscal Adjunto Jefe — F iscalia Local de Valparaiso

i} Centro de Estudios de Justicia de las Américas (Lunes 16 de agosto — 17:30 hrs.)

QO

Cristian Riego — Director Ejecutivo
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Anexo VI, Glosario de siglas

Audiencia de Control de Detencién

Archivo Provisional

Cartera actualizada de actividades utilizada en ¢l Escenario | (Fuente: Ministerio
Pablico)

Centro de Estudios y Asistencia Legislativa de la Universidad Catolica de Valparaiso

Crown Prosccution Service (Inglaterra)

Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda

Encuesta Nacional-Urbana de Seguridad-Ciudadana-

Delitos de Mayor Connotacidn Social

Fiscalias Especializadas para delitos de Alta Complejidad (Plan de Seguridad Piblica —
Chile Seguro)

Fiscalia Supraterritorial (de acuerdo con el PFMP)

Tuicio oral (JO)

Minimos cuadrados ordinarios (MCOQO)

Modificaciones legales en materia penal que impactan carga de trabajo de los fiscales
(Fuente: Ministerio Publico)

Ministerio Piblico de Chile

Oriéntacion, proteceion y apoyo

Plan Estratégico del Ministerio Pliblico 2009-2015

Proyecto de Fortatecimiento del Ministerio Piblico

Persecucion Penal Estratégica

Plan de Seguridad Publica — Chile Seguro

Registro Unico de Causas

Sistema de Apoyo a Fiscalias (sistema de gestion informatico)

Suspension Condicional del Procedimiento

Tramitacion de Causas Menos Complejas

Unidades de Andlisis y Equipos Focalizados

Unidad Especializada en Lavado de Dinero, Delitos Econdmicos y Crimen Organizado

Unidad Especializada Anticorrupcidn

Unidades Regionales de Administracién y Finanzas (cn las fiscalias regionales)

Unidades regionales de asistencia y atencion a las victimas

Victimas de violencia intratamiliar
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