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trabajo y complementarios) y maquinas y equipos de oficina (maquinas de oficina y elementos de
seguridad tales como trituradoras, sistemas de videoconferencia, cimaras de seguridad, etc.). En el
PFMP no queda especificado el tiempo de permanencia de la inversion, pero se entiende que el
gasto principal se ejecutaria en el primer afio de puesta en marcha del plan,

Esta estructura porcentual de costos es coherente con el desglose habitual en las Administraciones
Publicas, donde aproximadamente el 80% del presupuesto se destina a pagos salariales y otro tipo
de remuneraciones de personal. Si bien en el PFMP no se especificaban las bases de calculo de los
costos, de acuerdo la informacidn adicional entregada por el MP pueden identificarse los siguientes

criterios: o o 7

(i) para el calculo de los costos de remuneracién de la dotacion antes indicada, se utilizo la
escala de sueldo del afio 2009, la que incluye bono de desempeiio individual fijo(5%) y
bono compensatorio, este segundo bono segln corresponda. Adicionalmente, los costos
salariales incluyen un incremento del gasto de remuneraciones por lo siguiente conceptos:

- Bono de desempefio individual variable, correspondiente al 2,3% de las remuneraciones
percibidas en el afio. Este bono se paga en el mes de marzo de cada afio, de acuerdo a lo
establecido en la Ley 20.240.-

= Gastos asociados a las remuneraciones del personal, proyectado en un 2,5% de las
remuneraciones del grado. Estos gastos corresponden a: Aporte del empleador al”
servicio de bienestar; Aporte del empleador otras cotizaciones previsionales {(Mutuai de
Seguridad y Seguro de Sobrevivencia e Invalidez), Comision de servicio en el pais,

Comision de servicio en el extranjero y Trabajos extraordinarios.

(ii) Para la proyeccion de los costos salariales, se tomaron en consideracidn los sueldos
asociados a los grados topes de los estamentos a contratar, con el objeto de gestionar el
desarrollo de carrera en esos puestos de trabajo, en base al desempefio y a los grados topes
vigentes. Asimismo, se consider¢é la contratacion de personal con un alto grado de
especialidad en la materia, dado el nivel responsabilidades y obligaciones que implica
desempefiarse en una fiscalia supraterritorial.

Conclusiones y recomendaciones

Del analisis del proyecto de fiscalia supraterritorial presentado en el marco del PFMP, puede
concluirse que este proyecto es altamente recomendable desde un punto de vista de su pertinencia,
al estar enmarcado dentro de las tendencias actualmente existentes en otros paises de reforzar la
persecucién penal en unidades del Ministerio Pablico que puedan tener una visién profunda del
problema, una estrategia uniforme de persecucion del delito y una capacidad de respuesta suficiente
para afrontar los retos de la criminalidad organizada. Ademés, este proyecto es sustancialmente
similar al que se propone en el Plan de Seguridad — Chile Seguro, si bien difieren en el modelo final
en cuanto a una sola fiscalia o varias, pero en todo caso de ambito supraterritorial. Desde un punto

e e it téOTITCO - ctalquiera-de- 125 -opeiones: planteadas —suna- fisealia-o-varias-fiscaliag— tienenma o e
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apoyo en instituciones semejantes implementadas en otros paises. Como es evidente, el disefio final
dependerd basicamente de lo que se acuerde en el proceso de tramitacion de la ley de creacion, que
supondra a su vez una modificacion de la Ley Organica del Ministerio Piblico.

Finalmente, tanto la dotacion de persenal planteada, como su impacto presupuestario, son
razonables y mantienen una cierta racionalidad en la estructura orgdnica propuesta, aunque esta
afirmacion debe tomarse con la necesaria cautela al no estar completamente explicito el modelo de
gestion y funcionamiento de la fiscalia supraterritorial. Esta indefinicidn del modelo final es
comprensible que exista, dado que fos interrogantes sobre la solucién institucional que finalmente

“se adopte dependen de decisiones politicas externas al propio Ministerio Pliblico. En cualquier caso,

el planteamiento recogido en el PFMP es suficientemente claro como para servir de base a las
necesarias conversaciones que deberdn tenerse para precisar finalmente su estructura organica y su
modelo de gestién. A falta de mayores concreciones, que obviamente deberdn producirse en el
marco del debate politico y legislativo, puede afirmarse que la propuesta es merecedora del apoyo
por parte de las instituciones implicadas en el proceso de toma de decisiones (Ministerio de
Hacienda, Ministerio de Interior y Ministerio de Justicia, principalmente).

Analisis del proyecto “Control de suspensién condicional del procedimiento”

Al Cal Ol
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Pertinencia y consistencia del proyecto

Este proyecto consiste en la creacién de nuevos equipos de control en las fiscalias locales donde se
aplican mayor cantidad de medidas alternativas. El problema que se busca solucionar es el
siguiente: el nuevo sistema de justicia penal establece y propende el uso de alternativas a la prision
que se materializan en acuerdos para la reparacion del dafio o en una serie de condiciones o
instrucciones que debe cumplir el imputado. Se busca una respuesta temprana, de menor intensidad
que la carcel, “que pretende generar modalidades de solucién del conflicto penal que aborden de
manera mas satisfactoria los intereses de las personas involucradas en un caso, en especial las
victimas™ (PFMP: 43), En esta orientacion coincide el Plan de Seguridad ya que reconoce que “el
encarcelamiento es una medida costosa. En términos generales los estudios empiricos concluyen
que solo ¢s rentable socialmente cuando se trata de personas que cometen delitos en forma reiterada
o que han cometido delitos graves. Debido a lo anterior los sistemas judiciales modernos limitan su
uso” {PSP: 42). Para lograr este objetivo las distintas fiscalias locales pueden establecer distintas
medidas de control, tales como presentarse periddicamente al Ministerio Publico o a la Policia, o
establecer domicilios en determinados lugares fijados por el Ministerio Plblico para facilitar el
control y la citacién, entre otras. También le compete al Ministerio Pablico, segin la ley, Hevar un
registro de las condiciones impuestas y su cumplimiento.

Existen en la actualidad problemas para cumplir adecuadamente con el seguimiento de estas
medidas, y tal debilidad es percibida por la poblacién como impunidad. Ciertamente ese control no

le compete en su totalidad al Ministerio Piblico, pues existe el Departamento de Tratamiento en el
Medio Libre de Gendarmeria de Chile, de tal manera que sdlo una parte del control lo realiza el

Seguridad Publica — Chile Seguro:

16
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“En la prictica existen ambitos del proceso penal en los cuales el control sobre los
sujetos a los cuales s¢ les impone alguna medida o sancién en el medio libre es
insuficiente. En prim(:ar lugar, si bien una proporcion de personas imputadas por un
delito no reincide, s¢ pucde decir con relativa certeza que existen imputados que
cometen delitos durante el cumplimento de alguna medida o pena en libertad, /o que
se podria evitar con mayores niveles de control. Lo anterior, sumado a expectativas
de la poblacién fundadas en la prictica del antiguo sistema penal en el que muchas
pcrsonas estaban en prisién dcsde el inicio del proccso retroalimcnt'l la scns'lci(')n

publlca.” (PSP. 43)

Si bien la respuesta que se busca a este problema debe ser integral (la creacion de la Agencia de
control de medidas cautelares PSP: 43) ello no implica que ¢l Ministerio Plblico no deba fortalecer
su capacidad, incluso para interactuar en el corto plazo con una entidad de tal naturaleza o con una
reorganizacion total del siste:ina. No se debe olvidar que el otorgamiento de esas medidas y un
mejor manejo de ellas requiere que los fiscales tengan mejor y mds oportuna informacion. En ¢l
planteo del PFMP la Fiscalia participa en la solucion de este problema, mediante la creacion de un
equipo de control en las fiscalias locales con mayor carga (PFMP: 46). Este equipo cumplira dos
funciones: (i) mantener actualizado el registro de condiciones impuestas; y (il) efectuar el
seguimiento de las medidas reglstradas [¥e este modo se busca generar un modelo de consulfa’y ~

control que ponga a disposicién del fiscal la informacién oportuna para tomar decisiones de
revocacion u otorgamiento de una nueva medida y brindar una informacion actualizada y segura a

la victima a través de los programas de orientacion a la victima y cafl-contact center.

Para analizar fa pertinencia de, estc proyecto s¢ deben realizar dos tipos de consideraciones. Por una
parte es evidente que existe un problema que ha sido detectado tanto por el Proyecto de

Fortalecimicnto del Ministerio Publico como por ¢l Plan de Seguridad Pablica - Chile Seguro. En

ese punto son coincidentes. También existe coincidencia en cuanto a la necesidad de fortalecer este
tipo de salidas, ya que €l recurso masive de la cdrcel no es una opcion, dado los altos costes que ello
representaria, tanto como costos directos, como desde el punto de vista de los restantes costos
sociales. También se reconoce que afrontar de un modo integral este problema, cn especial a través
de nuevas organizaciones, “es una modernizacion de gran envergadura que requiere generar un
diagnéstico acabado de la situacion actual, una propuesta de disefio organizacional y su costo y la

propucsta de un proyecto de Iey que cree el organismo” (PSP: 44). En ese sentido se tiene previsto

aleanzar esas metas en el afio 2012, Desde esta perspectiva, la propuesta de los equipos de control

del Ministerio Publico aparece como una medida adecuada dentro de la reorganizacion general del

sistema que se propone.

Sin embargo, desde otra perspectiva, es necesario cvaluar diversas opciones estratégicas. Por un

lado, la creacién de los equipos de control de 1a Fiscalia puede constituir una avanzada razonable

del plan general propuesto e, incluso, convertirse en un factor importante a la hora de realizar cl
diagnostico que se pretende levar adelante, recabar experiencia y pensar de un modo realista las

e 'rc1a'cibn'es'cntfef'csa‘mteva--agtr:nciavy‘los~érgan0$'d@!a»Fi‘sealizr-—y—eF-Peder—-]uelieial-.wPorwotrarrparteguelu-a-
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" varios 108 paisés que se encuentraii én SimilaT procesy de redisefio de sugsistemas deseguimiento-y:

proyecto podra adquirir su perfil definitivo en la medida que ya se haya diseriado todo el sistema y
se sepa claramente lo que se requiere de cada institucion, Pareciera que si los tiempos de ejecucion
de los cambios en su conjunto son de corto plazo, tal como se expresa en el Plan de Seguridad
Plblica - Chile Seguro, estas opciones se vuelven abstractas, dado que se esta pensando en una
accién que se gjecuta, en su mayor paite, durante el afio entrante. Caso contrario se debera atender

al desarrollo del proyecto en su conjunto.

Dada la estrecha relacién que existe entre los planes del Plan de Seguridad Publica — Chile Seguro y
la propuesta del PFMP, por parte del equipo consultor se considera conveniente que se debe definir
con claridad la opcidn estratégica antes del inicio de este proyecto. El desarrollo completo del
proyecto y la creacion de todas las unidades propuestas puede ser una herramienta muy ltil para el
desarrollo de las otras propuestas del PSP, pero seria deseable que ello forme parte del algln tipo de
acuerdo interinstitucional para la identificacién de las contribuciones que el Ministerio Publico
puede y debe hacer para la consolidacién del sistema total de control. En caso contrario es
preferible una puesta en marcha progresiva, comenzando por las fiscalias locales de mayor
concentracion urbana, en base a las previsiones de progresividad que realice el propio Ministerio

Publico.

En este sentido, si bien en el PFMP no se explicita el desarrollo gradual de los nuevos equipos de

~ control de suspension condicional de procedimiento, en ulteriores conversaciones con ¢l MP se

pudo establecer el siguiente calendario para el despliegue por regiones:

Tabla 5 — Calendario de despliegue de las unidades de control de SCP
Ao 1 Afio 2 Adio 3 Afio 4 Total

N° d¢ regiones ¢ 0 7 Fiscalias regionales(1) 9 Fiscalias Regionales (3) 19(4)
2 Fiscalias Regional (2) y
Equipo Nacional

Regiones Arica-Parinacota, Tarapacd, Rancagua, Maule,
Antofagasta, Atacama, Los Concepcidn,  Araucania,
Rios, Aysén, Magallanes, Los Lagos, FRM:
Coquimbo y Valparaiso(3) SUR/OCC/OR/CN

Notas: (1) Menos de 8.000 SCP, (2) La ceordinacion nacional tiene | abogado asistente y 1 estamento técnico. (3) Mds

de $.000 SCP. (4) Incluye |8 Fiscalias regionales mas el cquipe nacional. (3) Coquimbe y Valparaiso son Fiscalias tipo

(3), pero se constituye el primer afio con un apoyo administrativo y se adiciona un segundo al afio siguiente.

Fuente: Ministerio Pliblico. Peticién adicional de informacion.

Finalmente hay que sefialar que realizar ajustes en este campo se condice con una preocupacion
generalizada en la region sobre el rumbo de las salidas y medidas alternativas. Por una parte, se ha
tomado conciencia de que el costo del sistema carcelario es muy elevado y los efectos negativos de
su saturacion (sobrepoblacion carcelaria) son enormes, dado que cllo dificulta sino impide el
cumplimiento de fines de resocializacién y seguimiento de los encarcelados, en particular por
delitos violentos o mds graves. Pero, por otro lado, la utilizacién creciente de salidas alternativas, si
bien aparece como el linico camino posible, estd poniendo en evidencia, al igual que en Chile, la
debilidad del sistema de control y las dificultades para generar un aumento de calidad de esas
salidas. Recién hace poco tiempo que se tomé conciencia que el nimero de personas sometidas a
este sistema es muy alto (en Chile representa alrededor del 50% de los condenados (PSP: 42)) y son

I8
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. control, ain los de mayor tradicion en el uso de estas medidas (ver Federal Probation Vol. 72,
o Introduction - hap:/Aweww. uscourts. gov, Canada CSC Review Panel www.publicsafety.ge.ca )
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1 4.2, Adecuacién de la dotacién requerida e impacto presupuestario

j 52. Para la implementacion del proyecto de “Control de suspensién condicional del procedimiento”,
e ’ . . ’ .

. estd previsto generar equipos de control en las fiscalias tocales, donde exista un mayor volumen de
A suspensiones condicionales. En principio estos equipos se establecerian con el personal actualmente
~ existente en las fiscalias locales y regionales, aunque en ailos posteriores (afio 3 y 4) se harfa con la

: contratacion de nuevo personal téenizo, o R
el
ol Tabla 6 — Calendario previsto de dotacién en las unidades de control de SCP
%‘/ Aifio 1 Aifio 2 Afio 3 Aidio 4 Total

; Abogado asistente {Estamento profesional) 0 0 10 9 19
f{ Administrativo (Estamento técnico) 0 0 10 20 30
s Total 0 0 20 29 49

"‘/~ Fuente: Ministerio Piiblico. Peticion adicional de informacion.
~ 53, A partir del aflo 3, para la instalacién de los equipos de control esta previsto que bajo jurisdiccion
o de cada fiscalia regional se constituya un equipo de apoyo a todas las fiscalias, equipo que estaria
- ~“formado por un abogado-asistente y dos funcionarios que-¢jercerian- funciones de-soporte; ademas-- - -~ -~
o de un equipo nacional que seria el responsable de la coordinacién. La imagen final de las distintas
S - - . - - . r
= unidades funcionando, una vez implementados todos los equipos previstos, precisaria la
'l contratacion de 19 abogados y 30 administradores.

T Tabla 7 — Dotacién final en las unidades de control de SCP
% Dotacion N° (%)
~ Abogados asistentes 19 38.8

; Administrativos 30 61,2
k] Total 9 100,0
i Fuente: Proyecto de Forlalecimiento de! Ministerio Pablico 2010-2013

54.  En términos presupuestarios, la solicitud planteada en el PFMP se eleva a § 1.166 millones, de los
cuales $ 882 millones para financiar los gastos de cardcter permanente, de los cuales el 79% los
absorben las remuneraciones y el 21% restante los gastos operacionales.

k4 €

{
N

j Tabla 8 — Costos estimados en ¢l PFMP de las unidades de control de SCP
. Permanente
“) Remuneraciones  Operaciones Total Transitorio Costo inicial
‘ ﬂi 698.226 183.592 881.818 284.148 1.165.966
4 79,2 20,8 100,0
- En milcs de pesos 2009. Fuente: Proyeeto de Fortalecimiento del Ministerio Piiblice 2010-2013.
1
‘{ 53, En la siguiente tabla se presenta el detalle de la dotacion del proyecto, por estamento y- grado. Para
~ el caleulo de los costos de remuneracién de la dotacion se utilizo ¢f mismo criterio que fue descrito
u{ en el proyecto “Fiscalia Supraterritorial™ (ver seccién 3.2).
\—J;z SR — — — — e L R T e - - = SR LRt R S Lo el TS Tl g PO PP P S PSP
\_{‘;
g
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{ Tabla ¢ — Dotacién por grado y estamento de las unidades de control de SCP
‘ Cargo Grado Estamento Cargos
¥ Abogado asistente de fiscal X Profesional 19
N Administrativo X1 Administrativo 30
— Total cargos 49
A Fuente: Ministerio Piiblico. Peticion adicional de informacidn.
W :
;J' 56. Ajustando la gradualidad a los costos de las remunecraciones, el calendario de gastos seria el
o siguiente (acumulado):
ki
~ - o ___Tabla 10 — Gasto anual estimado en remuneraciones
N Remuneraciones __ Ade3  Afed
’f Abogado asistente (Estamento profesional) 189.108 359.305
g Administrativo ( Estamento técnico) 112.974 338.921
W, Total 302.082 698.226
£l Miles de pesas 2009. Fuente: Ministerio Piblico. Peticion adicional de informacién.
Ef
o 57, También se contemplan $ 284 millones como gastos transitorios de primera instalacion (compra de

mobiliario de oficina y equipos computacionales) a ser desembolsados en el afio 3 ($116.686 miles)
y aiio 4 ($167.462 miles).”

e

¥
o "4.3. Conclusionesy recomendaciones
= 58.  El proyecto “Mejora del control de suspensién condicional de procedimiento” ¢s pertinente con el
H objetivo de reducir la actual percepcidn existente acerca del no cumplimiento efectivo de las
- condiciones acordadas por el juez como salida altemativa, y del que el Ministerio Publico es
w responsable por mandato legal. En este sentido, con un adecuado control del acuerdo suspensorio se
H pretende que las victimas no perciban la sensacion de que el victimario se esta beneficiando de una
T cierta impunidad por no cumplir con las condiciones establecidas. En un contexto de creciente
‘i demanda de mayor seguridad ciudadana, esta percepcidon negativa de la suspension condicional
~ puede contribuir a generar incertidumbre social acerca de la conveniencia de utilizar este
- instrumento legal.

i
.

4 59.  Asimismo, un mayor rigor en el seguimiento del cumplimiento de las suspensiones condicionales es

consistente con el contenido del Plan de Seguridad Pablica - Chile Seguro en esta materia, que sin
poner en cuestion el procedimiento enfatiza la necesidad de aumentar los controles sobre las
medidas que se adopten. Y finalmente, desde una perspectiva de la politica penitenciaria, ante la
creciente saturacidn de los centros de reclusion penal, parece que el cumplimiento alternativo de
penas, bajo determinadas condiciones estrictas de control y verificacion, podria ser una salida para
evitar la sobrepoblacion de las cérceles. De todos modos, es recomendable que se establezcan los

i

[
1
[S

ol

- mayores niveles de acuerdo interinstitucional, bajo la cobertura del PSP, ya que el éxito de la

"’,4 implementacién de los controles de cumplimiento de las suspensiones condicionales esta

Ry

9 ' Adicionalmente a la inversién contemplada ¢n el PFMP, el MP estd considerando una inversidn, por una sola vez,

N ~de T.050- VR (valor sxento-de FVAY pararchdesarrollo-detin sistema gestidn-de-apoyo-los-controles dek SEPws s -sioe.
-

-.:E

4 )
_ 20



60.

5.1.

61.

CaC 1 Crl (s (a0 Ca s CCal Cal Cala(Cal . Cal (ol C

62.

s Cal (o Cml

(sl

Caul aC

ol Gl W Cal

(.

(.

__més.alta_rondan.el. 24%. de. la demanda._xe

estrechamente relacionado con la capacidad de articular de forma armdnica las estrategias de
diferentes instituciones implicadas (Policia, Ministerio Piblico, Gendarmeria, etc.).

Desde un punto de vista de dotacién y costo, la propuesta del PFMP no deberia tener objecion
alguna. Se propone un esquema de implantacion gradual, segin se puede advertir en la informacién
adicional suministrada por el MP, que es sensato en la medida en que posibilita generar una curva
de aprendizaje y extraer de las experiencias que vayan implementandose las necesarias lecciones. Si
finalmente se logra un adecuado control, los costos que se deriven de la implementacion de los
equipos de apoyo en las fiscalias regionales serian mds que compensados por los beneficios, tanto
en términos intangibles {percepcién por parte de las victimas del cumplimiento de las medidas),
como de una eventual reduccién de la poblacién carcelaria, entre otros beneficios eéperadoé.' '

Anilisis del Proyecto “Nuevo modelo de atencién a victimas y testigos”
Pertinencia y consistencia del proyecto

El desarrotlo de un nuevo modelo de atencion a victimas y testigos, constituye un proyecto clave en
la reorganizacion estratégica de la Fiscalia. Ello ya surge del Plan Estratégico (PE: 47) donde una
de las lineas principales de accién y un compromiso vinculado al Convenio de Gestion Institucional

{CG1) busca incentivar toda innovacién estratégica vinculada a la-atencién de- usuarios.-Segin. el

propio Ministerio Pdblico la atencién actual se ha llevado a cabo bajo un modelo de trabajo “que
logra cubrir un porcentaje muy bajo del total de usuarios, y que ademds no entrega servicios
suficientemente especializados” (PFMP: 27). Por otra parte, el Plan de Seguridad Publica - Chile
Seguro le otorga tal importancia a la atencidn a las victimas que considera necesario la creacion de
una Politica Nacional de Atencion a Victimas de delitos que cree un sistema integrado e
intersectorial. (PSP: 46). No cabe duda de que se trata de un Proyecto clave, dentro del contexto de
reorganizacién de servicios que plantean tanto el Ministerio Piblico como el Poder Ejecutivo.

El problema principal consiste en que en la actualidad solo el 3% de las victimas o testigos reciben
una atencion especializada. Por otra parte, si bien se ha ampliado la cobertura de la atencién
generalizada y de la informacion bdsica que se provee (por ejemplo, a través del call-contact center)
como ella no logra superar un nivel bésico, deja a victimas en un estado de insatisfaccion que
redunda en una escasa colaboracién y compromiso de ellos con la persecucion penal. De este modo
se producen dos efectos no deseados: (i) la victima suma a la crisis producto del delito la frustracion
por la respuesta estatal; y (ii) se vuelve reticente, reactiva al trabajo de los fiscales, no comprende
que existen otros intereses ademds del suyo directo y pierde confianza en todo el sistema. Asi la
justicia penal pierde eficacia y legitimidad. El Ministerio Publico propone salvar esa brecha en el
corto plazo “e incrementar la entrega de servicios especificos al 100% de victimas y testigos, lo que
considera la transversalizacién de la atencion y la homogeneizacion de procedimientos de
intervencién a nivel nacional, con el apoyo de la tecnologia pertinente” (PFMP: 28). Se debe flamar
la atencion sobre el esfuerzo que significa este proyecto ya que las tasas de atencion a las victimas
son generaimente menores a lo que se propone el modelo OPA. Por ejemplo las tasas de cobertura
). y bajan a

Espafia (ver datos comparados en Five. La as
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los  modelos  de  intervencion- [T Congreso  Espaiol de  Victimologia, 12-11-09.
www. iistifutodevictimologia.com ).

En este punto se debe realizar una aclaracién. El universo de victimas que reclama atencién no es el
del total de personas victimizadas, sino el de aquellas que de un modo u otro han tomado la
iniciativa de acercarse al MP, ya sea mediante una denuncia, pedido de informacién u otro signo
de preocupacion. Esto es lo que permite realizar un cdlculo preciso de las personas que en el aiio
anterior han formulado este tipo de pedido de atencién. Esa es la demanda potencial y no la de las
personas victimizadas por un delito. El Ministerio Pdblico se plantea arribar a una atencion del
100% de su demanda potencial en un plazo muy breve (en el plazo que dura el PFMP) y sobre la
base de esa meta hace su célculo de dotacion requerida. Si bien el objetivo de atencion a todo
usuario que se acerca a pedir ayuda es una meta que debe ser estimulada, ya que es uno de los
objetivos centrales de la Fiscalia, se vislumbra como un objetivo muy ambicioso. Por otra parte, el
requerimiento de atencién es dependiente de todo el entorno institucional. En este sentido, el PSP
del Gobierno de Chile reconoce que existe una falla estructural y por ello es necesario lanzar un
Plan Nacional de Atencién a las Victimas que coordine muchas instancias estatales y privadas.
Serfa deseable que se estableciera un plan de crecimiento de este programa, atado al cumplimiento
de metas parciales.

En este sentido, el equipo consultor estima que es acertado no realizar una progresividad sobre la

““base de ciertos delitos —porque ello dificulta Ta instalacién de una practica de compromiso folalde™ "

la institucion con todos los tipos de victimas, que es una de las claves estratégicas del plan--, sino a
etapas de desarrollo del plan atado al cumplimiento de metas porcentuales que en todo caso deben
comenzar con una meta consistente en un porcentaje alto de atencion, de tal manera que se perciba
con claridad, tanto al interior de la organizacion como desde la sociedad, que ha existido un giro
importante en el modo de frabajo. En base a la experiencia de otros paises —-aunque ello es siempre
dependiente de un entorno de atencién a la victima mds complejo y donde influye mucho la
integracion de lo privado con lo plblico--, no es irrazonable bajar la expectativa de atencién al
primer ciclo a la mitad de la propuesta -y sobre ¢llo realizar el calculo de recursos-, pero conviene
disefiar ya un sistema de incentivos que evite que la institucion se estanque en un porcentaje menor
y abandone el objetivo propuesto inicialmente.

Este aumento de cobertura se propone realizar a través de dos proyectos concretos: (i) el nuevo
modelo OPA de atencién a victimas y testigos; (ii) el aumento de la capacidad operativa del call-
contact center. El primero implica un cambio completo de estrategia de intervencion. EI OPA
(Orientacion, Proteccién, Apoyo) es un nuevo modelo de atencion que responde a los lineamientos
del Plan Estratégico y que ya se encuentra en funcionamiento, con capacidad de cobertura
limitada, ya que si bien implica un cambio de orientacidn, se viene realizando sobre la base de las
oficinas ya existentes. (URAVIT —Unidades Regionales de Atencidn a Victimas y Testigos). Ll
cambio principal de orientacién hace referencia a dos aspectos principales: {i) mayor atencién
especializada, segin grupos de victimas; y (ii) una atencién mucho més estrechamente vinculada al
desarrollo completo del caso. Ambos puntos implican un cambio sustancial en ef tipo de atencion a

la victima.
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66. En cuanto a la especializacién se proponen en principio cuatro grupos diferenciados: (i) victimas y
testigos de delitos violentos (homicidios, robos, etc.); (ii} victimas de delitos sexuales; (iii) victimas
de violencia intrafamitiar; (iv) victimas y testigos que concurren al juicio oral. En cada uno de estos
grupos existen proyectos pilotos (PFMP: 31). No existe un criterio uniforme que permita
determinar si éstos son los grupos principales de atencion o existen otros. Sin duda, los ejes
seleccionados son de gravedad (violencia y agresion sexual) y responden a estindares de
preocupacion y sensibilidad generalizables en muchos paises y comunidades. Por otra parte, lo que
se debe destacar no es tanto los grupos seleccionados (que en el futuro pueden variar, segin
circunstancias sociales y prioridades institucionales) sino la introduccién de un criterio de

ColaC il O O

generalizacion, La atencién especializada implica una innovacion, tomando como punto de partida
lo que era usual —y hasta cierto punto todavia lo es- en las institucionales judiciales, reacias o poco
sensibles a adoptar procesos de atencion personalizada.

67. La segunda caracteristica del proyecto propuesto implica una preocupacion por vincular los
intereses de la victima con los intereses de la persecucién penal. Ello de dos modos (i) mediante la
deteccion temprana de las especiales situaciones de vulnerabilidad; y (if) mediante una oricntacion
permanente y activa que permita incentivar la participacién de victimas y testigos en el proceso
penal (PE: 42). Esto se pretende lograr mediante el programa de proteccion basica en Sfiscalias
locales v la atencién especializada a victimas y testigos que participan en el juicio oral (PFMP: 32).

" Este cambio de orientacién también tiene importancia, dado que lo usual ha sido considerar a la-
victima s6lo como un testigo (que esta “obligado™ a colaborar) o como una persona con problemas
“extrajuridicos™; esto implicaba un modelo de trato a la victima que la expulsaba de la cotidianeidad
del Ministerio Pablico, pese a que en muchas ocasiones era su principal fuente de informacion y
prueba clave. Este modelo de trato a la victima ha sido detectado en varios paises como productor
de problemas concretos de falta de colaboracién y se ha reaccionado en el mismo sentido que
propone el Ministerio Publico (ver en especial el modelo del CPS inglés www.cps.gov.uk)."” Lo que
se propone es una forma de informacién mis detallada a la victima (una superacién de la
informacién bésica que hoy se provee) y una orientacion mds precisa acerca de como relacionarse
con el desarrollo del caso. Lo que se busca es estrechar los vinculos entre los intereses propios de
las victimas y los intereses mas generales del Ministerio Ptblico como gestor de intereses sociates
que, en tanto sea posible, deben ser gestionados conjuntamente con los intereses de las victimas en
particular. Este cambio de orientacion, en el contexto de las instituciones judiciales que suelen
autonomizar sus intereses de las personas concretas, constitiye también una innovacion.
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68. Finalmente se debe tener en cuenta la necesidad de estandarizar los tipos de atencion. (PFMP: 28).
Esta necesidad surge del propio proceso formativo del Ministerio Piblico que solo muy
recientemente ha culminado su proceso de instalacién. Si bien existen particularidades de cada
region que deberdn ser respetadas, también existen técnicas de evaluacion de riesgos,

, procedimientos de intervencion en situaciones especiales de crisis o vulnerabilidad que se aconseja

E| estandarizar. La existencia de programas pilotos y la fuerte direccion del proyecto, sumado a la

~ necesidad de aumentar fa extension de la cobertura en el corto plazo, permite sostener que €s

\—i posible encarar un proceso de estandarizacion como un subproducto valioso de este proyecto. Se

Plal &0

_especializacién. La victima, hasta hace poquisimo tiempo atrds, era una abstraccién y una

1% Crown Prosecution Service, organizacién equivalente al Ministerio Publico para Inglaterra y Gales.
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70.

71.

debe hacer notar que ¢n el modelo de intervencion propuesto esa estandarizacion es una de las
principales herramientas de la extension de la cobertura, ya que implica un aprovechamiento mucho
mas amplio de recursos existentes.

El segundo proyecto consiste en aumentar la capacidad de comunicacién a través de la plataforma
telefonica de atencion imica y homogeneizar las respuestas mediante nuevos estindares y métodos
de atencion telefénica. Ello forma parte de un proyecto de atencion general en las Fiscalias locales,
dentro del marco del aumento de cobertura en la atencién a los usuarios. Se estima que hoy se
puede cubrir el 20% de la demanda real, con un costo elevado (PFMP: 37). El total de [lamadas

bidireccionales (de usuario a Fiscalia y viceversa) se calcula en torno a 1.456.000 anuales (PFMP:

39 y 40)."Lo que se propone el Ministerio Piiblico es aumentar la calidad del servicio, brindando
mayor cantidad de informacién y un vinculo mas estrecho con todo el sistema OPA y, por otra
parte, poder alcanzar una cobertura mayor mediante ta ampliacion horario y un célculo de 900.000
llamadas por afio. Se busca mejorar la comunicacion en las dos vias, facilitando un mayor trafico de
comunicacién que debe acompafiar una politica de atencién preferente y especializada a las
victimas. En este sentido, la inversiéon en nueva tecnologia de comunicacion y el mejoramiento de
los métodos de uso de esa tecnologia aparece como una herramienta adecuada y (til para el
programa general de atencidn a victimas y testigos. En gran medida, las posibilidades de lograr los
objetivos ambiciosos del plan dependen de Ia capacidad de esta incorporacién tecnolégica, ya que el
cambio de paradigma en la atencién a la victima supone un mayor seguimiento e iniciativa por parte

de 1a Fiscalia lo que supone una comunicacién activa, que solo es viable con una platiforma dé

comunicacion superior a la actual.

Adecuacién de la dotacién requerida e impacto presupuestario
Estimacion PEMP

Para el cilculo de la dotacién de los recursos necesarios en el nuevo modelo de atencién a las
victimas,?' en el PFMP se parte de una estimacion de la demanda potencial de usuarios del servicio,
para lo cual se considera como variable proxy el numero de causas ingresadas al Ministerio Pablico.
Asimismo, se establecen distintos modelos de atencion de acuerdo con la tipologia de usuarios, y se
estima el tiempo demandado en funcién de los inodelos. Esta demanda de atencion expresada en
tiempo para cada uno de los modelos de atencion definidos es a su vez contrastada con la capacidad
de trabajo de los servidores. La brecha entre la demanda y la oferta determina los recursos de
personal para cubrir las necesidades de los modelos de atencion.

Una vez definido conceptualmente el modelo, para la estimacién de la demanda se tomaron en
consideracion los delitos ingresados al Ministerio Publico en el afio 2008, quedando seleccionados
los siguientes grupos objetivo de usuarios:

1 4 estimacién se realiza extrapolando los datos obtenidos en eI actual sistema de atcncmn tcicfomca dc la Fiscalia

Reglonal Wletropolitaitd OECIASRIE (PRNPE RO S i shombfe e d i i 8 B i Dottt b e

" También denominado modeio OPA (Orientacidn, proteccion y apoyo).



.

NN

CaC Cal Cal C

¢

CaCaCal il Cal CalaCCaC Call

CCal Cal ) Calul o Cad

A0 Cul Cal

CLLC L

L

(

|

|
i

72.

. Victimas y testigos de robos violentos, lesiones, homicidios y delitos contra la libertad ¢

intimidad de las personas.

" Victimas de delitos sexuales.
. Victimas de violencia intrafamiliar,
. Victimas y testigos de todos los delitos que participan en juicio oral.

objetivos antes mencionados y la cobertura:

De esta forma, en el PFMP se propone la siguiente matriz de modelos de atencidn, con los grupos

Tabla 11 — Matriz de modelo de atencién de victimas

Grupo Objetivo

Cohertura / focalizacion

‘Modelos de Atencion Asociados

Victimas vy testigos de delitos
de robos violentos, lesiones,
homicidios y delitos contra la
libertad ¢ intimidad de las
personas

100% de los que concurren a
declarar a la fiscalia. (¥}

Proteccion bdsica en las fiscalias
locales, incluye orientacion vy
acciones de apoyo para facilitar la
participacion en el proceso penal

Proteccion especializada en URAVIT
{casos con intimidacién alta), incluye
orientacién especiatizada y apoyoe.

Asesoria y supervision a operadores
de las fiscalias locales en el dmbito
de la proteccion a victimas y testigos

Victimas de delitos sexuales

100% de las victimas de este tipo

cdedelitos. . . .. ..

Atencion y proteccion especializada

_en URAVIT para victimas de delitos

sexuales, incluye orientacion
especializada y apoyo para la
participacion en e proceso penal

Victimas de violencia

intrafamiliar {VIF}

100% de las victimas de este tipo
de delitos

Modelo de proteccion a victimas de
VIF

Victimas y testigos de todos
los delitos que participan en
juicio oral

100% de las victimas y testigos
que deben participar en juicio oral

Atencion a victimas y testigos de
juicio oral, orientacién, proteccién y
apoyo

(*)  Se estima que concurren a declarar aproximadamente un 40% de las citados por estos delitos.
Fuente: Proyecto de Fortalecimiento del Ministerio Pablico 2010-2013.

73.  De acuerdo con estos modelos de atencidn, la demanda estimada en horas/afio por tipo de perfiles

profesionales es la siguiente:

Tabla 12 - Demanda estimada 2008 por modelo de atencién y requerimicntos

Modelo de atencidn Usuarios potenciales Horas/aiioc atencién requerida

(2008) Rol profesional Rol técnico /
administrativo

Proteecion especializada en URAVIT 55.525 50.898.2 37.016,9

(casos con intimidacién alta)

Atenci6n y proteccion especializada en 17.716 59.939,1i 8858

URAVIT para victimas de delitos

sexuales

Modelo de proteccion a victimas de 90.869 59.670,6 88.142,9

VIF

Sub-unidad de atencion a victimas y 15,215 [0.194,1 43.096,3

testigos de juicio oral

Proteceion basica en fiscalias locales | 66.102 0,0 3.508,5 (*)

25
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Modelo de atencion

Usuarios potenciales

Horas/aiio ateneion requerida

(2008) Rol profesional Rel técnico /
administrativo
Asesoria y supervision a operadores de 79.322 26.440,6 0,0
las fiscalias locales en el dmbito de la
proteccidn a victimas y testigos
TOTAL 324.749 207.143 174.651

{*) Sdlo se considerd la cuantificacion de actividades que el modelo de atencidn agrega a los procesos tradicionales
de atencidn de usuarios cn las fiscalias locales.

Fuente: Proyecio de Fortalecimiento del Ministerio Piiblico 2310-2013.

74.  En definitiva, se estima que la demanda que inicialmente deberd asumir el nuevo modelo de
atencion es de 325 mil usuarios, aproxu‘nadamente lo que traducido en términos de personal esde
157 profesionales y 124 técnicos/administrativos.” Ahora bien, dado que la actual dotacién de las
URAVIT® es de 117 profesionales y 44 técnicos/administrativos, la brecha detectada es de 42
profesionales y 80 técnicos/administrativos.

75.  Ademas de estas nuevas dotaciones relacionadas con el modelo de atencion, en el PFMP se
contempla el traspaso de la administracion del Fondo de Aportes Econémicos desde las actuales
URAVIT a las Unidades Regionales de Administracién y Finanzas (URAF). Consecuencia de este
planteamiento, se solicita la contratacion de 19 profesionales y 13 técnicos con el fin de reforzar las
funcnones de las URAF H Por tanto, el aumento de planta soltc1tado €s de 61 profesmnales y 93

técnicos.

76. Entérminos de costos presupuestarios, €l aumento de la dotacion para el nuevo modelo de atencion
supone $ 4.738 mil millones adicionales con cardcter permanente, suponiendo las remuneraciones el
87,8% del total. Asimismo, se estiman otros $ 893 mil millones, con el fin de financiar gastos

transitorios,

Tabla 13 — Costos estimados nuevo modelo de atencion

Permanente

Remuneraciones  Operaciones Total Transitorio Costo inicial
4.160.635 577.003, 4.737.638 893.442 5.631.080
87,8 12,2 100,0

En miles de pesos 2009. Fuente: Proyecto de Fortalecimiento del Ministerio Pablico 2010-2013.

77.  Ademas de estos requerimientos asociados al nuevo modelo de atencidn, hay que agregar el nuevo
modelo de call-contact center propuesto en el PFMP, que formaria parte del mismo planteamiento
de mejorar la calidad de la atencion a las victimas.” En efecto, el call-contact center cumpliria un
doble objetive: (i) atender més adecuadamente a las victimas, de tal forma que la capacidad de
respuesta del Ministerio Pablico sea mads diligente y proactiva con respecto a la informacién a

** Para mayor detalle, ver en PFMP (:32) ¢l cilculo de las cargas de trabajo estimadas.
* Unidades regionales de asistencia y atencién a las victimas.
En concrete, se propone la contratacion de un coordinador nacional (profesional), un profesional por fiscalia

rq,londl y 13 téenicos en las regiones mis grandes,

B Fn termmos estnctos e! caii-cumacr cemer u)mtttuye un proyeclo mdependlente en el marco de[ PFV[P pero por

v lLtlmﬂS.
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proveer a las victimas; e (ii) incrementar la participacion de los testiges, de tal forma que
desempefien un rol activo en la investigacion fiscal. Todo ello redundaria en una mayor informacion
para las victimas y testigos, y tal una mgjora en la percepcién de la accion de las instituciones
publicas en la lucha contra Ia delincuencia.

La dotacion de personal solicitada en el PFMP cs 66 personas, que operarian bajo la supervision de
3 personas con perfil profesional de abogado y un administrador general de la plataforma.™ A ello
hay que aiiadir los costos asociados al reclutamiento, scleccion y capacitacion de los ejecutivos, los
costos operacionales y una campaiia de difusion y uso de la plataforma de atencion.

El presupuesto estimado asciende a § 1.152 mtilones, de los cuales el 60,4% serian remuneraciones
del personal adscrito a la unidad de atencién. Ademds, se prevé un gasto transitorio de § 183
millones.

Tabla 14 — Costos estimados del call-center segiin PEMP

Permanente
Remuneraciones  Operaciones Total Transitorio Costo inicial
585.443 384.288 969.731 182.900 1152631
60,4 39,6 100,0

En miles de pesos 2009. Fuente: Proyecto de Fortalecimicnto del Ministerio Piblico 2010-2013.
Reevaluacion de las estimaciones de demanda del iodelo dé atencién OPA -

En una reciente reevaluacion del modelo presentado en ¢l PFMP, el propio MP sugiere algunas
modificaciones al modelo de atencién a las victimas, tanto de cuantificacion de la demanda
potencial como reforzando la relacién entre los grupos objctivo de victimas --por tipo de
victimizacién--, el modelo de atencién mas adecuado para dar una adecuada respucsta
(intervencidn, orientacion, atencidn, ctc.) y las caracteristicas basicas de dicho modelo. Este nuevo
disefio hay que considerarlo como un desarrollo mds avanzado del modelo OPA con respecto al que
se presentd en el PFMP y que correspondia a una versién conceptual del aiio 2008. Entre otros
aspectos, ¢l modelo recientemente presentado recoge las lecciones aprendidas durante el proceso de
implementacion paulatina del modelo OPA (ver el siguicnte csquema):

Tabla 15 — Matfriz de modelo de atencién (recvaluado)

Gripo Objetivo ~ ilt‘:[l::li?ih de Descripceién G_cncral _

Victimas VIF § Modelo de | Se evalia la situacién de riesgo de la victima en un plazo

(adultos} intervencion méximo de 24 horas desde que la causa ingresa a la Fiscalia,
inmediata para { con la informacién obtenida en un contacto directo con la
victimas VIF. victima, telefonico o presencial y con los antccedentes

disponibles en el SAF, y se implementan las medidas de
proteccion que correspondan, en un plazo méximo de 48
horas desde la evaluacion. Todos casos evaluados con riesgo
alto, ademds de aquellos de riesgo medio en gque haya
dificultades para la implementacién de las medidas de
proteccién, son derivados a atencion especializada dec
profesionales de la URAVIT, para la profundizacién de

2 Mavyor detalle de los supuestos implicitos en la estimacion de la dotacion puede encontrarse en (PFMP: 36 a 42).

27



(s (W a( (s

.

(= a(.

{ al

R G

PR

g Cadl ol (s Cal (Ol 3 (O

Grupe Objetivo- ilt::?:iizn de Descripeidn General. \
cvaluacién de riesgo, modificacion o implementacion de
nuevas medidas de proteccion, orientacion especializada y
derivacion a la red.

Victimas delitos | Modelo Se contacta a la victima en un plazo miximo de 24 horas

sexuales (adultos)

especializado  de
atencion para
victimas de delitos
sexuales.

desde que ingresa el caso a la Fiscalia, para recoger
informacion que permita evaluar la situacion de riesgo. Las
victimas son atendidas especializadamente por profesionales
de la URAVIT, quien profundiza la evaluacién de riesgo,
implementa o soficita la implementacion de medidas de
proteccion, orienta especializadamente y deriva a la red de
aténcion publica. Los profesionales de la URAVIT participan
en la toma de declaracion de las victimas mds afectadas.

Menores de edad
victimas de delitos
sexuales y VIF

Modelo
especializade  de
atencion a menores
de edad.

La URAVIT contacta al denunciante y al referente protector
en un plazo maximo de 24 horas desde que ingresa el caso a
la Fiscalia, para recoger informacién que permita evaluar la
situacion de riesgo. Se realiza atencion presencial con los
adultos a cargo del nifio y el nifio, si corresponde, donde se
profundiza la evaluacion de riesgo, se implementan o se
solicita la implementacion de medidas de proteccion, se
orienta especializadamente y se deriva a la red de atencién
piblica o privada. Los profesionales de [a URAVIT
participan en la toma de declaracion de las victimas.

_Victimas. v . testigos.

que denuncian
directamente 0
prestan  declaracion

en la Fiscalia

Modelo de
orientacion ¥
proteceidn a

victimas y testigos.

"En el momento de la toma de declaracién y con la

edad, se evaliia la situacién de intimidacion o riesgo Sus
resultados orientan la implementacion inmediata de las
medidas de proteccién que correspondan. Ademds, se orienta
al usuario, utilizando para ello la cartilla “Guiamos sus
pasos”, que incorpora la siguiente informacion: RUC, fiscal,
derechos, deberes de los testigos, informacién del cali-
center, nuimero del Plan Cuadrante o Comisaria
correspondiente, y etapas del proceso penal. Si el usuario
requiere atencion de la red, se referencia, es decir, sc entrega
informacion de la oferta especifica disponible para su caso.
Los usuarios evaluados con intimidacién alta son derivados a
la URAVIT para atencién cspecializada: profundizacion de
cvaluacién de riesgo, modificacion o implementacion de
nuevas medidas de proteceidn, orientacidn especializada y
derivacion a la red.

informacién entregada por las victimas y testigos mayores de |

Victimas y testigos
que deben concurrir a
declarar a Juicio Oral

Modelo de apoyo a
victimas y testigos
que declaran cn
Juicio Oral

Una vez generado el auto de apertura de JO, funcionarios
contactan a todos los usuarios que deberan asistir a declarar a
Juicio, aplicandoseles una pauta de deteccion de necesidades,
a través de la cual se consulta sobre clementos como la
necesidad de traslados, alojamientos, proteceidn, necesidad
de intérpretes, y todos aquellos aspectos logisticos y de
resguardo que requicra el usuario para  ascgurar sSu
participacién cn ¢l Juicio. Posteriormente a la aplicacion de
la pauta se implementan las medidas y apoyos necesarios que
se haya recabado a partir de dicha herramienta. Los casos en
que se evalta fa necesidad de preparacion especializada, son

derivados para atencion de la URAVIT,

Fuente: Ministerio Piblico, Nueva comunicacion.
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Siempre de acuerdo con esta reciente reevaluacion realizada por el MP, la demanda prevista para ¢l
afio 2012 se establece de acuerdo con los siguientes criterios:

Tabla 16 — Metodologia cstimacién de Ia demanda potencial {modelo reevaiuado)

Grupo Obietivo Maodelo de Atencién Metodologia estimacién usuarios
Victimas VIF | Modelo de intervencién | Se contabilizaron todas las victimas de delitos ocurridos
(adultos) inmediata para victimas | en contexto de violencia intrafamiliar ingresadas al
VIF. Ministerio Plblico durante el aio 2009, que sean
mavores de |8 afios, exceptuando los delitos sexuales.
Victimas delitos | Modelo  especializado | Se contabilizaron todas las victimas de delitos sexuales

victimas de delitos
sexuales y VIF

de atencidn a menores
de edad.

sexuales (adultos) de  atencién  para | ingresadas al Ministerio Publico durante el afio 2009,

T T victimas — de---delitos | -que sean mayores-de 18;--- e
sexuales.

Menores de cdad | Modelo especializado | Se contabilizaron todas las victimas menores de 18 afios

ingresadas al Ministerio Piblico durante el afio 2009, por
haber sufrido delitos ocurridos en contexto de violencia
intrafamiliar, o delitos sexualcs.

Victimas y testigos

que denuncian
directamente 0
prestan  declaracién

en la Fiscalia

Modelo de oricntacidn
y proteccion a victimas
y testigos.

Se contabilizaron todas las victimas y testigos mayores
de 18 afios que concurrieron a declarar a la Fiscalia
durante el afio 2009, exceptuando a victimas de delitos
sexuales o delitos ocurtidos en contexto de violencia
intrafamiliar.

Victimas y testigos
que deben concurrir a

declararen juicio oral

Modelo de apoyo a
victimas y testigos que
declaran en juicio oral.

En base a los registros del primer semestre de 2010 de
seis regiones que actualmente cuentan con el proyecto
OPA, sc estimé un promedio de 2,45 usuarics
potenciales por cada juicio oral. En consecuencia la cifra
de usuarios indicada para este modelo de atencion
corresponde a 2,45 usuarios por cada uno de los Juicios
Orales ocurridos durante el afio 2009 (ver cuadro
siguiente).

Fuente: Ministeric Piblico. Nueva comunicacion.

Siguiendo cstos criterios, la cuantificacién de la demanda prevista para el afio 2012 muestra un
Fuerte crecimicnto del nimero de usuarios: 404.000 victimas, aproximadamente, frente a los
126.434atendidos en el afio 2010.Se estima que al cierre del afio 2010 el grado de cobertura se
ostard situando en torno al 34% de la demanda potencial (373.000 usuarios). El desglose por
modelo de atencién previsto para el afio 2012 ¢s ¢l siguiente:

Tabla 17 — Demanda prevista y requerimientos {modelo reevaluado)

Modelo de atencién Usuarios Usuarios: | Horas/afio trabajo requerida (2012)
_ : atendidos 2010 2012 Rol profesional Rol técnico
Modelo de intervencién inmediata
para victimas VIF, 54.812 1135.043 61.452,1 107.565,2
Modelo especializado de aiencién
para victimas de delitos
scxuales.(mayores de cdad) 2.014 5.539 23.056,1 0,0
Modclo especializado de atencién a
menores de cdad. FELLT 24.103 100.328,7 0,0
Modelo de orientacion y proteccién a
victimas y testigos. (Victimas y
testigos que denuncian directamente o
- prestan—declaracion=crn-la. Fiscalia: ORI : : R
(>17. excepto VIF y delitos sexuales). 53.053 238.977 39.156,7
29




L

L

Cal > Cal (]

e

T
A

(w0

a{

Cal

&

C

B

-

.

o
-8

ROl ol

[

ul

L.
k
L
i

Cul s

L

o ; . Usuarios Usuarios Horas/aiio trabajo requerida (2012)
Modelo de atencién atendidos 2016 | 2012 . [ Rol profesional | _ Rol téenico
Modelo de apoyo a victimas vy
testigos que declaran en juicio oral. 5.438 20.347 12.547.3 50.579.3
TOTAL 126.434 404.009 236.541 177.239

Fuente: Ministerio Publico. Nueva comunicacion.

83. Es importante subrayar, que las cifras de proyeccion de demanda constituyen un escenario de
maximos que convendria revisar, tanto en lo referente al alcance de su implementacion —procurando
realizarla de forma gradual, de tal manera que se¢ abra la posibilidad de realizar evaluaciones ¢
introducir en consecuencia eventuales reajustes— como de su ritmo, estableciendo las prioridades
de acuerdo con los criterios fijados en las estrategias del MP y en el PSP. En cualquier caso, aqui
seria igualmente vélido el comentario anterior referido al PFMP, de que una buena meta cobertura
de la demanda potencial podria situarse en la mifad de lo que se recvalia en el modelo planteado
por ¢l Ministerio Publico, lo que seria coherente a la luz de las experiencias internacionales.”

5.3. Conclusiones y recomendaciones

84. El redisefio del modelo de atencidn de victimas es pertinente con el objetivo de lograr pasar de un
servicio mas personalizado a las victimas, que tienda a ofrecer orientacion, proteccion y apoyo a las

victimas dentro-de unproceso-de asistencia- mas-integral;-buscando- de-forma-mucho-més-activa—-—--- -

soluciones a los problemas planteados. Asimismo, este modelo deberia permitir ampliar ¢l mimero
de usuarios a ser atendidos, y deberia mejorar la capacidad de respuesta de las unidades de atencion

localizadas en las fiscalias regionales.

85. Ademds, este modelo es consistente con las politicas actuales impulsadas en el marco del Plan de
Seguridad Publica - Chile Seguro, en el que se proponga mejorar la relacién de las instituciones
implicadas en la persecucion de los delitos con las victimas. Entre otros electos esperados, ello
deberia contribuir a mejorar no solo la imagen que se proyecta por parte de estas instituciones en
cuanto a sus esfuerzos por mejorar las condiciones de seguridad, sino también a mostrar en la
practica los compromisos adquiridos en cuanto a la calidad de los servicios de atencién ofrecidos.
Este aspecto es crucial, en la medida en que el nuevo modelo debe superar el criterio asistencial del
anterior. Los avances que el Ministerio Péblico esta realizando al respecto son prometedores y van
en la linea de otras practicas internacionales.

86. FEn cuanto a las dotaciones estimadas para evaluar la dimension del nuevo modelo de atencion a las
victimas, surgen cuatro interrogantes que no deben considerarse restrictivos  para su

implementacion:

(i) Una estimaci6n del costo de la implementacion del nuevo modelo. Tal y como aparece en el
PFMP, las cifras ofrecidas hacen referencia a los gastos por concepto de remuneraciones y

*"Bajo ¢l supuesto de que exista una relacion lineal entre demanda prevista y recursos adicionales necesarios, puede
realizarse una aproximacion muy grosso modo de cudl scria el costo permanente de cubrir ¢l 50% de la demanda

-~ potercial-defafio-20120 El costd resultinte en-remuneraciones-y: operacionesseria: do-5-2.946:966-(iniles-de-pesosuams. somi wir oo

2009, ¢s decir, un 62% del costo incluido en cl PFMP del proyecto “Modelo de Atencion a Victimas y Testigos™
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operacionales, asi como gastos transitorios que estdn sin detallar su finalidad. Sin embargo,
no se especifican los gastos de instalacion de las unidades, lo que significaria que muy
probablemente estén subvalorados los costos estimados.

(11) Los datos empleados en el PFMP para cstimar la demanda proceden bdsicamente de las
causas ingresadas en cl afio 2008. Con datos de 2009, la demanda potencial para el afio
2012 crece fuertemente. Ademas, es posible que una mejora en la oferta de los servicios de
atencién haga surgir una demanda no identificada, lo que puede implicar un aumento
importante en la carga de trabajo. Por tanto, seria recomendable estimar distintos escenarios
de demanda y reevaluar la adecuacion de la dotacién solicitada. Este riesgo puede scr
clevado en cl caso de las victimas en un contexto de violencia intrafamiliar. (PFMP: 34).
De hecho, a partir de la experiencia acumulada con el modelo OPA, y con datos de 2009, ¢l
MP esta estimando en la actualidad una demanda potencial para el afio 2012 de 403 mil
usuarios.

(iii) Tanto en la meta inicialmente sefialada en el PFMP como en la reevaluacién comunicada
posteriormente, el objetivo de una cobertura casi total de las demandas de las victimas
aparece como excesivo. A la hora de evaluar resultados se debe considerar que, aun con una
merma importante de ese porcentaje, s¢ puede estar por encima de cstdndares
internacionales. Se estima que una reduccion del 50% en los objetivos seria consistente con
las experiencias internacionales. Ello darja como resultado una reduccién en una proporcion
semejante de las necesidades de dotacion de personal, sobre las estimadas en el PFMP. No

obstante, lo recomendable serfa que la ampliacién de capacidad productiva estuviera

acompasada a la evolucion de la demanda real.

(iv) No queda evidente la necesidad de ampliar las URAF (Unidades Regionales de
Administracién y Finanzas) por e} traspaso del Fondo de Aportes Econémicos (fondo de la
Fiscalia Nacional para atender asuntos basicos para su funcionamiento). Es posible que en
algunos casos sea necesario reforzar estas unidades ubicadas en las fiscalias regionales,
pero parcce mas l6gico que la ampliacién de la dotacién de recursos se haga caso a caso,
tras estudios mucho mds precisos del modelo de gestién administrativo de las URAF.

En el caso del call-contact cenier, €l planteamiento sefialado en el PEMP supone internalizar el
servicio a través de una plataforma telefnica y de atencion unica a usuarios. Es posible que existan
razones que aconsejen optar por un modelo soportade con recurses internos, pero no estan
explicitas en el documento del PFMP. Entre otras, un modelo interno seria mas empatico con la
necesidad de preservar la confidencialidad de los datos y de prestar en muchos casos servicios muy
personales, lo que requiere personal altamente preparado para ello. En un andlisis costo-beneficio
tal vez los costos por la utilizacién de recursos internos sean més que compensados por los
beneficios de la calidad del servicio. En cualquier caso, parece razonable recomendar un andlisis de
la viabilidad de externalizar el servicio, o parte del mismo, pero en todo caso teniendo en cuenta
que el nuevo modelo de atencién a las victimas rcquiere una “fuerte integracion” de la plataforma
de atencion.El modelo que finalmente se adopte (interno, externo o mixto) dependerd de la
ponderacién que s¢ les dé a los diferentes criterios en juego.
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6. Analisis del Proyecto “Ajuste por criminalidad compleja y menos compleja”
6.1. Pertinencia y consistencia del proyecto

88.  El proyecto de ajuste de procedimientos en los casos identificados como de criminalidad compleja y
menos compleja (TCMC) no sélo es el que representa el mayor pedido de nueva asignacion de
recursos sino el que presenta mayores aristas para el anélisis. Es importante, por ello, describir con
precision el problema que se pretende solucionar. En primer lugar, el porcentaje de casos “menos
complejos” constituye aproximadamente ¢l 80% de las causas que ingresan a las fiscalias locales
(PFMP: 49). De ese universo, 733.038 casos llegan a un archivo provisional (bajo distintas
modalidades), es-decir; no-se-puede avanzar-en- la- identificacion de los. agresores o. se-carece. de..
prueba para procurar su sancion (CA: 12). Como se puede apreciar es un nimero muy alto que
representa aproximadamente el 46% del total de casos que son los que hoy se van a salidas tipo
archivo provisional ®Esto implica la insatisfacciéon de un numero importante de victimas. (PSP:
36). Por otra parte, las causas ingresadas y que son archivadas provisionalmente, corresponden
principalmente a delitos contra la propiedad y que ademas forman parte de aquéllos que se
denominan delitos de mayor connotacién social (DMCS), los cuales impactan fuertemente en la
percepcion que la sociedad tiene de la efectividad del sistema penal. (CA: 12). Esta es la primera
dimension del problema.

89, La-segunda-dimension.tiene. que ver con el modo.de desarrollo de los esfuerzos de la Fiscaliaenla

primera etapa de implementacién del sistema que, como ya hemos dicho, acaba de finalizar, En ese
ciclo, se ha dado prioridad —lo que no es discutible- a los casos de mayor importancia y a todos
aquéllos que podian ser llevados a los tribunales y ha dado como resultado wna tasa de
judicializacién del 41%, una tasa de término anual del 107% --es decir con capacidad de reducir el
nivel de arrastre de causas pendientes de afios anteriores, superando ¢l 100 % del ingreso anual-- y
un porcentaje de condenas del 13,5%en el afio 2009 {Boletin Estadistico 2009). Estos numeros
muestran un buen desempefio (en el marco de ese ciclo y esa estrategia de intervencion), pero que
también, segln la percepeion del propio Ministerio Piblico “no ha estado ajeno al desgastc de sus
funcionarios y fiscales dada las apremiantes cargas de trabajo y largas jornadas laborales, que si
bien resultaron aceptables en un comienzo atendido el desafio y juventud de esta Institucion,
actualmente estan llegando a niveles dificiles y riesgosos de mangjar” (PFMP: 7). En sintesis,
externamente (demandas sociales, politicas de seguridad gubernamentales) se le plantea ai
Ministerio Pablico el desafio de revertir la actual tasa de archivos provisionales que generan
insatisfaccion (46%) con una organizacion que ha logrado un desempefio valioso en otro tipo de
casos (41%, judicializados) y que internamente necesita no sélo modificar su perfil de
productividad sino generar procesos de trabajo y mecanismos internos que reorienten el trabajo
institucional. Este es el problema que el PEMP pretende resolver con el proyecto de intensificacion
del TCMC, aunque no queda claro si la prioridad es la reduccién del archivo provisional, o la
mejora de la calidad de la respuesta a las victimas, o ambas cosas a la vez. Este dilema es
precisamente el que trata de resolver la reformulacion del TCMC que mas adelante se analiza en

este mismo capitulo.

2Segin el Boletin Estadistico 2009 alcanzo un 45,8%.

32



90. Frente a este problema, el Plan de Seguridad Prblica - Chile Seguro propone fomentar la capacidad

de descubrimiento de los autores mediante el trabajo mas estrecho entre fiscales y policias (PSP: '

40). En la primera formulacion del proyecto (PFMP: 49) el Ministerio Publico proponia un
“aumento de la dotacion de fiscales y auxiliares con el fin de:

) Mejorar la calidad de la evaluacién inicial de los antecedentes para identificar mejor
aquéllas en las que es posible una salida de mejor calidad para las victimas.
(ii) Mejorar la calidad de la gestion de las acruaciones principalmente administrativas que

existen en muchos de estos casos.
(iii) __ . Precisar los criterios de asignacion especxﬁca en equipos de trabajo.

Este esquema de mejoramiento del trdmite actual y aﬁnamiento de los equipos de trabajo dentro del
Proyecto es lo que se viene realizando ya en el dltimo aflo y se pretende aumentar la cantidad y
calidad de ese mismo proyecto.

91. Enlas diversas reuniones realizadas con los equipos de trabajo del Ministerio Publico se formularon
las siguientes observaciones al tipo de respuesta proyectada®;

6] El tipo de trabajo del TCMC ya se viene implementando, y es el que arroja los resultados
del 2009 que muestran similares cifras a los afios anteriores (salvo en el aumento de la
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rapidez) que son precisamente las que sé quiere reveriir. E5 decit que rodo parece indicar
que Ia organizacién se ha equilibrado en un punto de eficiencia en relacion a los productos
que parece que no se altera con el aumento de eficiencia del TCMC, aunque si puede
aumentar la capacidad de producir lo mismo en menor tiempo.

(ii) El nuevo producto que se le pide a la fiscalia —mayor capacidad para identificar autores
cuando la denuncia no lo hace-- es dependiente sélo en un grado muy bajo de la capacidad
de asignar mayores recursos a la realizacion de los trdmites que ya se vienen realizando. -
Esa identificacién es tarea antes que nada de los organismos policiales y de la capacidad
que ellos tengan de asignar mayores y mejores recursos a esa tarea. No aparece en cl
proyecto con claridad los nuevos procesos de trabajo en coordinacion con las policias y ello
abre dudas sobre su eficacia.

(iii)  Se debe advertir que existe poca elasticidad en los nimeros que se quiere revertir, ya que

- los factores que llevan a la no identificacién de los autores son de variada indole y no
siempre se pueden revertir con una actividad policial mds intensa, en especial cuando son
delitos furtivos o de poco dafio, ya que ello provocaria un fuerte incremento del costo de la
actividad policial o el desvio de recursos necesarios para otro tipo de delitos mds graves.

(iv)  El proyecto trabaja sobre una categoria de delitos complejos y menos complejos que no

' diferencia casos y procesos de trabajo que son muy diferentes. Sin una diferenciacion més
precisa es imposible tener expectativas ‘de reversion de resultados en base a nuevos
procesos de trabajo y menos atin realizar un andlisis del calculo de carga de trabajo y de la
adecuacion de la dotacion requerida. Por ejemplo, los procesos de trabajo en casos de NN
(casos sin autor identificado vinculados a hurtos o robos) son muy diferentes de otros NN

(Ll Ol Cal CalaC €

Ppara ol contenido de Tas rouniones, ver ¢l EXtracts de TAToHe ¢ ictividudes reatizadas- por-los-consaltores et s
agosto de 2010 {6.3. Anexo 1V).
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(vinculados a delitos violentos) o a casos con autores identificados pero con poca
informacion inicial.

(v) Dada la situacidn de equilibrio que el propio Ministerio Plblico reconoce en su Plan
Estratégico, no se halla suficientemente justificado cémo la mera intensificacion de un
proceso de trabajo ya existente puede provocar un giro relevante (y no un simple aumento
relativo) en los nuevos productos que se espera solucionen el problema detectado.

{vi) Dada la situacién de saturacién de la organizacién que se reconoce en los propios
documentos del Ministerio Plblico, tampoco se encuentra suficiente justificacion que los
nuevos recursos van a provocar un alivio en la carga de la organizacién (lo que puede estar
justificado y mejorar la calidad del trabajo) pero que no tienen relacion con el aumento de
la productividad en el drea especifica del problema detectado (el 46% de casos archivados
que producen insatisfaccidn en las victimas).

Estas observaciones fueron ampliamente discutidas con fiscales y personal téenico del Ministerio
Publico, y ello tuvo como resultado una reformulacién de la propuesta de este proyecto que se
encuentra en el documento Carfera aciualizada de actividades asociadas a la estimacion de
dotacién (CA) que ya se ha mencionado y se encuentra como 6.3.Anexo II. Hay que dejar
constancia de este cambio, ya que al equipo consultor le parece que carece de utilidad atenerse al
anélisis de un documento que el propio Ministerio Piblico reconocié que adolecia de fallas de

justificacion. En las distintas reuniones se aclaro que nuesiro objetivo era descubnr la pertmencm y

consistencia de los planes, tal como habian sido presentados por la institucion. No obstante las
propias autoridades del Ministerio Pablico tomaron la iniciativa de realizar, segin su propia visién
del problema, correcciones que permitieran descubrir con mayor profundidad cuales eran los
objetivos que perseguian con los cambios propuestos. En los otros planes, las reuniones, andlisis y
comentarios realizados no provocaron esta iniciativa del Ministerio Pablico y por ello son
analizadas en este documento tal como fueron concebidas originalmente. Esta reformulacion
titulada “Nuevos procesos de trabajo para abordar la problemdtica de las desestimaciones y los
archivos provisionales” (CA: 11)implica:

(1) Reconocer que existen méargenes de mejora que es posible fortalecer e incorporar, en pos de
una mejor persecucion al interior del Ministerio Pablico. Sin embargo, para elto resulta
imprescindible generar cambios en el ordenamiento y en las logicas de trabajo, en especial
potenciar lo que se ha denominado el actual Modelo de Tramitacion de Casos Menos
Complejos e incorporar equipos regionales para el andlisis y la generacion de métodos que
fortalezcan la persecucion sobre focos o mercados delictivos especificos. (CA: 12).

(ii) Para tal efecto, es imperativo intensificar las labores de andlisis, coordinacién y
colaboracién con las policias y comunidad. Dentro de este segmento de mejora se
encuentran las denuncias que se archivan provisionalmente, dado la minima cantidad de
antecedentes y la baja probabilidad de tener conocimiento del 1mpulado {44%) que cometio
&l hecho delictual. (CA: 12).

{iii) Uno de los factores criticos que permitird mantener o mejorar gradualmente fa persecucion
penal de los delitos de baja complejidad tiene relacion con identificar y generar iniciativas
sobre aquellas dindmicas delictivas que se encuentran presentes en nuestra sociedad y que
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cambio de enfoque al interior de las fiscalias y, por ende, un ajuste organizacional; toda vez
que el analisis caso a caso no permite abordar adecuadamente la dindmica de los mercados
delictuales (CA: 13).

93.  Esta reformulacién del enfoque implica desdoblar el anterior proyecto de TCMC en dos /ineas de
accion complementarias: (i) mejorar las primeras diligencias y la informacion que obtienen los
fiscales al momento de determinar el término probable de una denuncia, mediante el forfalecimiento
de la actual tramitacion de casos menos complejos; y (i) Incorporar a nivel regional unidades de
andlisis y métodos sobre mercados delictuales. “Dado que conocer y entender los mercados
delictuales como una forma de organizacién y estructura de fa criminalidad, nos permmra como
ente persecutor avanzar en la 1mp1ementa01on de procesos investigativos mas eficientes y
focalizados, por medio de un proceso de andlisis especifico y métodos investigativos innovadores”
(CA:13) . Ambas dimensiones conforman la estrategia de intervencion para resolver el problema
que se ha sefialado en los parrafos anteriores.

94, En cuanto a la primer linea de accién en el proyecto reformulado se propone, a diferencia de la
propuesta anterior fortalecer la capacidad operativa de la institucién en tres dreas diferenciadas: (i)
archivos provisionales con imputado desconocido (NN), que constituyen un total de 557.471 casos;
(ii) archivo provisional con imputado conocido sin audiencia de control de detenc:on que
constituye un universo de 170.586 casos; y (111) faltas con procedtmlento monitorio’’ que alcanza
76.973. Todos ellos contabilizados sobre los ingresos del 2009. La focalizacion y diferenciacion
permiti6 corregir el calculo de las dotaciones mediante un nuevo analisis de las tareas que debian
ser fortalecidas. Se ha corregido asi en base a las observaciones propuestas un célculo realizado
sobre una matriz unitaria que no diferenciaba ni identificaba con claridad los puntos que
necesitaban fortalecimiento. En los puntos siguientes se verd el impacto del cambio de esta
metodologia en el célculo de las dotaciones de personal. Este cambio de enfoque permite sostener
con mucha més claridad la pertinencia de este proyecto, ya que no se propone un simple aumento de
personal para la realizacion de tareas que ya se vienen realizando sino un jfortalecimiento de la
capacidad operativa en ese nivel de casos, en estrecha relacion con la produccion de nuevos tipos
de informacion y nuevas formas de intervencion para ese lipo de delitos. En la reformulacion det
Proyecto es posible detectar los componentes de innovacion que se echaban de menos en la

propuesta original.

95. El cambio de enfoque se percibe mds claramente cuando se analiza la incorporacion de los nuevos
procesos de trabajo orientados al control y reduccion de mercados delictivos. Esta perspectiva se
compatibiliza con una similar perspectiva en el Plan de Seguridad Piblica - Chile Seguro, que busca
desincentivar las motivaciones econdmicas que se encuentran en muchos fenomenos delictivos,
pide superar la logica del “caso por caso” propias de las instituciones regionales y reclama planes de
persecucion penal estratégica por regiones (PSP: 33 y 39). En el nuevo enfoque de la Fiscalia ello se
logra mediante dos lineas de accion: (i) unidades de andlisis y métodos sobre mercados delictuales

y (ii) equipos de trabajo focalizados.

* Casos de archivo por falta dc p051b111dadcs redlcs de ]m]lar prucba, aun cuando ¢l 1mputad0 s¢ encuentra

Tindividializado:”
M Qe trata de infracciones menores que pueden ser tramitadas mediante un pmcedim:cnto rapido.
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En cuanto al primero consiste en la creacién de un equipo de trabajo a nivel regional, equipo que no
existe en la actualidad, que permita realizar un andlisis de informacién transversal a los casos, para
descubrir regularidades en las formas de criminalidad y de ese modo orientar la persecucion penal
de los casos particulares. Se busca generar nuevas pricticas y métodos de trabajo que permitan: (i)
identificar mercados delictuales o focos, variaciones o tendencias de la criminalidad, existentes en
cada una de las regiones; (ii) crear métodos de trabajo que permitan orientar la actividad con las
Policias; (iii} sistematizar los datos relacionados con el objeto de identificar informacion
significativa, en especial la referida a los focos delictuales; y (iv) monitorear y evaluar las
metodologias de persecucion. (CA: 17) Este proyecto aparece como una medida pertinente para
provocar un salto de calidad en el modo de encarar los problemas que se han detectado en este
campo tanto en ¢ Plan de Seguridad Publica - Chile Seguro como en el Plan Estratégico del
Ministerio Plblico. Importa una superacion de la logica del “caso a caso™ que importa comenzar a
desarrollar nuevas formas de trabajo y relacionamiento con las policias.

En especial se debe notar que el Plan de Seguridad Piblica - Chile Seguro reconoce que uno de los
puntos centrales en una nueva estrategia de control de criminalidad, establece como gje central
muevas herramientas en el manejo de la informacion. Por tal motivo se proponen crear el Centro de
Fusién de Informacion Investigativa Delictual (PSP: 42) y el Centro Estratégico de Andlisis del
‘Delito (PSP: 56), ambas instancias de coordinacion interinstitucional que implican desafios para el

Ministerio Pablico. La creacion de las unidades de analisis regionales y el Equipo de coordinacion”™

nacional de andlisis y método propuesto (CA: 17), es el modo como el Ministerio Piblico se puede
integrar a esos Centros y fortalecerlos con informacién propia de mayor calidad y con instancias
propias de produccién de conocimiento sobre el fenémeno delictual y las mejores formas de encarar
de un modo dindmico a un fenémeno social también muy dindmico (ver la creciente importancia a
este tipo de andlisis y su expansion en www.iaca.net). Se debe destacar, sin embargo, que si este
tipo de actividad no se desarrolla paralelamente en las instituciones policiales o de seguridad, el
Ministerio Piblico se verd muy limitado en su propio trabajo.

La segunda linea de accién consiste en la creacidn de equipos de trabajo Jocalizados de cardcter
operativo que puedan, sobre la base de la informacién producida por los equipos de analisis, disefiar
y llevar adelante planes de persecucidn penal estratégica que permitan la identificacion y castigo de
autores que hoy permanecen ignorados, o permitan dotar a la persecucion penal de autores
identificados una mayor extension de las redes de complicidad que los acompafian. Esto implicara
un cambio en fa forma de trabajo de las actuales TCMC, que si bien ya tienen formas de agrupar
casos, todavia lo hacen muy débilmente y con poca informacién. Se trata de una nueva drea de
trabajo, que permite cvitar que la informacién no se vuelva supetflua. £/ modo de trabajo
focalizado se percibe como una innovacion pertinente —sobre la base de experiencias que ya se han
realizado en algunas fiscalias regionales- armoniosa con los objetivos del Plan de Seguridad Piiblica
- Chile Seguro. Se debe tener en cuenta que si bien el trabajo operativo siempre se encuentra en el
nivel de las fiscalias locales, la constatacion de redes delictuales uniformes en todo el pais debe
ltevar 2 un nuevo nivel de coordinacién entre fiscalias que serd mas facil de desarrollar entre
equipos focalizados y actuando bajo la misma légica. En consecuencia, esta linea de accidn
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sobre los fendmenos criminales, dotando de un brazo ejecutor especifico a esta nueva modalidad de
trabajo.

6.2. Adecuacién de la dotacion requerida e impacto presnpuestario

99, El presente apartado estd dedicado, en primer lugar, a comentar y evaluar las estimaciones
realizadas por la Division de Estudios, Evaluacién, Control y Desarrollo de Gestion del Ministerio
Publico para determinar la brecha de dotacién de recursos humanos para el modelo de TCMC.* El
apartado se ordena en cuatro partes. En la primera se comentan los resultados alcanzados por el
modelo predictivo de causas utilizade por el Ministerio Piblico y recogido en el PFMP. En la
segunda, a partir de las sugerencias realizadas por el equipo consultor, se evaluan las nuevas
dotaciones de recursos estimadas a partir del modelo de carga de trabajo del Ministerio Pablico. En
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\’i la tercera, se analiza el impacto presupuestario de los diferentes escenarios de recursos humanos
\q estimados. Finalmente, se extraen algunas conclusiones y se formulan algunas recomendaciones de
i carcter general,

E 6.2.1. Consideraciones referentes al ingreso de causas

:‘q’ 100. Originalmente, el PFMP incluyé un modelo predictivo de ajuste lineal para estimar ¢l ingreso de
- causas que enfrentaria el Ministerio Pblico en los afios venideros. Sifi émbargo, la €scasa cantidad™ ™
W de datos utilizados (4 afios) y el cardcter univariante del medelo (no controlaba el ingreso de causas
‘\:' por factores distintos del tiempo) impedian la obtencidn de predicciones robustas.

~ 101l. Este panorama, sumado a la focalizacion de la tramitacion menos compleja sugerida por el equipo
':‘Qq“’ consultor, coadyuvé a que para calcular su carga de trabajo el Ministerio Publico utilizara
s finalmente las cifras de términos aplicados durante el afio 2009 en los tres focos de gestion
O sugeridos: archivo provisional con imputado desconocido, archivo provisional con imputado
\v conocido sin ACD y faltas con procedimiento monitorio.

iv Tabla 18 - Términos registrados en cada uno de los focos de gestion sugeridos — Afio 2009

Kj’ Archivo provisional con imputado desconocido 557.471

. i Archivo provisional con imputado conocido sin audiencia de control de detencion 170.586

L\—/' Faltas con procedimiento monitorio 76.973

k’i TOTAL . 805.03‘0. .
o Fuente: Documento de “Cartera actualizada de actividades asociadas a la estimacion de dotacion™ - Ministerio
S Pablico.

; 1 102. La utilizacién de los términos registrados durante el afio 2009 para estimar la dotacién requerida
~4 implica necesariamente suponer que la carga de trabajo del Ministerio Piblico se mantendra

constante los proximos afios, Sin embargo, como se verd en secciones posteriores, las innovaciones
a los procesos de trabajo del Ministerio Pliblico sugeridas por el equipo consultor en lo que refiere a

*2 Originalmente, esta estimacion fue hecha a partir de los estudios de carga de trabajo ¢l Ministerio Plblico encargé
al CEAL - UCV. Luego fuc actualizada para ser incluida en el documento det PEMP (junio 2009) y, tinalmente, fue

W0

T realizada niievamente por ¢l MPTrécogiendo Tas sugerencias hechas por el equipa consaloralmicdeto de cargade ™
O trabajo.
+
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103.

6.2.2.

104.

105.

106.

TCMC (sobre todo las correspondientes a la incorporacion de Unidades de Andlisis y los Equipos
Focalizados de Trabajo), permitirian absorber los incrementos de demanda que enfrente la
institucion.

Cabe asimismo destacar que considerar el promedio de términos registrados en cada uno de los
focos de gestion para los altimos afos (2007, 2008, 2009) no arroja resultados considerablemente
divergentes a los dei afic 2009 (son solamente algo menores dada la tendencia creciente sugerida en
eses periodo). Por lo tanto, la utilizacién de las cifras correspondientes a este altimo afio como
benchmark de la carga de trabajo que enfrentard el Ministerio Piblico no se considera inadecuada.

Modelo de carga de trabajo

El modelo de dotacién y carga de trabajo utilizado para calcular la brecha de recursos del Ministerio
Pablicofue desarrollado en 2007 por el Centro de Estudios y Asistencia Legislativa de la
Universidad Catdlica de Valparaiso (CEAL—UCV).*La elaboracién del modelo implico: i)
determinar las actividades asociadas a la tramitacién de cada “par delito — término” definido y los
perfiles funcionarios a cargo de ellas, asi como estimar la frecuencia con la que las mismas ocurren;
y ii) estimar los tiempos dedicados por cada perfil de funcionario a la realizacion de cada una de las
actividades sefialadas. La combinacion de ambos calculos permitié elaborar un indicador de carga
de trabajo v un modelo de dotacion de recursos. Este Gltimo permite al Ministerio Pitblico estimar
sus necesidades de recursos a partir del cruce con la estimacion de los ingresos de causas.

El modeio considera la persecucion penal como una sucesion de procesos que se activan a partir del
ingreso de una causa. En este sentido, la tramitacion de una causa se entiende como una serie de
actividades que insumen tiempo a los funcionarios. Por lo tanto, la carga de trabajo para la
tranlitacion de una causa se expresa como:

CT=Y,FA*TA

CT Carga de trabajo generada o asociada a la tramitacién de una causa.
FA Cantidad de veces que se espera sea realizada la actividad A, dada la entrada de un delito.
TA Tiempo consumido por el funcionario en la realizacion de la actividad A.

Desde el punto de vista de la tramitacion, el modelo define “pares de delito — término”™ de forma tal
de generar procesos en los que se incluyan secuencias de actividades particulares para cada caso.
Asimismo, en tanto la tramitacion es desarrollada por funcionarios cuyo rof dentro de la Fiscalia no
coincide estrictamente con el estamento/cargo/grado con el que fueran contratados por el Ministerio
Plblico, el modelo define seis perfiles funcionarios mediante los que asocia a los empleados las
actividades que efectivamente realizan.™

3 Euta herramienta desarrollada tiene como antecedente el estudio de la Fundacién Paz Ciudadana de 2005.

5
P Los

ipoye Dentro de ta primera se incluyen: Fiseal, Ayudante de Fiscal 'y Géstor Juridicor Dentro-de Tasegundia e~ =7

perfiles funcionarios sc asocian, de acuerdo a la naturaleza de las actividades que realizan, al drea juridica o de

contemplan: Digitador, Custodio de Especies y Atencién al Piblico.
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107. La incorporacion de los criterios mencionados en el anterior parrafo, permite expresar la carga de
trabajo de un perfil funcionario en la tramitacién de un par delito — término como:

CTij =Y Pia*FjkAa*Tia

CT .« Carga de trabajo del perfil funcionario i para la tramitacidn de un delito j con tipo
esperado de término k.
P A: Proporcion de veces que la actividad A es realizada por el perfil funcionario i.
\_,q Fj, k,A: Cantidad de veces que se espera sea realizada la actividad A, dada la entrada de un
S delito j con tipo esperado de término k.
L : T4, A Tiempo dedicado por ¢l perfil funcionario i en realizar la actividad A. -
.
|
- 108. Para que el calculo de la brecha de dotacion fuese representativo de la realidad actual del Ministerio
< Piblico, el modelo desarrollado por la CEAL — UCV fue revisado a partir de los modelos
C‘ operativos y lineamientos incluidos en el Plan Estratégico 2009 — 2015 de la institucién. Los
g | cambios se concentraron en la actualizacion de:

Demanda por “par delito — término”, considerando las causas ingresadas y culminadas en el
periodo 2007 — 2008.

. Estado de delitos en el Sistema de Apoyo a Fiscalias (SAF) acorde al afio 2008.

= Fiscalias locales y regionales. . , . e .
Asignacion de actividades por perfil funcionario, de acuerdo al criterio de tramitacion segun

Cal O

complejidad.

A al

e

JOdC Cal C

109. Por su parte, la base de datos fue segmentada de acuerdo a la complejidad de los delitos,
catalogandolos en complejos y menos complejos. Los delitos de baja complejidad son aquéllos en
los que priman las gestiones de cardcter administrativo, y por tanto en los que los cuadros de apoyo
de las fiscalias adquieren un papel destacado. Los complejos y altamente complejos, por su parte,
son aquéllos en los que predominan gestiones de cardcter juridico, y que, por tanto, requieren
funcionarios profesionales (fiscal, abogados, equipos técnicos).

110. El modelo operativo subyacente a la gestion de las causas menos complejas (Moedelo de tramitacion
de causas menos complejas) prevé que un fiscal adjunto efectiie una evaluacion iniciai de los

!
-

N antecedentes disponibles para el caso en cuestién. Esta primera evaluacion, que actia de filtro

\_4 inicial de las causas que llegan a la mesa de entrada de las fiscalias, resulta determinante en la

L‘J evolucidn futura de la investigacién, pues a partir de ella las causas designadas como menos
~ complejas son derivadas a funcionarios con perfiles distintos al juridico, mientras que los asuntos

O p p ]

\“ﬁ que se observan como complejos, o que no siéndolo se consideran susceptibles de una investigacién

4 mds detallada por las caracteristicas de la informacion que pudieran aportar, son derivadas al

k_/ proceso habitual que siguen las causas complejas. El siguiente esquema representa la operativa

w subyacente al modelo descrito. Puede observarse en la ilustracién siguiente como los criterios

; i habituales de filtrado son los antecedentes preliminares, el posible tipo de término y si el imputado

Ry N '

. es conocido o desconocido.

~

\‘d\-——a—— e e S B e i e i

! ]

U

.\_’4.

1 ‘: 39

i



Ca, OO

Ca - ColaCCeC Ca( Ca(a(

Cal 0 Cl aC (s Cal s CollsC CoC CaCa C

al

|
!
|

i

O L

Hustracidn 1 - Modelo de tramitacion de causas segiin complejidad

Fiscalia:
tocal- .

Analisis y evaluacion de casos i

TCMC J

™~

Tramitacién casos complejos

E]

2

Fuente: Plan Estratégico del Ministerio Piblico 2009 — 2015

111. Asimismo, el modelo define los criterios basicos para efectuar la asignacion, como son la cantidad

de antecedentes preliminares disponibles, el posible tipo de término al caso y el conocimiento o
desconocimiento del imputado. De igual forma, prevé la conformacién de equipos especializados
encargados de la tramitacion de las causas de manera de delimitar las responsabilidades y permitir

un adecuado seguimiento.

[12. El modelo de gestion descrito ha sido implementado de manera gradual, comenzando por las
fiscalias locales de mayor tamafio de modo de generar los mayores impactos positivos posibles. Asi,
el modelo de tramitacién de causas menos complejos ha sido aplicado en 54 fiscalias locales en
2009, mientras que en el transcurso de 2010 se planea que estara implementado en otras 232" En
conjunto, las fiscalias locales contempladas serdn 127, que estin a cargo del 80% de las causas

ingresadas.™

6.2.3. Resultados alcanzados bajo criterios originales del PFMP

113. Las simulaciones y estimaciones originales sobre la dotacion de carga de trabajo y de brecha de
dotacién de recursos humanos estan incluidas en el PFMP. En él, adoptando el criterio de ajuste por
complejidad, el Ministerio Piblico establecié como casos menos complejos las actividades que
poseen un fuerte componente administrativo en la tramitacion y las asociadas a las salidas
facultativas y procedimientos monitorios. El Ministerio Ptiblico asigné una ponderacidén mayor a
dichas actividades en los perfiles de gestor administrativo y juridico. A las actividades

*3egtn su Plan Estratégico, ¢l Ministerio Pdblico cuenta con 127 fiscalfas locales.

¢l Ministerio Pablico.

e aetierds al dociimento “Caitera actuatizada de actividatdesnsociadas a frestimacion-di dotactonelaborado-pors-—- - oo
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116.

esencialmente juridicas se les asignd una mayor ponderacion en los perfiles de fiscal y abogados

asistentes.

En la tabla siguiente se muestran los resultados alcanzados en materia de dotacién simulada segin
complejidad en la tramitacion.

Tabla 19 — Dotacién requerida segiin complejidad en la tramitacién

Perfiles Complgjos Menos complejos Total general
Fiscal 660 138 798
Ayudante de fiscal 418 319 737
Gestor, 238 601 339
Digitador 118 Too2ie ' 334 7
Custodio 121 130 251
Atencion al publico 121 145 266
TOTAL L.676 [.549 3.225

Fuente: Proyecto de Fortalecimiento del Ministerio Piblico 2010-2013.

Luego de realizada la simulacién de la dotacién, el Ministerio Pablico determiné la dotacién actual
siguiendo los perfiles funcionarios definidos en el Modelo CEAL — UCV. Ello fue necesario porque
los cargos existentes en las bases de datos del Ministerio Publico no coinciden con los perfiles
incluidos en el modelo, lo que obligd a realizar agrupamientos que permitieran una correspondencia
entre ambas categorias. La siguiente tabla contiene los criterios de correspondencia.

Tabla 20 — Correspendencia entre perfiles funcionarios del modelo CEAL
— UCV y la base de datos de la Division RRHH del Ministerio Pablico

Perfil funcionario | Cargos base de datos Ministerio Piblico

Fiscal 100% de los Fiscales Adjuntos y Fiscales Jefes
Ayudante de fiscal 100% de los Abogados Ayudantes

100% de los Técnicos Juridicos

Gestor Juridico 50% de las Secretarias

50% de los Administrativos

25% de las Secretarias

25% de los Administrativos

Custodio 100% de los Custodios

25% de las Secretarias

25% de los Administrativos

Fuente: Proyecto de Fortalecimiento del Ministerio Piblico 2010-2013.

Digitador

Atencidn al publico

Para el proyecto de “Ajuste por Criminalidad Compleja y Menos Compleja”, las simulaciones
realizadas determinan una dotacion adicional que se incluye en la tabla siguiente.

Tabla 21 — Dotacion adicional requerida por “Ajuste por
Criminalidad Compleja y Menos Compleja”

Pertil Dotacion requerida
Fiscal 126
Abogados asistentes 106
Profesional no abogado 33
Téenicos 212
Administrativos 106
oo e TOTAL - 603. e

Fuente: Proyecto de Forialecimiento del Ministerio Piiblico 2010-2013.
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117. Como sc aprecia, el nitmero de fiscales adicionales estimados ascendio a 126 (de un total de 151

\1 fiscales requeridos para ¢l PFMP en su conjunto). Dichos fiscales, argumenta ¢l Ministerio Piblico,
“‘/ cstarian dedicados a reforzar la evaluacién inicial de los casos que ingresen a las fiscalias locales,
;; asi como a investigar y gestionar las audiencias. La constitucion de equipos de tramitacion de casos
Hg? menos complejos, conformados esencialinente por personal administrative y técnico — juridico,
w permitiria que los fiscales se enfoquen en las funciones cn las que son esenciales, reorientando su
= carga de trabajo hacia la tramitacién més compleja. En este sentido, €l proyecto de “Ajuste por
| Criminalidad Compleja y Menos Compleja” incluido en el PFMP requiere una dotacién de personal
7" de apoyo considerable (técnicos y administrativos), la que se destina a la conformacién de tales
“i/ cquipos de tramitacién de casos menos complejos.

=

6.2.4. Resultados con actividades reformnuladas segiin las sugerencias del equipo consultor

118. El problema que se plantea al Ministerio Pitblico es que pretende reducir la actual tasa de archivos
provisionales que generan insatisfaccion cxterna (46%) con una organizacion que ha logrado un
desempefio valioso en otro tipo de casos (41%, judicializados), pero a costa de un mayor desgaste
de sus funcionarios. La intensificacién del modelo TCMC prevista en el PFMP en su versién
original apuntaba a resolver este problema. Sin embargo, no quedaba clara ni la prioridad que se
perseguia con el modelo TCMC, tal y como se exponia en el PFMP, ni tampoco su adecuacion

ol " a2

i
|

politica de scguridad del Ejecutivo. En este sentido, el equipo consultor efectué una serie de
observaciones al tipo de respuesta que el modelo de TCMC original promovia y las debilidades que
se mostraban. Dichas observaciones redundaron en una reformulacién del modeto incluido en el
PFMP, que concretamente contempla dos lineas de accion complementarias entre si: (i} fortalecer la
actual tramitacion de casos menos complcjos; y (ii) incorporar a nivel regional unidades de andlisis

Coml o Cal 0O el

y métodos y equipos de trabajo focalizados.

119. La primera de las mencionadas, contrariamente a lo previsto en el PFMP (que no discriminaba
sobre ningiin tramite no complejo en particular), apunta a fortalecer la capacidad operativa de la
institucién en tres tramites especificos y diferenciados dada su incidencia en el ingreso de causas:
(i) archivo provisional con imputado desconocido (comprende 557.471 causas); (ii) archivo
provisional con imputado conocido sin audiencia de control de detencién (170.586 causas); y (iii)
tramitaciéon de faltas por medio del procedimiento monitorio (76,973 causas).”’ La segunda
recomendacion planteada por el equipo de consultores, y recogida por ¢l Ministerio Publico, fue un
cambio en el abordaje y andlisis de los delitos del TCMC migrando de una perspectiva “caso a
caso™ a una transversal que se enfoque en mercados delictuales y poéibilite la implementacién de
planes de persecucion penal estratégica.

Coal - Clad 4 Ol af

120, Seguidamente se presentan las cstimaciones de dotaciones adicionales realizadas por el Ministerio

Publico, de acuerdo con los criterios conversados con ¢l equipo de consultores, Estas estimaciones
~ fucron hechas para dos escenarios complementarios. En el Escenario ! la dotacion es la necesaria
~ para fortalecer la tramitacion de causas menos complejas. En ¢l Escenario 2 sc incluyen los

efectiva a la politica criminal fijada en’el Plan Estratégico del Ministeric Publicoy a'la nuieva ™

Y Cifras correspondicntes al afic 2009.
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