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Nota introductoria

A diez afos de la creacion del Ministerio Piblico de Chile, sus autoridades y técnicos han elaborado un
proyecto de desarrollo institucional denominado “Proyecto de Fortalecimiento del Ministerio Publico”
(en adelante PFMP), que contando con el aval del Ministerio de Justicia, dio pie a una solicitud divigida
al Ministerio de Hacienda para un awmento presupuestario con el fin de financiar las actividades
contempladas en este proyecto.

En este sentido, la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda (DIPRES) solicité al Banco
Interamericano de Desarrollo utilizar el Programa de Servicios de Asesoria (PSA) para contratar un

estudio internacional que analice la propuesta del Ministerio Piblico y-la- justificacion de un eventual--

awmento presupuestario, o, en su caso, que olorgue alternativas y recomendaciones institucionales
concretas que viabilicen un mejoramiento de las funciones de esa organizacion.

En el ranscurso de la elaboracion de este estudio, se produjo un acontecimiento de capital importancia,
como fue la presentacion por parte del Gobierno de Chile del Plan de Seguridad Piiblica - Chile Seguro.
Este nuevo plan contempla todo un conjunto de iniciativas que afectan de forma directa a las actividades
de la institucion responsable de la persecucion penal, como es el Ministerio Prblico.

Como es natural, se consideré conveniente que el equipo de consultores, que estaba analizando el
proyecto de fortalecimiento institucional del Ministerio Publico, tomara en consideracion el nuevo plan
del Gobierno y analizara a la luz de sus lineamientos la pertinencia de los proyectos y plcmes que se
incluyen en el documento del Ministerio Publico. '

Los resultados de estos andlisis son los que se presentan en el cuerpo de este documento. £n efecto, en el
capitulo 1 se estudia de forma detallada la coherencia del PFMP con el Plan de Seguridad Piblica -
Chile Seguro (PSP). En el capitulo 2 se presentan los rasgos principales del PFMP, y en los capitulos 3, 4
v 5 se exponen los principales resultados del andlisis de los proyectos contenidos en el PFMP. Mencion
especial es necesario realizar al capitulo 6, dedicado al andlisis del proyecto “Ajuste por criminalidad
compleja y menos compleja’”, en el que se considerd conveniente compartiv con el Ministerio Publico una
reformulacion que obviamente no estd contenida en el documento seminal u original del PFMP.

Es importante hacer notar que esta reformulacion de la propuesta de TCMC no formaba parte de los
objetivos del equipo consultor. De acuerdo con las especificaciones técnicas, el aporte experto tendria
como mision la valoracion critica del Plan de Fortalecimiento del Ministerio Publico en cuanto a la
consistencia ldgica del modelo conceptual de cada uno de los proyectos, los supuestos implicitos y
explicitos de los mismos, su coherencia con las estrategias de persecucion del delito de acuerdo con las
mejores practicas internacionales y las bases de informacion que soportan las estimaciones de carga de
trabajo y dotaciones. Sin embargo, en el caso del TCMC el Ministerio Piblico propuso hacer una
excepeion por un triple motivo: (i) el modelo de TCMC incorporade en ef PFMP no planteaba una opcion
consistente con las mejores prdacticas en los dmbitos internacionales; (i) tampoco se identificaba de
manera inequivocamente coherente con las politicas de seguridad ptiblica que se estan discutiendo en el
dmbito del Plan de Seguridad Piblica —Chile Seguro, explicable porque la elaboracion del PFMP fue
muy anterior (aiio 2008) a la presentacion del PSP (2010); y (iii) su impacto en términos de recursos de
dotacion de personal y presupuestarios lucian, a priori, muy elevados. Es por eflo que, a partir de los
comentarios y sugerencias realizados por el equipo experto, el Ministerio Piiblico consideré conveniente
presentar una opcion alternativa al modelo TCMC incluido en el PFMP, a través de la reformulacion e
las actividades, que permitiera superar las limitaciones expresadas anteriormente. Este planteamiento fue

_recibido_de buena_manera por el equipo consultor en tanto se entendic que las modificaciones _
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mencionadas mejoraron ef PEVIP. Por tales motivos estos cambios [ue: on incluidos en el m/o.r me.
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Finalmente, en el capitulo 7 se analizan los datos consolidados de los costos incorporados en el PFMP, y
se comparan con los costos que arrojaria un plan reestimado de acuerdo con los criterios expuestos en
los distintos capitulos. Es importante sefiglar que estos costos reestimados son aproximaciones gue bajo
pingiin motive deben constituir la base ni el fimdamento para una eventual negociaeion presupuestaria.

Para cada uno de estos proyectos, se estudia su pertinencia con las politicas de seguridad y persecucion
del delito, tanto a nivel nacional de Chile como a nivel internacional, para posteriormente valorar la
consistencia logica interna del provecto. Una vez realizados estos dos niveles de analisis. se exponen las
dotaciones de recursos humanos y maiteriales previstos en ¢l PFMP, y su adecuacion a los objetivos del

proyecto. Finalmente, se analiza el impacto presupuestario de la propuesta.

El equipo de consultores quiere agradecer a las autoridades de la Direccion de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda, a las autoridades del Ministerio de Justicia y del Ministerio de interior, por toda
la colaboracion prestada. Sus opiniones han sido muy valiosas para la realizacion del presente informe.
Ademds, el equipo de consuliores considera necesario resaltar muy especialmente la contribucion,
dedicacion y disposicion ofrecidas por la Fiscalia Nacional de Chile (Ministerio Piblico) para poder
discutir con sus auloridades y equipos técnicos todos los detalles del PFMP de forma desinteresada,
amplia y leal.

Finalmente, agradecer al Banco Interamericano de Desarvollo por tode el apoye técnico ofrecido.
Obviamente todo el contenido de este informe es responsabilidad exclusiva del equipo consultor.
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Resumen ejecutivo

La convergencia de estrategias entre el PEMP v el PSP (2010-2014])!

La implementacion de la reforma procesal penal supuso un gran esfuerzo de diferentes instituciones
del Estado para instalar progresivamente nuevas practicas de trabajo y nuevas organizaciones. En la
actualidad, la fase de instalacidn del nuevo proceso penal puede darse por concluida y ahora se enfrentan
nuevos desafios que van a suponer nuevas estrategias y nuevos arreglos institucionales.

La finalizacidon de este primer ciclo puede caracterizarse como exitoso. Sin embargo, existe la
conviccidon. que.si. bien. lo. hecho. es indudablemente. importante, en el transcurse del tiempo se han
producido también cambios en la sociedad, tanto en el plano objetivo --nuevas formas de criminalidad --
como en el subjetivo --nuevas expectativas sociales respecto de una institucién ya instalada y nuevas
demandas de seguridad--. De este modo, la situacién actual del Ministerio Puiblico puede ser vista tanto
desde una perspectiva de superacién exitosa del proceso de instalacion como de la necesidad de iniciar un
nuevo proceso de adaptacién a nuevas demandas que reclaman nuevos proceso de trabajo. Esta distincion
es importante dado que ambas situaciones coexisten y marcan el espiritu y el debate actual de la
organizacion.

En este contexto cabe esperar que todo recurso solicitado por el Ministeric Pliblico esté orientado a
fortalecer su capacidad de innovacidn y de respuesta a nuevas demandas tanto sociales como de otras
politicas publicas, especialmente en materia de seguridad publica.

Estos aspectos relacionados con la seguridad han sido considerados prioritarios por la actual gestion
de gobierno, expresados con claridad en el Plan de Seguridad Publica - Chile Seguro. Los desafios que se
plantea el Ministerio Piblice tienen directa relacién con esta preocupacién, y es por ello que parece
insoslayable anaiizar el PFMP en relacién con las politicas de seguridad propuestas como accidn prioritaria
de gobierno.

Tras una atenta lectura del PFMP y del PSP, puede concluirse que existe coincidencia entre ambas
estrategias en cuanto a que existen nuevos elementos objetivos y nuevas expectativas que implican un
aumento de la carga de trabajo que pesa sobre el Ministerio Plblico (ver seccién 1 de este informe}.

El PSP propone cinco drdenes de accienes: (i) acciones vinculadas al cambio de orientacién en la
persecucién penal, mediante [a introduccidn de una visién estratégica; (ii) acciones vinculadas al control
del trafico de drogas, mediante la introduccién de nuevos enfoques y una decidida coordinacién de todas
las instituciones, entre ellas también el Ministerio Publico; (iii} la creacién de Fiscalias Especializadas para
delitos de Alta Complejidad (FIDAC) con el fin de aumentar la eficiencia mediante la especializacién de
ciertos delitos; (iv) acciones vinculadas con el control de medidas y sanciones que se cumplen en libertad,
que buscan ordenar y fortalecer todo el sistema de medidas alternativas a la prision; y (v) acciones
vinculadas al aumento de la capacidad de apoyo a las victimas, mediante el disefio de una Politica Nacional
de Atencidn a las Victimas de Delitos que permita coordinar e integrar la oferta de distintos sectores.

El conjunto de respuestas que propone el PFMP coincide con la orientacion estratégica central del
Plan de Seguridad Publica - Chile Seguro. Esta vision estratégica se concreta en cinco proyectos que
conforman cuatro lineas de accidn especificas, cuyo contenido y pertinencia particular serd objeto de otra
parte de este informe: (i) fiscalia supraterritorial de criminalidad altamente compteja; (ii) modelo de
atencién de victimas y testigos {junto con el call-contact center); (iii) control de la suspensidn condicional
del procedimiento; y (iv) ajuste de procedimientos para los casos de criminalidad compleja y menos

compleja. Se debe aclarar que si bien el mejoramiento del cafl-contact center aparece en algunos
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documentos como un proyecto separado, forma parte del modelo de atencion integral a victimas y testigos,
por lo que se lo considera en conjunto.

Rasgos principales del PEMP 2010—2013 y principales proyectos

El PFMP parte de tres consideraciones relevantes desde el punto de vista de su justificacion: (i la
creciente demanda de servicios del Ministerio Piiblico como consecuencia directa de cambios legislativos
que se traducen en la aparicién de nuevos asuntos ilicitos que deberian incorporarse a la competencia del
Ministerio Piblico; (ii) nuevos desafios y retos originados, en parte por cambios en las formas delictivas
existentes, y en parte por la necesidad de adaptarse mejor a los convenios internacionales suscritos por
Chile en el marco de la lucha contra el crimen organizado y de alta sofisticacidn; y (iii) incremento

“sostenido de ingresos de nuevas causas; que seglin el PFMP supera ampliamente la capacidad de respuesta -

de la organizacién. Todo ello en un contexto donde las cuestiones referidas a la seguridad ptiblica aparecen
de forma prioritaria en la agenda de las politicas publicas, como asf lo atestigua el Plan de Seguridad
Piiblica - Chile Seguro.

El PMEP fue elaborado en el afio 2008 y comprende cinco proyectos articulados en cuatro lineas de
trabajo -objeto de andlisis en el presente informe--, estimando mediante un modelo matematico
desarrollado por el Centro de Estudios y Asistencia Legislativa (CEAL) de la Universidad Catélica de
Valparaiso su impacto en la carga de trabajo de fiscales y demds personal, las brechas con respecto a la
situacidn actual y los costos asociados.2

Analisis del proyecto “Fiscalia supraterritorial”

El Proyecto consiste en la creacion de una nueva estructura dentro de la organizacion de la Fiscalia,
dedicada a casos de criminalidad compleja.3Esta propuesta fue realizada desde el afio 2009 y se encuentra
en consonaricia con las propuestas del Plan de Seguridad Publica -- Chile Seguro (2010). Se trata de una
fiscalfa especial porque rompe con la Igica existente hasta la actualidad segtin la cual el tratamiento de los
casos se realiza exclusivamente por las fiscalias regionales, segiin una distribucién territorial.

De acuerdo con el PFMP, las caracteristicas bdsicas de la Fiscalfa Supraterritorial son las siguientes:
(i) funcionamiento supraterritorial y auténomo, de modo de garantizar la independencia de los fiscales; (ii)
orientada a delitos de alta complejidad en materia de corrupcién, crimen organizado y lavado de dinero (se
entiende que narcotrifico ingresa en la categorfa de crimen organizado); (iii} mediante convenios
interinstitucionales, incorpora funcionarios de Carabineros y la Policia de Investigaciones en forma
permanente. Se trata de un nuevo modelo de trabajo, que acentiia la especializacion, la integracién
interinstitucional y el trabajo multidisciplinario en la lucha contra la criminalidad organizada. Ademas, este
planteamiento de fiscalia especializada en este tipo de delitos es coincidente con otras iniciativas similares
impulsadas en otros paises, y estd en la linea de las recomendaciones expresadas en las distintas
convenciones internacionales en materia de lucha contra la criminalidad organizada, el lavado de dinerc y
la corrupcion.

La Fiscalia Supraterritorial requiere para su organizacion la aprobacién de una ley, por lo que existe
alin clerta incertidumbre sobre sus caracteristicas. Segin la propuesta del PFMP se trata de un solo
organismo, de la misma entidad que las fiscalias regionales y, por lo tanto, con la misma relacién funcional
que ellas tienen respecto del Fiscal Nacional. Segtin el Plan de Seguridad Publica - Chile Seguro, se trataria
de mas de una entidad, con una divisién por especialidad --no por territorio--, por ejemplo Narcotrafico
separada de otros delitos de Alta complejidad. No es competencia de este equipo consultor opinar sobre
estas dos posibilidades ya que responden a disefios politicos y no técnicos, ambos admisibles. De todos

-2 paradétalles; se'puede-consultaret capitulo: 2= e o e e

3 Para mas detalles, consultar el capitulo 3.
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modos, ello no generaria una gran alteracién respecto de las previsiones presupuestarias, ya que el
volumen de trabajo que deberian atender puede ser visto como una totalidad.

Por tanto, se considera que el tipo de fiscalfa propuesta, su modalidad y amplitud es una respuesta
adecuada al problema detectado. Como se ha visto, este problema tiene tanto dimensiones objetivas (tipo
de criminatidad, tipo de especializacién y cooperacién requerida) como subjetivas, vinculadas a la
visibilidad de la respuesta eficaz. Por ello, con la propuesta del proyecto PFMP se encaran ambas
dimensiones, permitiendo una verdadera especializacién.

De acuerdo con el PFMP, la dotacidn sclicitada al Ministerio de Hacienda para la creacién de los
equipos especializados de investigacién de alta complejidad supone la contratacion de 83 nuevos cargos.

En cuanto al niimero de causas previstas a ser asumidas por esta fiscalia, no se explicita en el PFMP la
base concreta del calculo. Sin embargo, se considera como una cifra realista que el 5% de [as causas
ingresadas fueran de alta complejidad. No obstante, el mecanismo de asignacién de casos propuesto debe
permitir la regulacién de la entrada para ajustar el trabajo por la complejidad e importancia de los casos.

Desde un punto de vista del impacto presupuestario, la estructura permanente planteada por el
PFMP supone un costo anual de $3.192 millones, de los cuales el 78% son remuneraciones y el 22%
restante gastos operacionales.

Tanto la dotacion de persenal planteada, como su impacto presupuestario, son razonables y
mantienen una cierta racionalidad en la estructura organica propuesta, aunque esta afirmacidn debe

. tomarse_con_la_necesaria cautela_al_no _estar _completamente _explicito el modelo de gestion y

funcionamiento de la fiscalia supraterritorial. Esta indefinicién del modelo final es comprensible que exista,
dado que los interrogantes sobre la solucién institucional que finalmente se adopte dependen de decisiones
politicas externas al propio Ministerio Piblico.

En cualquier caso, el planteamiento recogide en el PFMP es suficientemente claro como para servir
de base a las necesarias conversaciones que deberan tenerse para precisar finalmente su estructura
organica y su modelo de gestion. A falta de mayores concreciones, que obviamente deberan producirse en
el marco del debate politico y legislativo, puede afirmarse que la propuesta deberia ser merecedora del
apoyo por parte de las instituciones implicadas en el proceso de toma de decisiones {Ministerio de
Hacienda, Ministerio de Interior y Ministerio de Justicia, principalmente}.

Analisis del proyecto “Controi de suspensioén condicional del procedimiento”

Este proyecto consiste en la creacién de equipos de control *El problema que se busca solucionar es el
siguiente: el nuevo sistema de justicia penal establece y propende el uso de alternativas a la prisién que se
materializan en acuerdos para la reparacion del dafio o en una serie de condiciones o instrucciones que
debe cumplir el imputado. Existen en la actualidad problemas para cumplir adecuadamente con el
seguimiento de estas medidas. Esta debilidad es percibida por la poblacién como impunidad. Este control
1o le compete en su totalidad al Ministerio Piblico, de tal manera que sélo una parte del control lo realiza el
Ministerio Publico, aunque no sea su cometido especial.

Si bien 1a respuesta que se busca a este problema debe ser integral, en la linea de lo planteado en ¢l
PSP, ello no implica que el Ministerio Piblico no deba fortalecer su capacidad, incluso para interactuar en el
corto plazo con una entidad de tal naturaleza o con una reorganizacién total del sistema.

Estos equipos cumplirian dos funciones: (i) mantener actualizado el registro de condiciones
impuestas; v (ii) efectuar el seguimiento de las medidas registradas. De este modo se busca generar un

t Para mas detalles, ver capitulo 4.
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modelo de consulta y control que ponga a disposicidon del fiscal la informaciéon oportuna para tomar
decisiones de revocacion u otorgamiento de una nueva medida y brindar una informacién actualizada y
segura a la victima a través de los programas de orientacion a la victima y call-contact center.

Desde un punto de vista de la pertinencia del proyecto, es coincidente la apreciacion de su
canveniencia, tanto por el PFMP como por el PSP, También existe coincidencia en cuanto a la necesidad de
fortalecer este tipo de salidas. Desde esta perspectiva, la propuesta de los equipos de control del Ministerio
Piablico aparece como una medida adecuada dentro de la reorganizacion general del sistema que se
propone en el PSP, Finalmente, la propuesta se condice con una preocupacion generalizada en distintos
paises sobre el rumbo de las salidas y medidas alternativas, tanto por los altos costos del sistema carcelario,
como para tratar de mejorar los sistemas actualmente existentes, cuyos mecanismos de control se
consideran ain insatisfactories. .- - R

Si bien en el PFMP no se explicita el desarrollo gradual de los nuevos equipos de control de
suspension condicional de procedimiento, en ulteriores conversaciones con ¢l MP se pudo establecer un
calendario para el despliegue por regiones, de acuerdo con el volumen de suspensiones condicionales. En
principio estos equipos se establecerfan con el personal actualmente existente en las fiscalias locales y
regionales, aunque en afios posteriores (afio 3 y 4) se harfa con la contratacién de nuevo personal técnico

(49 en total).

A partir del aiio 3, para la instalacién de los equipos de control estd previsto que bajo jurisdiccion de
cada fiscalia regional se constituya un equipo de apoyo a todas las fiscalias, equipo que estaria formado por
un abogado asistente y dos funcionarios que ejercerian funciones de soporte, ademas de un equipo nacional
que serfa el responsable de la coordinacion... . ... . ... S

En términos presupuestarios, la implementacién de todos los proyectos del PEMP se estima que
requeriria$ 1.166 millones, de los cuales $ 882 millones serfan anuales para financiar los gastos de caracter
permanente {79% remuneraciones y 21% gastos operacionales). También se contemplan $ 284 millones
como gastos transitorfos de primera instalacion (compra de mobiliario de oficina y equipos
computacionales) a ser desembolsados en el afio 3 ($116.686 miles) y afio 4 ($167.462 miles).

Desde un punto de vista de dotacidén y costo, la propuesta del PFMP es razonable. Se propone un
esquema de implantacién gradual que posibilita generar una curva de aprendizaje y extraer las necesarias
lecciones de las experiencias que vayan implementdndose. Los costos que se deriven de la implementacién
de los equipos de apoyo en las fiscalias regionales serfan mas que compensados por los beneficios, tanto en
términos intangibles (percepcién por parte de las victimas del cumplimiento de las medidas), como de una
eventual reduccién de la poblacidn carcelaria, entre otros beneficios esperados.

Analisis del Proyecto “"Nuevo modelo de atencidn a victimas y testigos”

El modelo de atencién a victimas y testigos constituye un proyecto clave en la reorganizacion
estratégica de la Fiscalfa, coincidente con la importancia que le otorga el Plan de Seguridad Piiblica - Chile
Seguro a una nueva polftica en materia de asistencia a las victimas.En la actualidad, ademas de la crisis
producto del delito, a la victima se le agrega la frustracién por lo que ella considera la deficiente respuesta
de las instituciones del Estado, y se vuelve reticente, reactiva al trabajo de los fiscales. Este salto cualitativo
en materia de atencién a las victimas y el aumento de cobertura se propone realizar a través de dos
proyectos concretos: (i} el nuevo modelo OPA de atencién a victimas y testigos; (ii) el aumento de la
capacidad operativa del cafl-contact center. El primero implica un cambio completo de estrategia de
intervencién. El OPA (Orientacidn, Proteccién, Apoyo) es un nuevo modelo de atencién que ya se encuentra
en funcionamiento, con capacidad de cobertura limitada (URAVIT -Unidades Regionales de Atencién a

Victimas y Testigos}).

5 Para mds detalles, ver el capitulo 5.
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En cuanto a la especializacién se proponen en principio cuatro grupos diferenciados: (i) victimas y
testigos de delitos violentas (homicidios, robos, etc.); (ii) victimas de delitos sexuales; (iii} victimas de
violencia intrafamiliar; {iv} victimas y testigos que concurren al juicio oral. En cada uno de estos grupos
existen proyectos pilotos. La atencidn especializada que de este modelo se deriva implica una innovacién.
La segunda caracteristica del proyecto propuesto implica una preocupacion por vincular los intereses de la
victima con los intereses de la persecucién penal. Lo que se busca es estrechar los vinculos entre los
intereses propios de las victimas y los intereses mds generales del Ministerio Plblico como gestor de
intereses sociales. Finalmente se debe tener en cuenta la necesidad de estandarizar los tipos de atencidn.

El segundo proyecto relacionado con la atencién a las victimas es la plataforma telefénica de atencién
tinica, que pretende establecer nuevos estandares y métodos de atencidn telefénica. Elio forma parte de un

.proyecto- de- atencién general-en las fiscalias locales, dentro del marco.del aumento.de cobertura en la

atencién a los usuarios. Se estima que hoy se puede cubrir el 20% de la demanda real.

El universo de victimas que reclama atencién no es el del total de personas victimizadas, sino el de
aquellas que de un modo u otro han tomado la iniciativa de acercarse al MP, ya sea mediante una denuncia,
pedido de informacién u otro signo de preocupacién. Esa es la demanda potencial. El Ministerio Pablico se
plantea arribar a una atencién del 100 % de su demanda potencial en un plazo muy breve (en el plazo que
dura el PFMP) y sobre la base de esa meta hace su célculo de dotacidn requerida. Este objetivo se considera
como muy ambicioso. En base a la experiencia de otros pafses no es irrazonable bajar la expectativa de
atencién al primer ciclo a la mitad de la propuesta -y sobre ello realizar el calculo de recursos, pero
conviene disefiar ya un sistema de incentivos.

. Para-el.calculo_de la.dotacién. de los.recursos. necesarios. en. el nuevo. modelo_de_atencion_a_las.

victimas, en el PFMP se parte de una estimacién de la demanda potencial de usuarios del servicio, para lo
cual se tomaron en consideracién los delitos ingresados al Ministerio Ptiblico en el afio 2008, Bajo estos
supuestos, la demanda que inicialmente debera asumir el nueve modelo de atencién es de 325 mil usuarios,
aproximadamente, lo que traducido en términos de personal es de 157 profesionales y 124
técnicos/administrativos. Ahora bien, dado que la actual dotacién de las URAVIT es de 117 profesionales y
44 técnicos/administrativos, la brecha detectada es de 42 profesionales y 80 técnicos/administrativos.

Ademés de estas nuevas dotacicnes relacionadas con el modelo de atencién, en el PFMP se contempla
el traspaso de la administracién del Fondo de Aportes Econdmicos desde las actuales URAVIT a las
Unidades Regionales de Administracién y Finanzas {(URAF). Consecuencia de este planteamiento, se solicita
la contratacién de 19 profesionales y 13 técnicos cen el fin de reforzar las funciones de las URAF, Por tanto,
el aumento de planta solicitado es de 61 profesionales y 93 técnicos.

En términos de costos presupuestarios, el aumento de la dotacién para el nuevo modelo de atencion
supone $ 4.738 millones adicionales con caracter permanente, suponiendo las remuneraciones el 87,8% del
total. Asimismo, se estiman otros $ 893 millones, con el fin de financiar gastos transitorios.

Ademds de estos requerimientos asociados al nuevo modelo de atencién, hay que agregar el nuevo
modelo de call-contact center propuesto en el PFMP, que formaria parte del mismo planteamiento de
mejorar la atencién a las victimas. En efecto, el call-contact center cumpliria un doble objetivo: (i) atender
mas adecuadamente a las victimas, de tal forma que la capacidad de respuesta del Ministeric Plblico sea
més diligente y proactiva con respecto a la informacién a proveer a las victimas; e (ii) incrementar la
participacién de los testigos, de tal forma que desempefien un rol activo en la investigacién fiscal. Todo ello
redundaria en una mayor informacién para las victimas y testigos, y tal una mejora en la percepcién de la
accién de las instituciones publicas en la lucha contra la delincuencia.

La dotacidn de personal solicitada en el PFMP es 66 personas, que operarian bajo la supervision de 3

“personas com perfit-profesioiatde abogado-y-umadministrador:general de-la-plataforma:A-elto-hay-ques—-—-p-=
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afiadir los costos asociados al reclutamiento, seleccién y capacitacién de los ejecutivos, los costos
operacionales y una campafia de difusién y uso de la plataforma de atencion. El presupuesto estimado
asciende a $ 1.152 millones, de los cuales el 60,4% ser{an remuneraciones del personal adscrito a la unidad
de atencidn. Ademas, se prevé un gasto transitorio de $ 183 millones.

L Cal

En una reciente reevaluacion del modelo contenido en el Proyecto de Fortalecimiento del Ministerio
Publico, el MP reordena el modelo de atencidn a las victimas, proponiendo un desarrollo mas avanzado del
modelo OPA con respecto al que se presenté en el PFMP y que correspondia a una versién conceptual del
afic 2008. En este nueva reevaluacién se modifican los criterios para la estimacion de la demanda prevista
para el afo 2012, mostrando un fuerte crecimiento del nimero de usuarios: 404.000 victimas,
aproximadamente, frente a las 126.434 atendidas en el afio 2010. Se estima que al cierre del afio 2010 el
grado de cobertura del modelo OPA se estara situando en torno al 34%.de la demanda potencial.

(ol 5 Cul s Ol

Estas consideraciones llevan a concluir que: (i) los montos presupuestarios ofrecidos en el PFMP
hacen referencia a los gastos por concepto de remuneraciones y operacionales, asf como gastos transitorios
que estan sin detallar su finalidad. Sin embargo, no se especifican los gastos de instalacién de las unidades;
(ii) los datos empleados para estimar la demanda potencial proceden de las causas ingresadas en el afio
2008, aunque una reevaluacién con los datos de 2009 muestra un fuerte crecimiento de la demanda
potencial para el afio 2012; (iii) el objetivo de una cobertura casi total de las demandas de las victimas
aparece como excesivo, siendo mas realistas plantearse una reduccién a la mitad, lo que obviamente
reducirfa las necesidades de dotacién de persenal; y (iv) no es evidente la necesidad de ampliar las URAF
(Unidades Regionales de Administracién y Finanzas) por el traspaso del Fondo de Aportes Econémicos
(fondo de la Fiscalia Nacional para atender asuntos basicos para su funcionamiento), al menos no en todos

s Cal CuluC

En cuanto al proyecto del call-contact center, el planteamiento sefialado en el PFMP supone
internalizar el servicio a través de una plataforma telefonica y de atencidn (inica a usuarios. Es posible que
existan razones que aconsejen optar por un medelo soportade con recursos internos, perc no estan
explicitas en el documento del PFMP.

Anilisis del Proyecto “Ajuste por criminalidad compleja y menos compleja”

El proyecto de ajuste de procedimientos en los casos identificados como de criminalidad compleja y
menos compleja [TCMC) presentado en el PFMP, pretende solucionar el problema derivado de que el 46%
de las causas ingresadas al MP legan a archive provisional (bajo distintas modalidades), es decir, no se
puede avanzar en la identificacidn de los agresores o se carece de prueba para procurar su sancion.® Esto
implica la insatisfaccién de un nimero importante de victimas. Estas causas ingresadas y que son
archivadas provisionalmente corresponden principalmente a delitos contra la propiedad y que ademas
forman parte de aquéllos que se denominan delitos de mayor connotacién social (DMCS).

En este contexto, el Ministerio Piblico dio prioridad a los casos de mayor importancia y a todos
aquéllos que podian ser llevados a los tribunales y ha dado como resultado una tasa de judicializacion del
41%, una tasa de término anual del 107%, lo que puede ser considerado como un buen desempeiio. Sin
embargo, al Ministerio Pblico se le plantea el desafio de revertir la actual tasa de archivos provisionales
que generan insatisfaccién (46%) con una organizacién que ha logrado un desempeiio valioso en otro tipo
de casos {41%, judicializados) y que internamente necesita no sélo modificar su perfil de productividad
sino generar procesos de trabajo y mecanismos internos que reorienten el trabajo institucional. Este es el
problema que se pretende resolver con el proyecto de intensificacién del TCMC.

Cal Cal s Ol C Calu(Ci
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Frente a este problema, el Plan de Seguridad Pdblica - Chile Seguro propone fomentar la capacidad
de descubrimiento de los autores mediante el trabajo mis estrecho entre fiscales y policias. En la primera
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® Para mas detalles, ver capituto 6.
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formulacién del proyecto el Ministerio Piblico proponia un aumento de la dotacion de fiscales y auxiliares
con el fin de: (i) mejorar la calidad de la evaluacion inicial de los antecedentes para identificar mejor
aquéllas en las que es posible una salida de mejor calidad para las victimas; (ii) mejorar la calidad de la
gestién de las actuaciones principalmente administrativas que existen en muchos de estos casos; y (iii)
precisar los criterios de asignacién especifica en equipos de trabajo. Este esquema de mejoramiento del
tramite actual y afinamiento de los equipos de trabajo dentro del Proyecto es lo que se viene realizando ya
en el (ltimo afio y se pretende aumentar la cantidad y calidad de ese mismo proyecto.

En las diversas reuniones realizadas por el equipo consultor con los equipos de trabajo del Ministerio
Publico se formularon observaciones al tipo de respuesta proyectada en el PFMP, que basicamente trataban
de encontrar opciones alternativas a un modelo de TCMC que proyectaba mds recursos para tratar de
reducir de forma marginal los archivos provisionales. Esta.reformulacién. del modelo buscaba reforzar el
actual TCMC e incorporar equipos regionales para el andlisis y la generacién de métodos que fortalezcan la
persecucion sobre focos o mercados delictivos especificos, para lo cual se propusieron dos objetivos: (i)
mejorar las primeras diligencias y la informacién que obtienen los fiscales al momento de determinar el
término probable de una denuncia, mediante el fortalecimiento de la actual tramitacién de casos menos
complejos; y (il)incorporar a nivel regional unidades de andlisis y métodos sobre mercados delictuales. Este
nuevo enfoque se logra mediante dos lineas de accién: {i) unidades de analisis y métodos sobre mercados
delictuales y {ii) equipos de trabajo focalizados.

Como resultado de este planteamiento, se obtuvieron dos estimaciones de cargas de trabajo y de
dotaciones. En el caso del modelo propuesto en el PFMP, el numero de fiscales adicionales estimados
ascendi6 a 126 (de un total de 151 fiscales requeridos para el PFMP en su conjunto). Dichos fiscales

estarian-dedicados a reforzar la evaluacién.inicial de los casas que.ingresen a las fiscalias locales, asicomoa

investigar y gestionar las audiencias. La constitucion de equipos de tramitacién de casos menos complejos,
conformados esencialmente por personal administrativo y técnico - juridico, permitirfa que los fiscales se
enfoquen en las funciones en las que son esenciales, reorientando su carga de trabajo hacia la tramitacion
mas compleja. En este sentido, el proyecto de “Ajuste por Criminalidad Compleja y Menos Compleja”
incluido en el PEMP requiere una dotacién de personal de apoyo considerable (técnicos y administrativos),
la que se destina a la conformacidn de tales equipos de tramitacién de casos menos complejos.

Los resultados para el modelo reformulado arroja resultados distintos. La dotacién requerida para
fortalecer la tramitacién de causas menos complejas ascenderfa a 305 funcionarios de promedio (carga
maxima; 362 funcionarios; carga minima 248 funcionarios). Por otra parte, los mayores aumentos en la
dotacién de recursos humanos, en comparacién con las estimaciones realizadas originalmente por el PFMP,
corresponden a los cuadros de técnicos y administrativos. Si a este modelo se le agrega la dotacién para las
unidades regionales de andlisis y métodos sobre mercados delictuales, asi como de equipos regionales de
trabajo focalizado, los resultados dan una dotacién promedio de 214 funcionarios, especialmente fiscales y
ayudantes de fiscal.

Comparando la propuesta original del TCMC incorporada en el PFMP y los resultados de la
reformulacian, las diferencias en dotacidn son las siguientes (valores promedio}:?

PFMP Reformulado Diferencia

Fiscales 126 156 30
Abogados asistentes 106 109 3
Profesionales %1 52 -1
Técnicos 212 77 -135
Administrativos 106 126 20
TOTAL 603 519 -85

7 En ambos casos, las cifras son aumento adicional sobre la dotacién actualmente existente.
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Las necesidades presupuestarias resultantes del modelo reformutado pueden observarse en el
cuadro siguiente {valores promedio anuales, en miles de pesos2009). Hay que resaltar que el modelo
reformulado de TCMC supone una reduccién de casi el 9% de los recursos estimados para este proyecto en

el PFMP.

Cargo PFMP Reformulado
Fiscales 6.202.974
Abhogados asistentes 3.089.648 3.089.648
Profesionales 1.480.753
Técnicos 1.095.559
Administrativos 1.149.807 1.149.807
- TOTALES L 14.285.656.. . 13.018.739.
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El Proyecto de Fortalecimiento del Ministerio Piiblico y el nuevo Plan de Seguridad Publica
(2010-2014): implicancias en la politica penal

El analisis de la justificacion del Proyecto de Fortalecimiento del Ministerio Piblico 2010-2013
(PFMP), asi como la pertinencia de sus proyectos especificos, no puede ser realizado sin una
precisa referencia al entorno de las nuevas politicas piblicas encaradas por el gobiemo del
Presidente Scbastian Pifiera referidas a la seguridad publica (Plan de Seguridad Publica- Chile
Seguro — PSP), asi como a la evolucion de la reforma de la justicia penal y las nuevas etapas de
desarrollo institucional, pensadas por el Plan Estratégico del Ministerio Piblico 2009-2015
(PEMP). Estos tres documentos brindan el sustento necesario para poner en perspectiva a cada uno
de los proyectos especificos que reclaman nuevas inversiones. Ello, por otra parte, constituye una
perspectiva adecuada, dado que la persecucion de los delitos o persecucion penal ~la principal
aunque no Unica tarea de la Fiscalia-- forma parte de las herramientas con que cuenta el Estado
chileno para generar un control de la criminalidad que influya sobre el estado de seguridad de su
poblacién. Un andlisis por fuera de ese contexto no permitiria evaluar la pertinencia de los cambios
propuestos y de las inversiones requeridas ya que esos requerimientos deben ser confrontados con
especificas necesidades sociales y no con necesidades meramente institucionales.

En primer lugar, se debe tener en cuenta el grado de desarrollo de la justicia penal chilena. Desde
fos inicios de la reforma procesal penal ~hacia finales del 2000- hasta practicamente ¢l presente, el

‘mayor ‘esfuerzo- del- Estado estuvo orientado” a-instalar progresivamente-las nuevas- prcticas-de-

trabajo y las nuevas organizaciones que debian llevarlo a cabo. Como sefialan las propias
autoridades del Ministerio Publico:

“Otro aspecto a relevar de esta gradualidad, dice relacién con un discurso transversal
referente a que la fase de instalacién del Ministerio Publico ha concluido y ahora se
enfrentan nuevos desafios. Esta aseveracion es comun entre autoridades y
funcionarios, representando una importante oportunidad para darle una caracteristica
linica a esta nueva etapa, la cual pasa necesariamente por readecuar la estructura
organizacional y normativa interna en funcion de los nuevos desafios y proyecios
estratégicos.” (PEMP: 23)”

La finalizacion de este primer ciclo, que ha sido caracterizado como exitoso y ha puesto fanto a la
reforma procesal penal chilena como a la Fiscalia en un lugar de consideracién dentro del contexto
latinoamericano,"implica la consolidacion de un punto de equilibrio resultante de las fuerzas
necesarias para realizar dicha instalacion, por una parte, y de las resistencias que todo cambio
produce. En el transcurso de ese tiempo se han producido también cambios en la sociedad, tanto en
el plano objetivo (en nuestro caso, nuevas formas de criminalidad) como en el subjetivo (nuevas
expectativas sociales respecto de una institucion ya instalada y nuevas demandas de seguridad). De
este modo, la situacion actual del Ministerio Piiblico puede ser vista tanto desde una perspectiva de
éxito —la superacion exitosa del proceso de instalacién-- como de carencia —la necesidad de iniciar
un nuevo proceso de adaptacion a nuevas demandas que reclaman nuevos proceso de trabajo--. Esta
distincidn es importante dado que ambas situaciones coexisten y marcan el espiritu y el debate

* Comisidn de Expertos para evaluar la reforma procesai penat. (Ministerio de Justicia. 12-03).
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actual de la organizacion, que se expresa tanto en el PFMP comao en el PEMP. Una organizacion
que ha finalizado un ciclo, que en dicho ciclo ha logrado profesionalizar y darle experiencia a un
plantel joven, pero que se encuentra, por las condiciones sociales, anre un desafio de innovacion de
sus procesos de trabajo.

Se quiere destacar este primer punto dado que nutrird una de las perspectivas principales de este
informe: fodo recirso solicitado por el Ministerio Publico debe estar orientado a fortalecer su
capacidad de innovacion y de respuesta a nuevas demandas tanto sociales como de otras politicas
ptiblicas. Ello surge, como se havisto, de las claves de su propio plan estratégico. Por otra parte,

cabe destacar que la experiencia de la etapa anterior, en la cual fue necesario adaptarse a un cambio

muy profundo y crear practicamente desde la nada una nueva e importante institucion, muestra que
la Fiscalia cuenta con la cultura organizacional, la reserva de experiencia y los liderazgos necesarios
como para afrontar una nueva etapa de cambio, adaptacion e innovacion.

Tal como lo reconoce ¢l propio PFMP, la funcién de a Fiscalia no se circunscribe a procesar las
denuncias o llevar los casos a juicio:

“La labor del Ministerio Publico no se agota sélo en la persecucion penal. Por el
contrario, el Ministerio Piblico debe colaborar y trabajar méas estrechamente en la
definicién de politicas publicas orientadas a mantener un diagnostico actualizado de

" los fenomenos delictuales y la prevencion del crimen, téniendo como referencia toda
la informacién recabada durante la tramitacidon de las investigaciones criminales.
(...)El rol persecutor del Ministerio Publico es una parte mas del sistema penal. Por lo
tanto, s¢ deben realizar miltiples relaciones de colaboracién y complementariedad con
otras instituciones” (PFMP: 4).

Esta afirmacion es importante porque muestra con claridad no sélo la interdependencia de varias
politicas piiblicas (criminal, de seguridad, carcelaria) sino la gran intluencia que tiene la labor de la
Fiscalia a la hora de afrontar diversos problemas vinculados con el control de la criminalidad y la
seguridad de la ciudadania. Temas y problemas que han sido considerados prioritarios por ia actual
gestion de gobierno, tal como surge con claridad del Plan de Seguridad Piblica — Chile Seguro:
“Hay una tarea que ha sido la principal causa de preocupacion de los chilenos por la mayor parte
de la nltima década. la seguridad piblica” (PSP: 3). Los desafios que se plantea a si misma la
Fiscalia tienen directa relacién con esta preocupacion, y es por ello que parece insoslayable analizar
el pedido de fortalecimiento en directa relacion con las politicas de seguridad propuestas como
accion prioritaria de gobierno.

En efecto, el primer punto a destacar es el diagndstico del que parte el PSP y que, en términos
generales, es correlativo a los puntos de partida del PFMP. Segin el Plan de Seguridad, las
principales variables de [a situacién actual son:

)] Los delitos de mayor preocupacién social (hurtos, robos, lesiones, violaciones y
homicidios) conocidos mediante denuncias son actualmente 2,6 veces mds que hace una

- déeadar (11254 por-1 06:000-habitantessen 1997 frente-a-2890 en-cl afio- 2009). (PSPl b
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(i) Segtin el indice de victimizacion (Paz Ciudadana- Adimark, julio 2010) en el afio 2000 el
" 30,8% de los hogares fue victimizado, mientras que actualmente lo es el 38,1%. Los datos
de la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC) indican una
disminucion del 38, 3% (2005) al 33,6% (2009), pero de todos modos implica que en los
tltimo doce meses 1.4 millones de hogares fueron victimas de delitos en las zonas urbanas.
(PSP: 11).
(iii) . Cerca del 50% de los establecimientos comerciales son victimizados cada semestre. El 15%
de las mujeres y el 33% de los nifios son victimas de violencia fisica grave. (PSP: 12).
(iv)  El alza sostenida en la poblacion recluida ha implicado que las cdrceles presenten un déficit
de plazas promedio de 60%, siendo critico en algunos centros penitenciarios. (100.000 '-

personas cumpliendo condenas, el 50% de ellas en el medio libre) (PSP: 13).

“En sintesis, Chile no sufre de un problema generalizado de violencia o de
inseguridad grave como otros paises de la region o del mundo. El problema delictivo
chileno se caracteriza, en cambio, por una alta frecuencia de delitos contra la
propiedad, tanto en hogares como en establecimientos comerciales, y por la
existencia de barrios urbanos criticos en los czmles se ha msralado el narcotrdfico.’
(PSP: 1 5) :

8. Si se comparan estas cifras que cuantifican y califican el problema con los datos presentados por el

( o

Cal s Coad

PFMP, pueden encontrarse importantes puntos de coincidencia:

(i) La estructura actual def Ministerio Pablico fue calcula_da sobre la base de las expectativas y
estudios realizados durante el proceso de implementacion de la reforma y no tuvieron en
cuenta —ni podian hacerlo dada la novedad del sistema- complejidades organizativas y de
gestidn que soélo el funcionamiento real pudo demostrar.

Tabla 1 - Evolucion de la carga de trabajo vy fiscales

Aiio Causas ingresadas N° fiscales (adjuntos) Ingresos por fiscal (adj.)
N°® 2006=100 N¢ 2006=100 N° - 2006=100
2006 944.357 100,0 625 100,0 1.511 100,0
2007 1.076.981 1140 647 103,5 1.665 110,2
2008 1.247.040 132,1 647 103,5 . 1.927 “127,5
2009 1.322.113 . 1400 647 103,5 2,043 135,2
2010 1.490.476 1578 647 103.5 T 2.304 152,5

Fuente: Elaboracién propia con datos de: Comunicacién Ministerio Piblico (11/11/2010) y Proyecto de
Fortalecimiento del Ministerio Piblico 2010-2013.

(i) Segiin esos estudios (Paz Ciudadana 1999 — Modelo de simulacion) la carga ideal de trabajo
de un fiscal era de 1.250 causas al afio; hoy se encuentra en un promedio de 2.238 por afio,

? Se debe indicar que las cifras de (i) y (i} son complementarias, porque fa primera estd mucho mds influida por la

actividad propia del sistema penal (mide mayor carga de trabajo de persecucién) y ta segunda tiene mayor rc[ac:on

S AT TrminaR e S sed o o dEiticTada - 1o qiesenialardemiandas depreveneine==

I®Acerca de las discrepancias entre los datos de dotacion del MP y DIPRES, ver 6.3.Anexo L.
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es decir, casi mil causas mas de lo proyectado inicialmente." (PFMP: 12). Ademds, durante
ese periodo se verifico un incremento de las denuncias cercano al 58% (ver Tabla 1).

(i)  Por otra parte, el aumento de la demanda de trabajo no solo tiene relacién con las
condiciones objetivas de la criminalidad sino con las decisiones parlamentarias de crear
nuevos delitos (lo que implica siempre una nueva asignacion de tareas). Segin los
documentos “Modificaciones legales en materia penal que impactan carga de trabajo de los
fiscales” (ML) y “Cartera actualizada” (CA) de actividades asociadas a la estimacion de
dotacion (6.3.Anexo ): “un fenémeno que ha incidido fuertemente en la carga de trabajo
sobre la dotacién existente, es el awmento constanie de normas qie incorporan nuevos
delitos v por tanto, amplian la base de ingresos de casos al sistema del Ministerio
Publico”. En efecto, “desde el inicio de la reforma a la fecha, es posible identificar 15 leyes
que aumentan la carga de trabajo de la Fiscalia, las cuales crean 33 nuevos delitos, que
representan al menos 500.000 ingresos adicionales”. (CA: 2).

(iv) Finalmente, se destaca que aun tomando como un dato el alto porcentaje de archivos que
existen, en todos ellos se produce una demanda creciente de actividad de informes,
respuestas a las victimas y denunciantes, etc. (CA: 3).

En, definitiva y a modo de primera conclusion se puede decir que existe coincidencia entre el PSP y
el PEMP en cuanto a que existen nuevos elementos objetivos y nuevas expectativas qite implican un

aumento de la carga de trabajo que pesa sobre la Fiscalia.” Ahora toca analizar si la mafriz de’~

respuestas o la estrategia de intervencion de ambos planes son arménicos o compatibles.

El PSP sostiene una vision de sistema segin la cual “el nivel de delincuencia de un pais depende en
1o inmediato de la calidad del disefio y la ejecucion y de la cobertura de programas en materia de
prevencion situacional, prevencion social, persecucion social, persecucion penal y rehabilitacion
(PSP: 17, figural). Esto significa que la actuacién del Ministerio Piliblico forma parte directa de fos
factores que contribuyen a enfrentar el problema del control de ta criminalidad. “La capacidad de
reducir la delincuencia en Chile depende, entonces, de la efectividud de ese conjunto de politicas
piiblicas. En consecuencia, a partir del Centro Estratégico de Andlisis del Delito propuesto por el
Plan de Seguridad Publica — Chile Seguro (PSP: 21) se conjugan las acciones de prevencion,
proteccion, sancidn, apoyo y rehabilitacién. Especificamente en el segmento de la sancion, el
modelo estratégico del PSP busca:

(i) Aumentar fa probabilidad de que quienes cometen un delito sean detectados y sancionados,
potenciando el efecto disuasivo del sistema de penas.
(i) Trabar la “puerta giratoria”, mejorando el control de la imposicion de medidas y sanciones

en todo el proceso penal.
(iii)  Otorgar a las policias y al sistema de justicia criminal mds capacidades para mejorar el

proceso de sancion,

Hpara los afios 2009 y 2010, la cifra de ingresos de causas por fiscal adjunto no cs exactamente la que se presenta cn

i PEM P ya qUe e modificadortrdotaciémde-fiscates-a-partir-de- tr modificacion-debart- 72 de Ja-bey Orgasiea-——— - s

del Ministerio Piiblico incluida en la Ley de Responsabilidad Adolescente.
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1. Esto implica de un modo muy concreto asumir todos los logros que ha alcanzado el nuevo sistema
de enjuiciamiento penal, pero reconociendo, a la vez, que todavia existen problemas que “impiden
materializar la totalidad de los potenciales beneficios sociales del nuevo sistema de justicia™ (PSP:
36). Estos problemas se pueden agrupar en dos dimensiones: (i) en relacion a la investigacion de los
‘delitos; (i) en relacion a la imposicién de medidas cautelares y penas. En cuanto a la primera
dimensién, el Ministerio Ptblico se enfrenta al hecho de que en la actualidad el 46% del total de
casos termina en archivo provisional.”? (PSP: 36) Es aqui donde se encuentra la insatisfaccion de un
niimero importante de victimas. En cuanto a la segunda dimension “dado que en el afio 2009 se
dictaron 61.429 medidas cautelares” y 197.023 suspensiones condicionales del procedimiento™

~ (que también implican medidas cautelares), es evidente que el escaso seguimiento y control sobre
tan alto volumen de medidas impacta en la sensacion de i“m[;')-ﬁ'n'idé&l y la “puerta giratoria”. Para
encarar de un modo concreto estos problemas, ¢l Plan de Seguridad Puablica - Chile Seguro propone
cuatro ordenes de acciones:

(i) Acciones vinculadas al cambio de orientacion en la persecucicn penal, mediante la
introduccién de una visién estratégica (Persecucion Penal Estratégica PPE), que se
materializa en: (i) /a necesidad de que el Ministerio Priblico realice Planes de PPE, de tipo
regional y en coordinacion con el Ministerio del Interior (PSP: 39); (ii) mejorar las
primeras diligencias; (iii) mejorar la informacién para procedimientos de controles
preventivos e investigaciones policiales; (iv) reducir los archivos provisionales. (PSP: 40)
Si bien todas Ias acciones tienen influencia sobre la carga de frabajo del Ministeric Pablico™
es evidente que (i) y (iv) implican cambios de trabajo con incidencia directa sobre el
modelo organizacional de la Fiscalia y sus demandas de trabajo.

(i) Acciones vinculadas al control del trafico de drogas, mediante la introduccién de nuevos
enfoques y una decidida coordinacién de todas las instituciones, entre ellas también el
Ministerio Piblico. En particular se buscara crear un Centro de fusion de informacion
investigativa delictual, que podra consolidar la informacidén con que se cuenta en
investigaciones especificas, segin un sistema disefiado y controlado por el Ministerio
Pablico (PSP: 42).

(iii)  La creacién de Fiscalias Especializadas para Delitos de Alta Complejidad (FIDAC) con el
fin de aumentar la eficiencia mediante la especializacién de ciertos delitos que han
generado dificultades para ser llevados adelante por las fiscalias territoriales. (PSP: 42)

{(iv) Acciones vinculadas con el control de medidas y sanciones que se cumplen en libertad, que
buscan ordenar y fortalecer todo el sistema de medidas alternativas a la prisién, area en la

12 CPP Art. 167. Archivo provisional. En tante no se hubiere producido la intervencidn del juez de garantia en el
procedimiento, ¢l ministerio publico podrd archivar provisionalmente aquellas investigaciones en las que no
aparecieren antecedentes que permiticren desarrollar actividades conducentes al esclarecimiento de los hechos. Si el
delito mercciere pena aflictiva, el fiscal debera someter la decision sobre archivo provisional a la aprobacion del
Fiscal Regional. La victima podra solicitar al ministerio pablico la reapertura del procedimiente y la realizacién de
diligencias de investigacién. Asimismo, podréd reclamar de la dencgacion de dicha solicitud ante las autoridades del
ministerio publico.

13 Las “medidas cautclares” son un conjunto de medidas restrictivas de la libertad antes del juicio destinadas a
asegurar la presencia del imputado, evitar que obstaculice la averignacion de la verdad o proteger a las victimas. Se
encuentra entre cllas la prisién preventiva. (Art. 122y ss., del CPP).

~HSighEsion et proceso; supeditadoal -cumplimienito~ de- ciertas—condictones-{ fijar- domicilio: e un-tagar-—s -t
determinado, presentarse regularmente a la policia, reparar el dafio, ete.). Articulo 237 del Codigo Procesal Penal.



que ¢l “Ministerio Piblico ha asumido un control de facto sobre aquéllos casos relevantes
para la institucion, ¢l cual usualmente delega en las policias”. (PSP: 42). Este sistema es
deficiente y requiere el nuevo disefio de politicas publicas que permitan perfeccionar el
sistema.

Finalmente el Plan de Seguridad Pablica - Chile Seguro propone aumentar la capacidad de apave a
las victimas, mediante el disefio de una Politica Nacional de Atencion a las Victimas de Delitos que
permita coordinar e integrar la oferfa de distintos sectores. “Esta politica permitira ampliar el
catdlogo de prestaciones existentes, aumentar la cobertura, contar con adecuados sistemas de

 registro y evaluacién e incorporar acciones especificas para prevenir la victimizacion secundaria y
la revictimizacién.” (PSP: 46). De este modo se pretende superar los tres problemas principales, a
saber: (i) falta de diagndstico actualizado sobre el universo de victimas y los tipos de respuestas; (if)
una oferta publica disgregada; y (iii) una cobertura deficitaria (solo el 11 % de las victimas de
delitos violentos).

13.  Se debe analizar ahora, si el conjunto de respuestas que propone el PFMP participa de la
orientacion estratégica central del Plan de Seguridad Publica - Chile Seguro o, por lo menos, si los
cambios, ajustes e innovaciones que propone la Fiscalia son compatibles y complementarias con las
medidas alli disefiadas. La estrategia de respuesta del Ministerio Piblico se encuentra tanto en el
PEMP como en ¢l PEFMP. En efecto, “en ¢l PEMP, realizado durante ¢l afio 2008, se considero

penal. En este sentido, entendemos que dicha definicién conileva trabajar con mayor intensidad las
investigaciones y hacerlo por vias administrativas diferenciadas, por una parte los delitos de menor
complejidad y mayor volumen (robos, hurtos, lesiones) y por otra, los delifos de mayor cemplefjidad
{crimen organizado, corrupcién, trata de personas). Paralelamente se ha identificado un efe
transversal, que tiene por objeto desarrollar un modelo de atencidn de usuarios (comunidad en
general), victimas y testigos. Finalmente, en complemento a las lineas de accién ya referidas, el
Plan Estratégico plantea la “coordinacién con otras Instituciones”. Esta linea de accién es un factor
critico de éxito, dado que el ingreso de informacién util desde el punto de vista de la investigacion
es determinante para desestimar 0 no un caso. En efecto, y conforme a la evidencia estadistica
disponible, en la medida que exista un aumento en la magnitud de causas con imputados conocidos
que tramita el Ministerio Pablico, el nivel de salidas no judiciales tiende a disminuir, mejorando la
gestion institucional y, en definitiva, los resultados del sistema criminal en su conjunto. Luego, la
informacién con que se cuenta al inicio de la causas, asi como aquélla proveniente de los resultados
de las diligencias instruidas por los fiscales, son factores de éxito del sistema, siendo las policias un
actor relevante en esta relacidn informacion — resultado. (CA: 5).
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Esta vision estratégica se concreta en el PFMP en cinco proyectos que conforman cuatro Iineas de
accion especificas, cuyo contenido y pertinencia particular serd objeto de otra parte de este informe:

e
=

o
o (i) Fiscalia supraterritorial de criminalidad altamente compleja; (ii) Modelo de atencién de victimas
', ?i y testigos (junto con el call-contact center); (iii) Control de la suspensién condicional del
— procedimiento; y (iv) Ajuste de procedimientos para los casos de criminalidad compleja y menos
\"fi compleja. Se debe aclarar que si bien el mejoramiento del call-contact center aparece en algunos
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como uno de los ejes centrales de la actividad institucional, la profundizacicn de la persecucion
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documentos como un proyecto separado, forma parte dei modelo de atencion integral a victimas y
testigos, por lo que se lo considera en conjunto.

El primer punto que interesa destacar es que tanto el PSP como el PEMP coinciden en la toma de
conciencia institucional acerca de que es imperioso dar un salto de calidad en el modo como el
Estado se enfrenta a la criminalidad. Ese salto de calidad, también concuerdan ambos documentos,
implica un cambio de forma de trabajo en los casos mds numerosos, aunque sean de menor
gravedad pero que hoy generan insatisfaccion en vollimenes altos de ciudadanos victimizados. Ya
sea que ese fendmeno sea visto desde el caso ya denunciado (PFMP) o desde la necesidad de
prevenir su ocurrencia, la visién sobre el problema es la misma. En este sentido, commde esta
opinién con otros analistas (Robert Philip — Ei Estado la ley, el ciudadano- en relacion a Francia.)
para quienes la gran ocurrencia de hechos de este tipo, que en si mismos suelen ser vistos como
“menores” no puede ser subestimada, dada la influencia que ellos tienen en la creacidn de malestar
social y percepcion de inseguridad. Se puede observar que el conjunto de acciones del punto 11.1
(PSP) y 13 (PFMP) buscan enfrentar ef mismo problema, identificado de modo similar.

El segundo punto presenta una identidad evidente entre el PFMP y el PSP. Ambos planes prevén la
creacion de nuevas estructuras para encarar la investigacion, juzgamiento y sancion de los casos de
narcotrafico, integrado a una redefinicion completa de todo el sistema de control de drogas y
narcotrafico (PSP: 40), asi como la mvestlgacmn de delitos complejos que hoy no pueden ser
llevados adelante por las fiscalias territoriales. En otra parte de este documénto se observa con
mayor detalle las caracteristicas del proyecto del Ministerio Publico, pero ahora debe quedar claro
que la coincidencia de visiones y disefio de propuestas es completa. Si, como dice el PSP se tratara
de dos o mds fiscalias 0, como sefiala el PFMP, se tratara en definitiva de una sola estructura, no es
una diferencia determinante ya que existe total coincidencia acerca de los casos que deben ser
llevados por una o varias Fiscallas. En definitiva, este tema forma parte de la Agenda Legislativa

(PSP: 67) y se resolvera en el Congreso Nacional.

En cuanto al tercer punto, vinculado al control de las medidas alternativas, existe una convergencia
de soluciones. Como se vera luego, el Ministerio Pliblico ha optado por un modelo donde prioriza la
coordinacién, es decir, no absorbe el control de esas medidas sino que aumenta su capacidad de
intervenir en el sistema. Como serd en definitiva el disefio completo de la coordinacién de todas las
instituciones involucradas en el control de medidas es algo que tampoco tiene mayor precision en el
PSP, Basta destacar que la decision del PFMP de fortalecer la capacidad de incidencia del
Ministerio Piblico en el control —aun cuando ello implique aumentar la capacidad de monitoreo
sobre el accionar de las instituciones encargadas directamente o fortalecer la capacidad de
coordinacién con otras instancias estatales-- se encuentra en la misma linea de accion propuesta por
el Plan de Seguridad Publica — Chile Seguro.

Finalmente el cuarto punto coincide plenamente con uno de los ejes centrales del PSP. Se trata de
fortalecer la atencién de victimas. El PFMP lo hace desde la especifica tarea que le compete a la
Fiscalfa, pero sus propuestas son compatibles —luego se verd en detalle la pertinencia- con la
pohtlca mc10nal propuesta por el PSP.




19.  Se puede concluir, en consccuencia, que analizado ¢l Proyecto de Fortalecimiento del Ministerio
Publico en el contexto de las nuevas propucstas y politicas que ha lanzado a la agenda publica el
Plan de Seguridad del actual gobierno (PSP), existe una convergencia de diagndstico y de
estrategia de intervencion en los problemas. Desde esta perspectiva se analizaran luego las
caracteristicas y detalles de cada plan, tanto cn su capacidad de responder a la orientacién general
sefialada como desde la justificacion de las inversiones requeridas.

20. Por otra parte, se debe destacar, que no solo existc complementariedad de acciones entre el Plan de
Seguridad Chile Seguro y el Proyecto de Fortalecimiento del Ministerio Pdblico sino que, en un
mimero significativo de acciones del PS la correcta articulacion con el Ministerio Piiblico y la
capacidad real de esa institucién de acompafiar el Plan de Segundad se convierte en una de los
puntos criticos de ese Plan. En efecto, acciones del Ejecutivo, acciones de la Policia y acciones del
Ministerio Piblico son ¢l tripode donde se juega la eficacia y posibilidad real del PS. En particular,
en todo lo referente a persccucion de delitos vinculados al narcotrafico o criminalidad organizada,
pero también en lo referente a la eficacia de acciones que ataquen puntos focales y mercados
vinculados a la criminalidad comiin relacionada con delitos contra la propiedad. Del mismo modo,
si lo que se busca es cambiar la atencion objetiva a las victimas, pero también la percepcion del
grado de preocupacion estatal sobre ellas, la capacidad real de la Fiscalia es un punto critico para

cse objetivo.

1. Se puede concluir, por fanto, que la capacidad dé acoriipafiamients y 1a” Competictracion de 1a™
Fiscalia —se debe recordar, una entidad autonoma- con los objetivos y acciones del Plan de
Seguridad es uno de los puntos criticos a la hora de evaluar la viabilidad y posibilidad de €xito de
dicho plan. Por otra parte, el tipo de acciones propucstas por el Ministerio Publico tienen valor en
s mismas. Exista este o cualquier otro Plan de Seguridad en el futuro, las acciones propuestas por el
PFMP constituyen acciones que son consideraban como necesarias en el desarrollo de la politica
criminal de los préximos afios. No se vislumbra en el corto o mediano plazo que haya que
abandonar la mayor proteccién a las victimas o que pueda ser descuidado el control de la
criminalidad, tanto ¢n los casos de mayor envergadura como en las cstrategias de reduccion de
riesgos v agresiones de menor monta pero numerosas. S¢ ha tomado conciencia que los problemas
de seguridad y de criminalidad son de unas caracteristicas que reclaman una politica constante y
sometida a desafios de eficacia de un modo permanente. Es por eso que, més alla de la importancia
que tiene el Proyecto de Fortalecimiento del Ministerio Publico para la eficacia del Plan de
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- Seguridad, ello no significa que ese plan no tenga valor permanente para el futuro.
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“-‘q 2. Rasgos principales del Proyecto de Fortalecimiento dei Ministerio Pablico 2010—2813

\\_J

G 22, El Ministerio Piblico de Chile fue creado por la Ley Organica Constitucional en el afio 1999, En el

- momento de su instalacion, en Chile no habia antecedentes de una institucion similar, por lo que

\"a hubo que recurrir a dos grandes fuentes de inspiracion para el disefio de su estructura funcional y

o organica. La primera fue tomar como referencia instituciones més o menos similares de aquellos

\“.‘i paises que tenfan implementados procesos penales acusatorios, en los que el Ministerio Publico

< i e ---—--desempeﬁar-un«roi:rcsenciaLcnrlafEuncione&d&pcrsecuciémdelictualml_a;segunda‘fuc,nt,c,. provinode la... ... ..

realizacion de diversos estudios contratados, que pudieron proporcionar visiones imds concretas de
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cudles deberian ser las caracteristicas organizaciones y de procgsos de trabajo a instalar en el
Ministerio Pablico.

23.  Transcurridos diez afios del comienzo de la institucion del Ministerio Plblico de Chile, y poco mas
de cinco desde que el proceso penal acusatorio estd implantado en todas las regiones del pais, el
actual equipo de autoridades de la Fiscalia Nacional presentd un Proyecto de Fortalecimiento del
Ministerio Publico 2010-2013 (PFMP) al Ministerio de Hacienda, con el auspicio del Ministerio de
Justicia, con la finalidad de impulsar ajustes a la estructura orgdnica y funcional en la linea de
afrontar los nuevos desafios y retos, entre ellos y muy principalmente, los nuevos requerimientos de
la ciudadania en materia de seguridad publica.

24. Este PEMP parte de tres consideraciones relevantes desde el punto de vista de su justificacion. La
primera de ellas se refiere a la creciente demanda de servicios del Ministerio Pablico como
consecuencia directa de cambios legisiativos que se traducen en la aparicién de nuevos asuntos
ilicitos que deberian incorporarse a la competencia del Ministerio Pablico. La segunda
consideracion hace referencia a los nuevos desafios y retos identificados, en parte por cambios en
las formas delictivas existentes, y en parte por la necesidad de adaptarse mejor a los convenios
internacionales suscritos por Chile en el marco de la lucha contra el crimen organizado y de alta
sofisticacion. Finalmente, la tercera consideracion tiene que ver con el incremento sostenido de
ingresos de nuevas causas, que segun ¢l PFMP supera ampliamente la capacidad de respuesta de la

* organizacién. Todo ello en un contexto donde las cuestiones referidas a la seguridad publica
aparecen de forma prioritaria en la agenda de las politicas publicas.

25. El PFMP se formulé en una primera version en el afio 2008 con el objetivo de “dar una respuesta
adecuada a la actual problemética de la sobrecarga de trabajo, y con ello aminorar el potencial
riesgo de saturacidn que pudiese reflgjar en la gestion del sistema procesal penal, producto del
incremento sostenido en el ingreso de casos” (PFMP: 9). Al mismo tiempo, tal y como se ha
expuesto en la seccidn anterior, el Ministerio Piblico elaboré un Plan Estratégico 2009-2013, en el
que se establecen los lineamientos bésicos de la politica de la institucién para los proximos afios.

26. Con estos dos elementos basicos, el Ministerio Publico definié los cinco proyectos anteriormente
mencionados —articulados en cuatro lineas de trabajo que serdn analizados a continuacién--,
estimando mediante un modelo matematico desarrollado por el Centro de Estudios y Asistencia
Legislativa (CEAL) de la Universidad Catélica de Valparaiso (2007) su impacto en la carga de
trabajo de fiscales y demdas personal, las brechas con respecto a la situacion actual y los costos
asociados. A continuacion se analizan de forma detallada los proyectos, para lo cual se toman en
consideracion los siguientes aspectos:

() La pertinencia del proyecto con respecto a las estrategias del Gobierno y otras instituciones
involucradas en materia de seguridad pablica.
(i) La consistencia logica del modelo propuesto, tomando como referencia las mejores

précticas en otros contextos internacionales.
(iil) La adecuacién de la dotacién requerida (recursos humanos y materiales) solicitados a las
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(iv) Recomendaciones y sugerencias,

Analisis del proyecto “Fiscalia supraterritorial”

Pertinencia y consistencia del proyecto

El Proyecto consiste en la creacion de una nueva estructira dentro de la organizacion de la Fiscalia,
dedicada a casos de criminalidad compleja. Se entiende por tales los vinculados a alta corrupcion,
crimen organizade y lavado de dinero (PEMP: 17), y surge de la propuesta de diferenciacién de

‘procesos de trabajo seglin complejidad (PEMP: 24}, Esta propuesta fue realizada-desde el afio- 2009--

(consta ya en la Cuenta Pablica de ese afio) y se encuentra en consonancia con las propuestas del
Plan de Seguridad Chile Seguro, que propone la creacion de varias fiscalias especializadas para
delitos muy complejos, definidos det mismo modo que lo hace el PFMP (PSP: 42.). Se trata de una
fiscalia especial porque rompe con la logica existente hasta la actualidad segin la cual el
tratamiento de los casos se realiza exclusivamente por las fiscalias regionales, segin una

distribucion territorial.
Las razones que se aducen para esta creacion son las siguientes:

(iy Chile. ha-optado-por un. modelo social y econdmice de apertura al mundo v ello implica
estar preparado para las acciones criminales trasnacionales que, sin duda, aprovecharan
también esa apertura.

(i) Independientemente de las cifras objetivas, existe una fuerte sensacion de que no se
persigue a la corrupeién con eficacia.

(iii) Se debe fortalecer e incentivar las acciones destinadas a desbaratar organizaciones
criminales dedicadas a la importacion y distribucion de drogas dentro del pais.

(iv) En el modelo actual las fiscalias regionales no tienen capacidad ordinaria para llevar
adelante estos casos y cuando le asignan a estos casos funcionarios con exclustvidad
distorsionan y debilitan el funcionamiento en las otras causas.

(v) A estas razones, formalmente expuestas en los documentos citados, habria que agregarle
que los niveles de cooperacion internacional que necesita o debe brindar la Fiscalia en
fendmenos delictivos trasnacionales exigen una centralizacion y alto nivel de
especializacion.

Acerca de las caracteristicas de esta Fiscalia Supraterritorial (PFMP: 20) son destacables para su
consideracion los siguientes elementos: (i) tiene un funcionamiento supraterritorial y autonomo, de
modo de garantizar la independencia de los fiscales; (ii) se ocupard de fos delitos de alta
complejidad en materia de corrupcion, crimen organizado y lavado de dinero (se entiende que
narcotrifico ingresa en la categoria de crimen organizado) pero serd el Fiscal Nacional quien
determine los criterios generales para la calificacion de las investigaciones de alta complejidad.
Este disefio es importante porque permite regular la carga de trabajo, evitando la saturacion por
causas que pueden ser tramitadas en las fiscalias regionales; (iii) Carabineros y la Policia de

_Investigaciones destinaran funcionarios en forma permanente a esta Fiscalia. Se trata, pues, de un
auevo modelo de trabajo, que acentia la integracion interinstiftuciomal 'y el frabajo T
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multidisciplinario. Contar con un mecanismo de regulacion del trabajo que ingresa a esa unidad,
facilita al mismo tiempo las relaciones con las fiscalias regionales y evita planteos de
“competencia” entre una y otros, que siempre redundan en pérdidas de tiempo y eficacia.

La Fiscalia Supraterritorial en cualquiera de sus modalidades requicre para su organizacion la
aprobacion de una ley, por lo que existe afin cierta incertidumbre sobre sus caracteristicas. Segin la
propuesta del PEMP se trata de un solo organismo, de la misma entidad que las fiscalias regionales
y, por lo tanto, con la misma relacion funcional que ellas tienen respecto del Fiscal Nacional. Elic
implica, como se sefiala a continuacién, que se mantiene un drea de competencia comun de las
unidades especializadas con respecto al conjunto de fiscalfas, incluida la supraterritorial que se cree,
lo que limita la posibilidad de transferir simplemente recursos de ellas hacia la nueva estructura.
Segin el Plan de Seguridad Publica — Chile Seguro, se trataria de mis de una entidad, con una
divisién por especialidad --no por territorio--, por ejemplo Narcotrafico separada de otros delitos de
Alta complejidad. No es competencia de este equipo consultor opinar sobre estas dos posibilidades
ya que responden a diseffos politicos y no técnicos, ambos admisibles. De todos modos, ello no
generaria una gran alteracion respecto de las previsiones presupuestarias, ya que el volumen de
trabajo que deberian atender puede ser visto como una totalidad. Respecto a ese punto, lo que se
prevé no es una asignacién fija de competencia, es decir, que los casos asignados a esa Fiscalia no
estan fijados con anterioridad y de un modo automdtico, sino que depende de la complejidad inicial,
0 que adqulera la mvestlgacmn o de otras variables tales como importancia de los imputados,
compromisos internacionales o repercusion publica del hecho. EIlo implica’que 8615 8¢ “pugde hacer ™
una proyeccion razonable de casos tal como lo ha hecho el PEMP. Se debe entender que dadas las
caracteristicas y complejidad de los casos que pueden presentarse a la consideracidn de la Fiscalia
Supraterritorial, una sola causa abierta puede demandar recursos técnicos y humanos excepcionales,
totalmente imprevisibles por la naturaleza de las actividades delictivas que escapan obviamente del
control de la institucion fiscal. De todos modos, se debe tener en cuenta que todo ello serd parte del
disefio final que establezca la ley. Sin embargo, dado que tanto el Plan de Seguridad Publica — Chile
Seguro como el Proyecto de Fortalecimiento del Ministerio Pablico comparten la filosofia, en el
sentido de que se debe tratar de una estructura orientada a casos muy complejos (ya sca de
narcotrafico, corrupcion, lavado o criminalidad econémica), se puede admitir que el volumen total
de carga de trabajo no sea modificado por el hecho de que se trate de una o dos Fiscalias, con
centralidad total o incluso algln tipo de division territorial.

Por tal razén es correcto que la asignacién de casos depende de decisiones concretas en base a
prioridades, 10 que permite mantener en un nivel adecuado de ocupacion a los recursos asignados,
en base a las decisiones y planificacién propia del Ministerio Piblico. Dado el tipo de trabajo es
aconsejable, como se ha dicho, la incorporaci6n de otros profesionales y detectives provenientes de
instituciones policiales o estatales especializadas. Pero ello se resuelve mediante asignaciones
temporarias segin los casos {en especial respecto a Carabineros o Policia de Investigaciones), o
mediante acuerdos interinstitucionales usuales entre las agencias estatales, por lo que no importa en
lo que refiere a este informe calculos sobre su impacto presupuestario.

Por tanto, se considera que el tipo de fiscalia propuesta, su modalidad y amplitud es wna respuesta
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objetivas (tipo de criminalidad, tipo de especializacion y cooperacién requerida) como subjetivas,
vinculadas a la visibilidad de la respuesta eficaz. Por ello, con la propuesta se encaran ambas
dimensiones, permitiendo una verdadera especializacion y a la vez, dado el alto nivel de la unidad
propuesta, haciendo ostensible la preocupacion y los resultados. En la actualidad la Fiscalia cuenta
con unidades especiales (delitos econémicos, corrupcién, etc.) que cumplen funciones de
asesoramiento a las fiscalias regionales sin tener operatoria en la persecucion penal. Este esquema
no puede ser reconvertido, transfiriendo esos recursos a la nueva unidad porque deben seguir
cumpliendo su funcion de apoyo a las investigaciones propias de las fiscalias regionales, porque
existe un nivel de delitos vinculados a corrupeién y criminalidad econdmica que no es absorbido
por la nueva unidad y porque los protocolos de trabajo creados por la nueva unidad necesitan
también de un sistema de traslado a las fiscalias regionales, para que se instale un mecanismo de
aprendizaje organizacional.

Por otra parte, existe una tendencia consolidada a nivel de las experiencias internacionales a
fortalecer respuestas del tipo de la disefiada. En efecto, la existencia de fiscalias especializadas en
corrupcion se puede encontrar en Espafla, México, Perd (3,4% de sus fiscalias superiores),
Colombia, Inglaterra (Serious Fraud Office). Se debe tener en cuenta que en los paises federales
(Estados Unidos, Argentina, Brasil, México) la federalizacion de ciertos delitos (entre los que se
encuentran siempre los vinculados a la criminalidad organizada) produce de hecho una especialidad
supraterritorial. Por otra parte, existe una marcada tendencia a generar organisimos especializados en

de dinero 'y criminalidad vinculada a los delités” financieros. Esfo, por ofra parte,
forma parte de recomendaciones internacionales y convenios que de un modo claro confluyen hacia
la especializacion que permita el intercambio de informacién y la realizacion de investigaciones
conjuntas (FATG-GAFI Recomendacion 27; Convencion de Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional, art. 27-28).

En los inicios del proceso de reforma, la creacion de una unidad de investigacién supraterritorial
especializada formé parte de las discusiones legislativas preliminares sobre la estructura del
Ministerio Pliblico. Esta idea fue finalmente descartada para darle prioridad al despliegue territorial
de la Fiscalia en las distintas regiones lo que era evidentemente prioritario en ese momento. Tal
reflexién era necesaria y ajustada a un proceso de implementacion que buscaba, antes que nada, el
despliegue en todo el territorio del pais. Tal etapa ya culminé y las fiscalias locales y regionales se
encuentran en la actualidad dando cobertura a la totalidad del territorio nacional y constituyen el ¢je
de la actuacion del Ministerio Publico. Por tal razén se pueden considerar superadas esas objeciones
iniciales. De todos modos las tensiones entre estructuras nacionales y locales siempre existiran: por
cllo es importante que las unidades especializadas —que no desaparecen- cumplan la funcion de
nexo y coordinacion entre un tipo y otro de unidades. La relacién més compleja no es entre las
unidades especializadas y las fiscalias complejas (que ya existe y se funda en necesidades claras de
las fiscalias locales) sino entre las unidades especializadas y la Fiscalia Supraterritorial. Este es un
punto sobre el cual el PFMP no avanza demasiado, aunque hay que reconocer que €s una relacion
que debe construirse en la practica, De todos modos es bueno tener claro que aqui puede existir un
problema respecto del cual es mejor anticiparse.
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En consecuencia, la creacién de la Fiscalia Supraterritorial especializada cn delitos de alta
complejidad no sélo es una respuesta pertinente para los problemas que han sido detectados en
Chile sino que responde a las recomendaciones y experiencias internacionales preocupadas por
alcanzar mayor eficacia en la persecucion de delitos trasnacionales tales como el narcotrifico, la
trata de personas, el terrorismo internacional, la criminalidad financiera y otros, ya sea directamente
o mediante la sancion de uno de sus mecanismos principales que es el lavado de dinero.

Adecuacidén de 1a dotacidn requerida e impacto presupuestario
De acuerdo con el PFMP, la dotacién solicitada al Ministerio de Hacienda para la creacién de los
equipos especializados de investigacion de alta complejidad supone la contratacion de 83 nuevos

recursos humanos, con el siguiente desglose por categoria de personal:

Tabla 2 — Dotacién sclicitada para la nueva FST"

Dotacion N° (%)
Fiscales 25 30,1
Abogados asistentes 10 12,0
Profesionales 20 24,1
Técnicos 23 27,7
Administrativos 2 24
__Auxiliares. 3 3,6
Total 83 100,0

Fuente: Proyecto de Fortalecimiento del Ministerio Publico 2010-2013

Puede observarse como los fiscales a contratar son 25, de los cuales uno de ellos ejerceria la funcion
de fiscal jefe, to que supone aproximadamente el 30% de las nuevas contrataciones (PFMP: 65).
Asimismo, los abogados asistentes y profesionales acumulan el 36%. Ello estaria indicando un
disefio de oficinas de fiscalia supraterritorial de fuerte componente técnico y de alto valor agregado.
En efecto, estd previsto que la nueva fiscalia se dote de un fiscal jefe (grado III), tres fiscales grado
IV y 21 fiscales grado VI. (PFMP: 65) Este esquema organizacional podria ser interpretado en el
sentido de que estas fiscalias se apoyarfan en las unidades especializadas ubicadas en la Fiscalia
Nacional y que como se menciond en la seccién anterior, tienen funciones que recorren
transversalmente el conjunto de la organizacién. Este esquema es sin duda eficiente en su disefio,
pues pretende compatibilizar las ventajas de un modelo organizacional més racional —con
predominio de funciones altamente especializadas ubicadas en la nueva fiscalia supraterritorial--
con las economias de escala instaladas en la institucién a través de servicios comunes (unidades

especializadas}.

En cuanto al nimero de causas previstas a ser asumidas por esta fiscalia, no se explicita en el PFMP
ta base concreta del célculo. Sin embargo, en el transcurso de las conversaciones mantenidas con
los equipos de la Fiscalia Nacional, se considerd como una cifia realista que el 5% de las causas
ingresadas fueran de alta complejidad.’ Por tanto, se estaria estimando que el nitmero de causas se

'3 FST s la Fiscalia Supraterritorial {ver glosario en el 6.3.Ancxo VII).
" En el PEMP: 63 se utilizan como referencia las causas de las unidades especializadas de la Fiscalia Nacional -
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situaria en torno a las 65.000 anuales, es decir, que a cada fiscal supraterritorial le corresponderian
aproximadamente 2.600 causas nuevas al afio.'” No obstante, el mecanismo de asignacion de casos
propuesto debe permitir la regulacion de la entrada, en base a decisiones del Fiscal Nacional, para
ajustar el trabajo por la complejidad e importancia de los casos. Por tanto, no se trata de una
competencia rigida, sino flexible que depende de multiples factores que calificarian a una causa
como susceptible de ser asumida por la fiscalia supraterritorial, asi como el modelo de gestion por
el que finalmente se opte, que como es sabido, deberd ser establecido por ley. Por lo tanto, resulta
muy dificil tratar de ajustar una cifra realista de demanda en un contexto tan modificable, como se
ha mencionado anteriormente, lo que de alguna manera deberia llevar a considerar que la dotacion
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~prevista por el PFMP es de maximos.

38. En el siguiente cuadro se presenta el detalle de la dotacion del proyecto, por estamento y grado:

Tabla 3 — Dotacién FST, por estamento y grado

Estamento {escalafon Cantidad de
Cargo Grado .
presupuestaric) Cargos
Fiscal Especial Coordinador I Fiscal Regional ]
Fiscales Adjuntos Jefes v Fiscal 3
Fiscales Adjuntos VI Fiscal 21
Analistas Vi Profesional 18
Profesional Administrador ¥
- comiunfeanionat— e e weeee - WE oo Profesional e e e n 2

Asistente de Fiscal X Profesional 10
Téenicos X Téenicos 23
Seccretarias X1 Administrativo 2
Auxiliares XVII  Administrativo 3
Total cargos 83

Fuente; Ministerio Pablico. Peticién adicional de informacidn,

39. Desde un punto de vista del impacto presupuestario, la estructura permanente planteada por ¢l
PFMP supone un costo anual de $3.192 millones, de los cuales el 78% se estima que son

remuneraciones y el 22% restante gastos operacionales.

Tabla 4 — Costos estimados en el PFMP de la FST

Permanente
Remuneraciones  Operaciones Total Transitorio Costo total
2.500.432 691.418 3.191.850 635.682 3.827.532
78.3 21,7 1000

En iniles de pesos 2009. Fuente: Proyecto de Fortalectmiento del Ministerio Publico 2010-2013.

40. Dentro de los gastos operacionales permanentes, se contemplan los gastos de operacion basicos de
una fiscalia nueva, tales como arriendos, materiales de oficina, servicios generales, (nsumos
computacionales, vigilancia, aseo y mantenciones, entre otros. Los costos transitorios reflejan
basicamente los gastos y las inversiones para la puesta en funcionamiento de la Fiscalia
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Supraterritorial: gastos de primera instalacion (habilitaciones, cableado de datos y voz, seleccion de
personal, llamados a concurso, y equipos menores, etc.), un vehiculo, mobiliario (estaciones de

17 £y a actualidad, un fiscal estd asumicndo una carga de trabajo en torno a las 2.300 causas al afo (PFMP: 12).




