DIVISION INFORMATICA — PRINCIPALES L OGROS 2011

Servicios TIC
v Puesta en marcha e implementacién de la nueva plataforma tecnolégica de
comunicaciones unificadas del Ministerio Publico (Telefonia IP, Videoconferencias,
Videollamadas, VoiceMail, Control de acceso a la red (NAC), Funcionalidades de Call

Center, Tarificacion central, Integracion telefonia celular, etc.)

v" Puesta en marcha e implementacion dltima fase de estandarizacion de la plataforma
tecnoldgica usuaria del Ministerio Publico (Incorporacion de mejores précticas ITIL,
Inicio de operacion de la Mesa de Servicios y la Administracion de Servicios Basicos
para el usuario final centralizados) abarcando aprox. 3.800 usuarios y 2.500 solicitudes

mensuales en promedio.

Sistemas y Operaciones

v Apoyo a la definicién de procesos de trabajo y disefio de plataforma informatica de

apoyo que servira de apoyo al modelo general de atencién a usuarios (SIAU).

v" Desarrollo e implementacion plataforma informatica de apoyo al proyecto OPA.

v Puesta en marcha e implementacién software de apoyo a gestion de interceptaciones

telefdnicas (RESIT)

Planificacion y Proyectos (CGI TIC o Gobierno Electronico)

Estandarizacion, en cantidad, de “Computadores Portatiles y Lectoras de Cédigos de Barras”
para atencion en FL’s.
Puesta en marcha e implementacién Modulo de Administracion de Prestaciones para Victimas
y Testigos (MAPVT).
v Puesta enmarca e implementacion de la plataforma informatica de Gestion
Documental en todo el pais.
v Adecuacién de portal web institucional para cumplimiento de estandares de Gobierno
Electrénico.
v' Definiciones institucionales de forma de trabajo de:
a. Documento Electrénico
b.  Acuerdos de Intercambio Informacién Electronica.

c. Correo Electrénico



Sequridad de informacion

Incorporacion de elementos de seguridad de informacién en la elaboracién y desarrollo de de
politicas y normas institucionales referidas a:

v Documento Electrénico

v Intercambios de Informacién interinstitucional
v Uso de Recursos Informaticos
v

Uso del Correo Electrénico Institucional



