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Cuenta Publica 2020

PRESENTACION

Por mandato de la Ley Organica Constitucional N° 19.649, la Fiscalia de Chile debe
rendir Cuenta Publica de su gestion en abril de cada ano. Esta cuenta debe contener
los resultados de las actividades realizadas en el ano calendario anterior a la fecha
de rendicion, incluyendo las estadisticas basicas sobre el uso de los recursos publicos
asignados.Asimismo,deben detallarse las dificultades enfrentadas, silas hubiere; y si
se estima conveniente, sugerir politicas publicas y modificaciones legales orientadas
a mejorar el sistema penal, a fortalecer la persecucion de los delitos, a profundizar la
proteccion de victimas y testigos,y a asegurar el adecuado resguardo de los derechos
de las personas.

De acuerdoalaLley N°20.861,sobre fortalecimiento de |a Fiscalia de Chile,también en
abril de cada afo debe publicarse en la pagina web el Plan Institucional Anual (PIA)
que se llevara adelante en cada periodo. El PIA debe contener, entre otros aspectos:
la mision, las principales lineas de accion, los objetivos estratégicos, los bienes o
servicios y los indicadores de desempeno o elementos de similar naturaleza que
posibiliten la medicion del grado de cumplimiento en sus distintas lineas de accion,
y por region, dando cuenta del cumplimiento efectivo de la mision institucional,
referida a eficiencia y eficacia en la persecucion penal y en el mejoramiento en la
atencion de victimas, junto con la evaluacion del grado de cumplimiento del Plan
Institucional Anual del ano anterior. Los resultados del PIA deben ser informados por
el Fiscal Nacional en la Cuenta Pdblica Anual.

A continuacion se presentan los resultados de gestion por Unidades Especializadas
y Gerencias de la Fiscalia Nacional y el cumplimiento del PIA, durante 2019. Esta
informacion fue la base de la Cuenta Publica rendida en abril de 2020, la que se
publica integra en el sitio web www.fiscaliadechile.cl
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PLAN INSTITUCIONAL ANUAL 2019 (PIA)

De acuerdo al articulo 91 de la Ley N° 20.861, sobre fortalecimiento del Ministerio
Publico, aprobada el ano 2015, en abril de cada ano la Fiscalia de Chile debera publi-
car en su sitio web su Plan Institucional Anual (PIA), en tanto que el Fiscal Nacional
debera dar cuenta publica de los resultados de este plan

El PIA es una herramienta de gestion que permite al Ministerio Publico priorizar los
proyectos del Plan Estratégico 2016-2022, con el fin de dar cumplimiento por etapa
de los proyectos de largo aliento, en base a la mision de eficiencia y eficacia en la
persecucion penal y el mejoramiento en la atencion de victimas y testigos de la
institucion.

En ese sentido, el presente documento entrega el estado de cumplimiento y evalua-
cion de las ocho iniciativas aprobadas por el Fiscal Nacional, Jorge Abbott Charme,
del Plan Institucional Anual de 2019. Las iniciativas que fueron priorizadas para este
periodo se detallan a continuacion:

1. Prioridades Regionales en el marco de la Politica Nacional de Persecucion Penal.

2. Implementar las condiciones para la aplicacion de la Entrevista Videograbada a
Menores de Edad Victimas de Delitos Sexuales :

3. Red Gestion Penal: desarrollo del Modelo de Administracion y Tramitacion de

Causas.

Plan piloto de transferencia de elementos metodologicos del Sistema de Analisis

Criminal y Focos Investigativos (SACFI)

Medicion de satisfaccion de los usuarios del Ministerio Publico.

Politica de Género del Ministerio Publico.

Academia del Ministerio Publico.

Politica Internacional del Ministerio Publico.

+

©N oW
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1°. Prioridades Regionales en el marco de la Politica Nacional de
Persecucion Penal

A fin de continuar con el trabajo realizado en el ano 2018 en torno a la aplicacion de
la Politica Nacional de Persecucion Penal, para el ano 2019 se dispuso como objetivo
la definicion de los ambitos o categorias de delitos que serian objeto de priorizacion
a nivel regional y la elaboracion de un plan de trabajo que aborde estos ilicitos.

Durante el primer semestre estos planes regionales fueron enviados a la Fiscalia Na-
cional, cuyo equipo de trabajo analizo la informacion y generd una matriz de delitos
priorizados con sus respectivas actividades e indicadores. Del total de delitos priori-
zados, 92% corresponde a delitos incluidos en la Politica, mientras el 8% correspon-
den a otros ilicitos.

El trabajo realizado en esta materia fue consolidado por cada region en un reporte
de ejecucion, en el cual se incorporo6 una breve descripcion del resultado de las acti-
vidades planificadas.

2°. Implementar las condiciones para la aplicacion de la Entrevista
Videograbada a Menores de Edad Victimas de Delitos Sexuales

En el marco de |la segunda etapa de implementacion de la entrevista videograbada a
menores de edad victimas de delitos sexuales, se logro el desarrollo de las condicio-
nes fisicas y tecnologicas requeridas en las regiones de Atacama, Coquimbo, Nuble,
Biobio, La Araucaniay Los Rios. En tal sentido, se efectud un trabajo coordinado entre
la Division de Atencion de Victimas y Testigos, la Unidad de Infraestructura, la Divi-
sion de Administraciony Finanzasy la Division de Informatica de |a Fiscalia Nacional
para la ejecucion de obras estructurales, disposicion de mobiliario y utilizacion de
recursos tecnologicos

Sumado a lo anterior, se formaron a 24 entrevistadores y se realizaron dos jornadas de ca-
pacitacion especializada para equipos de la primera etapa a la cual asistieron 36 personas.

3°. Red Gestion Penal: desarrollo del Modelo de Administracion y
tramitacion de Causas

Dentro del proyecto Red Gestion Penal, el ano 2019 se busco consolidar la implemen-
tacion del Modelo de Administracion y Tramitacion de Causas en su etapa de ingreso
y asignacion en las fiscalias locales. Para ello, se desarroll6 un programa de visitas
regionales de monitoreo, que permitio visitar 16 fiscalias regionales y se llevo a cabo
un programa de capacitacion regional.

Asimismo, con el apoyo de la Division de Estudios, las Unidades Especializadas de la
Fiscalia Nacional elaboraron criterios para la toma de decision vinculada a las distin-
tas etapas del modelo.
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4°.Plan piloto de transferencia de elementos metodologicos del Sistema
de Analisis Criminal y Focos Investigativos (SACFI)

En el marco del Sistema de Analisis Criminal y Focos Investigativos (SACFI), el ano
2019 se elabor6 un plan piloto para transferir elementos metodologicos de este Sis-
tema a las fiscalias locales, definiéndose cuatro grupos:

Analisis en el ingreso de causas.

Analisis en flagrancia.

Planificacion de la persecucion penal.

Informacion del término del plan de persecucion penal.

pPw N

No obstante lo anterior, debido a la situacion de contingencia social ocurrida en
nuestro pais desde octubre en adelante, la ejecucion del plan Piloto en las fiscalias
locales de La Serena y Coquimbo no pudo concretarse.

5°.Medicion de satisfaccion de los usuarios del Ministerio Puiblico

A partir de septiembre del ano 2019 se puso en marcha la nueva metodologia de me-
dicion de la satisfaccion de usuarios, que consiste en la consulta a través de correo
electronico a todas las victimas, testigos y publico en general, respecto a la atencion
recibida en los distintos canales (presencial, web y call center).

Las mediciones se han ejecutado con éxito desde el inicio, con un total de 12.815 en-
cuestas respondidas durante estos 4 meses de implementacion. De forma comple-
mentaria, se elabord un plan de difusion de la nueva metodologia.

6°. Politica de Género del Ministerio Publico

En esta tematica el objetivo principal del PIA 2019 fue la elaboracion de la Politica
de Género Institucional. Al alero de esta mision, la ejecucion del Programa de tra-
bajo de enfoque de género, incluido dentro de los indicadores previstos en el CCl
2019, involucrd un importante avance en virtud del cual se realizaron las siguientes
actividades:

En el primer semestre se socializaron los resultados del estudio de diagnostico ins-
titucional y el Comité Técnico de Género elabord un plan de accion con recomen-
daciones priorizadas en el area de persecucion penal; atencion, apoyo proteccion a
victimas y testigos; sistemas de informacion y contexto interno del Ministerio Pu-
blico. Este plan se ejecutd durante el segundo semestre, incluyendo el desarrollo del
diplomado “Género, Derechos Humanos y Administracion de Justicia”; un e-learning
sobre perspectiva de género,y el fortalecimiento de la coordinacién con la ZONAFAM
de Carabineros para mejorar la aplicacion de la Pauta Unificada de Evaluacion Inicial
de Riesgo VIF pareja.

Cuenta Publica 2020 « Pag 7



Cuenta Publica 2020

En el area de Sistemas de Informacion por ejemplo, se incorporo la variable sexo para
imputados/as en el boletin estadistico e interactivo y se cre6 una agrupacion con
los delitos de delitos de femicidio, parricidio, trata y explotacion sexual comercial de
ninas, ninos y adolescentes. En el ambito interno se inicio una etapa de modificacion
al procedimiento de denuncia de acoso laboral y sexual, a partir del cual, se deci-
dio crear un Observatorio Institucional sobre esta materia y establecer una Politica
de Prevencion y tratamiento del maltrato, acoso laboral y acoso sexual, entre otras
iniciativas.

Durante el ultimo trimestre de 2019 concluy¢ la elaboracion del documento de |a Po-
litica de Género del Ministerio Publico, realizandose una ceremonia de lanzamiento
en diciembre. La Politica contiene ejes objetivos y lineas de accion, que incorporan
la perspectiva de género en la investigacion y persecucion penal; en la orientacion,
proteccion y apoyo a victimas y testigos; y en el desarrollo organizacional y contexto
interno del Ministerio Publico.

7°.Academia del Ministerio Publico

Con el objetivo de poner en funcionamiento la Academia del Ministerio Publico, du-
rante el primer semestre se realizo la contratacion de su personal (Director, dos abo-
gadas y dos asistentes). El segundo semestre el trabajo se centrd en la elaboracién
del plan de trabajo.Con esto se dio inicio a la Academia, la cual se encuentra en pleno
funcionamiento.

En cuanto al objetivo de la planificacion inicial, para el ano 2020 la Academia esta-
blecio 34 cursos y talleres, entre los cuales destacan: Estrategias de planificacion y
ejecucion de la investigacion: Formacion de formadores; gestion de recursos fisicos
y financieros; Habilidades directivas; investigacion de causas complejas; Litigacion
oral avanzada; Litigacion oral inicial; Mejoramiento Pagina 11 de 13 continuo; Segu-
ridad de la Informacion; Taller de atencion a victimas y testigos; Taller liderando con
vocacion de servicio destinadas a funcionarios y fiscales de la institucion.

8°.Politica Internacional del Ministerio Publico

Finalmente, para la implementacion y difusion de la Politica Internacional del Minis-
terio Publico, la Unidad de Cooperacion Internacional y Extradiciones trabajo y eje-
cuto una agenda de coordinacion de distintas actividades de caracter internacional,
en donde se levantaron necesidades de todas las fiscalias regionales.

Cabe senalar que el Fiscal Nacional, don Jorge Abbott Charme, fue designado para
presidir la Asociacion Iberoamericana de Ministerios Publicos durante los anos
2020-2021. Este organismo esta conformado por 21 Ministerios Publicos o Fiscalias
de Iberoameérica, interesados en promover estrategias comunes para enfrentar al
crimen organizado y dar un tratamiento adecuado a victimas y testigos, ademas de
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fomentar la cooperacion y facilitar los vinculos con Ministerios Publicos que no son
miembros.

En lo que respecta a la participacion de fiscales y funcionarios en instancias interna-
cionales, durante el 2019, 62 fiscales y 120 funcionarios asistieron a actividades en el
marco de la implementacion de la Politica Internacional del Ministerio Pablico

En la misma linea, se diseno una metodologia de transferencia de conocimientos
adquiridos en instancias internacionales, a través de la presentacion de una charla/
taller entre fiscales y/o funcionarios de las unidades del Ministerio Publico. A lo an-
terior, se incluye la posibilidad de sumar un trabajo de investigacion relacionado a la
actividad internacional que supervisara la Academia de la Fiscalia de Chile.

Cuenta Publica 2020 -« Pag 9
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UNIDAD ESPECIALIZADA EN LAVADO DE ACTIVOS,
DELITOS ECONOMICOS, MEDIOAMBIENTALES Y CRIMEN
ORGANIZADO (ULDDECO)

Enrelacion con la gestion del trabajo desarrollado por la Unidad durante el ano 2019,
expondremos los principales logros obtenidos por |a Fiscalia en las distintas especia-
lidades que nos corresponde asesorar, vinculados primordialmente a las areas estra-
tégicas de eficacia y rol como representante de la sociedad en la persecucion penal.

1. Delitos econémicos. En consistencia con las decisiones institucionales adoptadas
bajo esta administracion en su Politica de Persecucion Penal (PPP), uno de los ambitos
que ha sido especialmente priorizado ha sido la persecucion de delitos economicos
de gran relevancia que afecten el funcionamiento del mercado o afecten a una gran
cantidad de victimas. En este sentido, destacan, las condenas obtenidas en el caso
IM Forex, estafa piramidal a través de la cual se defraudd a cientos de personas; las
obtenidas en el caso de la ex Corredora Bolsa Marin Orrego, por los delitos de estafa,
apropiacion indebida y entrega de informacion falsa al mercado de valores; asi
como la obtenida por la Fiscalia Regional Oriente en juicio contra el imputado Andro
Karlezi, quien defraud6 en mas de 2.5 millones de dolares a distintas companias
de aseguradoras y reaseguradoras de Chile y del extranjero, por delitos reiterados
de distraccion indebida de dineros. Asimismo, las investigaciones del Caso SOM,
cuya audiencia de preparacion de juicio oral recién comienza, las investigaciones
que siguen en contra de las corredoras de bolsa Intervalores y Vantrust, por
eventuales delitos de entrega de informacion falsa al mercado, asi como también las
investigaciones iniciadas por eventual uso de informacion privilegiada podria haber
tenido lugaren la compray venta de valores de |la Sociedad Andnima abierta Blancoy
Negro S.A., asi como las relativas a la eventual defraudacion sufrida por CODELCO en
el contexto de la negociacion de seguros de vida y accidentes laborales o la que tiene
por objeto dilucidar la eventual defraudacion que habria sufrido el ex Presidente don
Eduardo Frei Ruiz-Tagle. Todas ellas son investigaciones especialmente complejas
que han sido asumidas por diversos fiscales del pais y que han sido apoyadas y
abordadas con la seriedad que implica la sofisticacion de los hechos que se indagan.
Ademas, conviene destacar que, los fiscales del pais debieron comenzar a asumir
los primeros casos del nuevo delito de administracion desleal, delito incorporado
durante el mes de noviembre del ano 2018 a nuestra legislacion y que nos ha dotado
de una importante herramienta sustantiva para enfrentar a la gran criminalidad
empresarial. Para asumir este desafio, la Unidad Especializada realizo capacitaciones
alos Fiscales Adjuntos del pais,de modo de adquirir los conceptos teoricos y practicos
requeridos para ello.
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2. Lavado de Dinero. Durante el ano 2019 la fiscalia en conjunto con una serie de
instituciones publicas y privadas participo activamente en el proceso de evaluacion
internacional de nuestro sistema de prevencion y sancion contra el lavado de dinero
y financiamiento del terrorismo, proceso que culminara en julio de este ano en la
reunion plenaria del Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica (GAFILAT).

Se incremento significativamente el nimero de sentencias condenatorias en ma-
teria de lavado de dinero, lograndose 48 sentencias condenatorias, 23 de ellas vin-
culadas al caso de asociacion ilicita, malversacion de caudales publicos y lavado de
dinero en Carabineros de Chile, en el cual hasta la fecha se ha condenado a 92 per-
sonas por el delito de lavado de dinero, lograndose recuperar $609.819.150 pesos, por
efecto de pagos realizados por los condenados para reparar el mal causado o por
comiso de bienes.

Respecto de esta investigacion, esta pendiente el juicio oral de los principales im-
putados, en el cual se ha logrado cautelar 119 inmuebles, 149 vehiculos, mas de 1300
millones de pesos en retenciones bancarias y desahucios; sumado a la incautacion
de mas de soo millones en dinero en efectivo.

3. Crimen Organizado. También es una de las categorias de delitos priorizados en
la PPP.En este contexto, se tomo la decision de traspasar los delitos de trata de perso-
nas con fines de explotacion sexual del articulo 411 quater y la figura del articulo 411
(trata de personas con fines de prostitucion) a ilicitos de competencia de ULDDECO,
con lafinalidad de profundizar la investigacion de estos delitos desde una mirada de
crimen organizado, reforzando, de este modo, su persecucion penal.

En materia de Trafico llicito de migrantes, |a Fiscalia de Chile obtuvo importantes re-
sultados, por ejemplo, en febrero del ano 2019 la Excelentisima Corte Suprema con-
firmo las sentencias del TOP de Arica en las que se condend por asociacion ilicita y
trafico de migrantes agravado a cinco acusados, quienes facilitaban el ingreso ilegal
a Chile desde Republica Dominicana, realizando una ruta en la que se arriesgaba
la vida e integridad fisica de los migrantes. El caso conocido como “Operacion De-
sierto” fue fruto de un intenso y coordinado trabajo entre las fiscalias Centro Norte
y de Arica, logrando identificar a la red de “Soledad” y condenarla tras el ingreso de
mas de un centenar de migrantes dominicanos. Asimismo, la Fiscalia Regional Me-
tropolitana Centro Norte obtuvo un importante fallo condenatorio por los delitos
de asociacion ilicita y de trafico ilicito de migrantes respecto de dos acusados en el
denominado caso Suplantados del Registro X del Servicio de Registro Civil e Identifi-
cacion, en esta investigacion se acredito la existencia de una organizacion criminal
transnacional destinada a posibilitar el ingreso a EEUU y a otros paises, mediante la
suplantacion de chilenos nacidos en el extranjero, inscritos en el Registro X para ob-
tener cédula de identidad y pasaporte a nombre de éstos, y de esa forma hacer uso
del programa especial de visa WAYVER.
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Por otro lado, en materia de terrorismo, el 9 de agosto de 2019, la Fiscalia Regional
Metropolitana Sur formalizo investigacion por los delitos de la Ley N° 18.314 que de-
termina conductas terroristas por seis hechos en contra de Camilo Gajardo. Entre los
hechos por lo que se formalizo, se encuentra el envio de artefacto explosivo y homi-
cidio frustrado en caracter terrorista que afecto a Oscar Landerretche, la colocacion y
activacion de artefacto explosivo y homicidio frustrado y lesiones graves en caracter
terrorista que afecto a cinco personas que se encontraban en un paradero de la lo-
comocion colectiva ubicado en la Av. Vicuna Mackenna con Av. Francisco Bilbao y el
envio de artefacto explosivo también en caracter terrorista y que afecto a Louis de
Grange Concha.

Finalmente, en materia de trafico de armas, la Fiscalia se ha abocado a fortalecer la
persecucion penal de este delito, generando investigaciones,formalizandoy llevando
los casos a juicio oral. El ano pasado, se obtuvieron, entre otros, dos fallos relevantes
en la materia por |a Fiscalia Regional Metropolitana Centro Norte en el que resulta-
ron condenados gendarmes y otra investigacion a cargo de la Fiscalia Regional Me-
tropolitana Occidente, resultando condenado un ex funcionario de Carabineros. En
materia legislativa, la Fiscalia elabor6 el oficio FN N° 896/2019 que contiene la opi-
nion del Fiscal Nacional sobre diversas materias vinculadas a la Ley N°17.798 sobre
control de armas, remitido al Congreso durante el segundo semestre del ano 2019.
Por otra parte, a partir de noviembre de 2019, se formo el Grupo Armas FN como una
instancia de apoyo especial desde |a Fiscalia Nacional respecto de cualquiera de los
delitos de la ley de control de armas (ley 17.798) y normas procesales pertinentes.
Este grupo esta integrado por la Unidad de Asesoria Juridica, Unidad de Cooperacion
Internacional y Extradiciones, la Unidad de Recursos Procesales y Jurisprudencia, la
Unidad Sistema de Analisis Criminal y Focos Investigativos (SACFI), la Unidad Espe-
cializada en Trafico llicito de Drogas y Sustancias Estupefacientes, la Unidad Espe-
cializada en Responsabilidad Penal Adolescente y Delitos Violentos (URPADVI) y la
Unidad Especializada en Lavado de Dinero, Delitos Economicos, Medioambientales y
Crimen Organizado (ULDDECO), que tiene la coordinacion.

4. Cibercriminalidad. Se participo activamente en la tramitacion legislativa (que
aun continua) de la que sera la nueva ley de delitos informaticos, lo que representara
un esperado avance en la persecucion de esta clase de ilicitos que se vuelven, lamen-
tablemente, cada vez mas comunes y afectan a un gran numero de ciudadanos. Este
proyecto de ley busca cumplir con la obligacion internacional contraida al momento
de adherir como pais al Convenio de Budapest, consagrando nuevos tipos penalesy
modificaciones penales que seran utiles para una efectiva persecucion penal de esta
clase de delincuencia. Asimismo, esta ad portas de ser publicada una importante
modificacion a la Ley N° 20.009 sobre uso fraudulento de tarjetas de crédito y débito
que como gran novedad traspasa los efectos nocivos de los mencionados delitos a
los emisores de dichos instrumentos (bancos e instituciones financieras), con lo que
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los usuarios no debiesen soportar las consecuencias econémicas que conllevan esta
clase de atentados.

Por otro lado, y como una forma de hacer frente al alto numero de ingresos que ge-
nera esta especialidad se ha determinado incorporar los delitos de la Ley N° 20.009
a aquellos que pueden dar lugar a Focos Investigativos, con lo que esperamos poder
investigar y resolver casos que presenten similitudes y sean cometidos por bandas
delictuales dedicadas a la perpetracion de estos ilicitos. Adicionalmente, Se aporto
activamente en la proxima ley de reforma de normas penales y procesales sobre uso
fraudulento de tarjetas, que implicara importantes y positivos cambios que impul-
sara la persecucion de dichos ilicitos.

5. Delitos medioambientales y contra el patrimonio cultural. En enero 2019 se
publico la ley que modifico la Ley General de Pesca y Acuicultura, mejorando, con
activa colaboracion de Fiscalia., los delitos ya existentes y creando nuevos e incor-
porando responsabilidad penal de personas juridicas. Esto fue un hito relevante, ya
que mejora las herramientas de persecucion en materia de contaminacion de aguas.
Para lograr internalizar en los procesos de trabajo estas modificaciones se imple-
mento en conjunto con SERNAPESCA y SlI, una serie de actividades realizadas en
Santiago, Valparaiso y Talca que fueron coordinadas por las tres instituciones con
miras a un enfoque interinstitucionales de los temas de pesca, comercio ilicito y per-
secucion penal. Asimismo, se actualizo el Oficio FN N 2013-0491 sobre delitos medio
ambiente, salud publica y patrimonio cultural.

En este mismo orden de ideas, se coordind e implementd un convenio de trabajo
con CONAF, generando reuniones de coordinacion de trabajo comunes, y activida-
des de capacitacion cruzada, tanto entre CONAF y Ministerio Publico, como con la
PDI, especialmente BIDEMA, con énfasis en la investigacion de incendios foresta-
les. Asimismo, se mantuvo un trabajo constante con MINREL Departamento Ener-
gia, Comercio y Desarrollo Sustentable (ECODESU) Direccién General de Relaciones
Econémicas Internacionales (DIRECON), en relacion a la participacién del Ministerio
Publico a través de ULDDECO en EGILAT (Grupo de Expertos en Tala llegal y Comercio
Asociado) (APEC) Agosto 2019. En este mismo ambito, se esta realizando un trabajo
conjunto con el Servicio de Impuestos Internos para la presentacion conjunta de
proyecto (concept note) sobre los impactos tributarios de la tala ilegal y sus delitos
asociados.

En materia de apoyo a investigaciones, se destaca especialmente la investigacion
del denominado caso QUINTERO, formalizandose la investigacion respecto de estos
hechos referidos a la emanacion gases contaminantes por parte de las empresas del
cordon industrial. Mas de 300 intoxicados y medidas que aun son insuficientes im-
pulsan a la comunidad a denunciar las constantes practicas que han generado una
sistematica contaminacion del borde costero.
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UNIDAD ESPECIALIZADA EN TRAFICO ILiCI’TO DE
ESTUPEFACIENTES Y SUSTANCIAS SICOTROPICAS

1. Datos estadisticos 2019. Durante el afio 2019, hubo 28.670 denuncias por delitos
de drogas excluidas las faltas penales, constituyendo el maximo desde el inicio de la
reforma procesal penal.

Del total senalado, fueron identificados 24.650 imputados por los mismos delitos de
drogas, de los cuales, 13.657 imputados fueron detenidos y pasados a audiencia de
control de detencion. Es decir, un 55% de los imputados fueron objeto de una audien-
cia de control de detencion en el periodo. Del mismo modo, durante el ano 2019, se
obtuvieron 12.386 condenas, lo que representa un 43% de condenas en relacion con
el total de denuncias. Esta cifra, constituye uno de los mayores porcentajes de con-
denas en relacion con otras areas de especialidad en materia de investigacion penal.

Con respecto a las incautaciones de drogas, se logrd la incautacion de casi 16 tonela-
das de pasta base y clorhidrato de cocainay 17 toneladas de marihuana.

Durante noviembre del 2019, se produjo la incautacion mas grande de todos los
tiempos, con 4,27 toneladas de marihuana, en un caso de la Fiscalia de Rancagua.

2. Quinto Informe Anual del Observatorio del Narcotrafico en Chile. Se est3
preparando el quinto informe anual del Observatorio del Narcotrafico 2019, el que
destacara la intensificacion del trafico maritimo de cocaina desde el pais al extran-
jero, la utilizacion intensiva en el microtrafico de la mensajeria instantanea encrip-
tada, como whatsapp, y la masiva internacion de la poderosa marihuana Cripy al
pais. Con orgullo podemos decir que las conclusiones de nuestros informes son re-
ferencia obligada para muchos analisis publicados en la prensa, e incluso informes
extranjeros,tales como el parrafo que recientemente dedicara la Junta Internacional
de Fiscalizacion de Estupefacientes (JIFE), de Naciones Unidas al Observatorio de Ia
Fiscalia de Chile, en su Informe 2019 recientemente publicado.

Junto a la evaluacion de las tendencias y amenazas del narcotrafico en Chile, el Ob-
servatorio desarrolla herramientas de analisis para apoyar el trabajo de los fiscales.
Es asi como el ano 2019, el equipo del Observatorio fue capaz de consolidar una he-
rramienta de analisis capaz de detectar, a través de herramientas de analisis geo
espacial y bases de datos especificas, indicios de |la presencia de organizaciones cri-
minales en un territorio, y que quedara disponible desde ahora para el trabajo de los
fiscales de drogas.

3. Automatizacion del Sistema de Registro de Interceptaciones Telefonicas.
Desde el ano 2011 que el Ministerio Publico cuenta con un sistema informatico, RESIT
(Registro de Solicitudes de Interceptaciones Telefonicas y de otras formas de teleco-
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municacién), que registra todas las solicitudes de interceptaciones telefénicas, de
todas las especialidades a nivel pais, el que se ha materializado con un protocolo de
acuerdo con las principales operadoras de telefonia y que ha permitido un orden,
control y sistematizacion.

Sin embargo, con el objetivo de mejorar la direccion y calidad en la investigacion y
eficiencia en la persecucion penal, durante el ano 2019 iniciamos un radical proceso
de modernizacion de nuestro sistema de apoyo a las investigaciones de los fiscales
de todo el pais, independiente de su especialidad, a través de la adquisicion de un
moderno sistema informatico, que reemplaza la gestion del RESIT y que permitira
entregar un alto estandar de seguridad y una total automatizacion en la gestion de
las solicitudes de interceptacion telefonicas y requerimientos asociados, reduciendo
al minimo el error humano. Asimismo, y considerando que las interceptaciones de
las comunicaciones deben ser utilizadas de manera racional, por afectar garantias
constitucionales, el nuevo sistema nos entregara un soporte especial para el res-
guardo integro de la totalidad de los registros autorizados judicialmente y que sean
gestionadas por esta via,de manera tal de contar con una efectiva fiscalizacion sobre
el uso de esta herramienta investigativa.

Lo anterior, implica no solo transformarnos en nuevos conocedores de ésta nueva
herramienta y capacitarnos en ella, sino que ademas estar al dia y en conocimiento
permanente de las herramientas tecnologicas que las organizaciones criminales uti-
lizan para la comision de los delitos.

4.Cooperacion internacional, participacion en la Red de Fiscales Antidrogas
de Iberoameérica. El narcotrafico opera sin fronteras, razén por la cual se hace im-
prescindible la cooperacion internacional entre las autoridades centrales y los or-
ganismos operativos de la persecucion penal. En este sentido, el Ministerio Publico
como miembro de la AIAMP ha formado parte como punto de contacto de la Red
Iberoamericana de Fiscales de Drogas, RFAI, lo que ha permitido de manera expedita,
la obtencion de antecedentes de informacion como apoyo relevante y eficaz en ma-
teria de investigaciones relacionadas con el narcotrafico y delitos conexos; como asi
también a la coordinacion entre diversos Estados para la investigacion conjunta en
materia de entregas vigiladas o controladas y trafico maritimo, especialmente con
Ecuador, Colombia y Peru, Bolivia y Argentina y Paraguay.

Durante el ano 2019, la Fiscalia de Chile tramito 66 requerimientos de asistencia
de informacion internacional en el marco de la Red, particip6 en la elaboracion y
propuesta de un protocolo internacional de entregas vigiladas y controladas de re-
mesas de drogas. Nuestro objetivo fue contar con un procedimiento estandarizado,
uniforme y validado por todos los integrantes de la Red para ser utilizado de manera
operativa en los diversos procedimientos y diligencias afines de caracter internacio-
nal. Esta propuesta ya es una realidad gracias a la aprobacion y validacion de cada
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uno de los 22 Fiscales Generales que integramos la Asociacion Iberoamericana de
Ministerios Publicos y cuya Presidencia ejercemos por el periodo 2020-2021 y, du-
rante el presente ano 2020, tal protocolo ya ha sido utilizado y se han realizado dili-
gencias conforme a sus reglas por las Fiscalias de Espana y Argentina.

Del mismo modo, en el marco de la AIAMP nos encontramos promoviendo la cons-
titucion de equipos conjuntos de investigacion penal, siendo participes del primero
constituido en América Latina en conjunto con las Fiscalias de Colombia y Ecuador,
para la investigacion de delitos de trafico de drogas transnacional.

El fomento de acciones como las descritas, solo puede redundar en beneficios para el
logro de investigaciones mas profundas, que permitan desarticular organizaciones
criminales transnacionales que no reconocen fronteras y que se encuentran ope-
rando de manera activa y también coordinada, en cada uno de nuestros paises.

En octubre de 2019, realizamos un seminario en la Fiscalia de Chile que nos permitio
reunir a Fiscales especializados en investigacion de Trafico Ilicito de Estupefacientes
y Sustancias Sicotropicas de los paises de Argentina, Brasil, Bolivia, Colombia, Ecua-
dor, Espana, Paraguay, Peru y Uruguay, donde compartimos experiencias en materia
de persecucion penal internacional del narcotrafico a nivel regional y planificar acti-
vidades conjuntas de fomento en diligencias internacionales.

Posteriormente en noviembre de 2019, en Asuncion, Paraguay, se llevo a cabo junto
con la Asamblea General de la AIAMP, la Reunion de Puntos de Contacto de la RFAI,
destacando las diligencias realizadas y el fomento de investigaciones conjuntas que
permitan desbaratar organizaciones trasnacionales, asi como la capacitacion cons-
tante y coordinada entre ministerios publicos que integramos la AIAMP.

Este ano, continuaremos con el trabajo conjunto, el cual se manifestara a traves del
encuentro de los puntos de contacto de la Red de Fiscales Antidroga Iberoameri-
canos en nuestro pais, asi como el desarrollo de otras actividades que potencien el
trabajo de la AIAMP en el ejercicio de nuestra Presidencia.

5.Balance del trabajo de Corte. En materia de sentencias por delitos de ley 20.000,
destacan una serie de fallos de la Excma. Corte Suprema, en casos de trafico en pe-
quenas cantidades, también llamado “delito de microtrafico”, donde se asienta el
criterio que no es necesario el informe de pureza de |a droga para acreditar el delito,
cuando la conducta del autor es tan riesgosa para la salud publica, que por si sola es
configurativa del peligro que quiso evitar el legislador.

Estos casos, son los siguientes:

1. Microtrafico en recintos carcelarios.
2. Microtrafico en recintos educacionales.
3. Microtrafico con pluralidad de sustancias ilicitas.
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4. Microtrafico de sustancias controladas como la Ketamina
5. Venta de drogas a escolares

UNIDAD ESPECIALIZADA EN ANTICORRUPCION

Vinculado al eje del plan estratégico institucional de la “Eficacia en la Persecucion
penal”, el siguiente es el resultado de la gestion 2019 de la Fiscalia de Chile en la in-
vestigacion de los delitos de corrupcion.

En esta area, durante el ano 2019, Desde el ano 2015, Chile ha observado malas prac-
ticas y delitos que pensabamos, atendida nuestra larga tradicion de probidad, solo
ocurrian en otras latitudes y que no sucedian en nuestro pais. Sin embargo, el trabajo
de la fiscalia ha develado conductas de corrupcion que no conociamos, que a la ciu-
dadania la han hecho dudar respecto a si la adopcion de politicas publicas se realiza
con miras a alcanzar el bien comun, o si se esta cediendo frente a los intereses pri-
vados, lo que ha generado desconfianza hacia nuestro sistema politico, lo que ha re-
dundado en aumento de la sensacion de corrupcion en nuestro pais, tal como puede
apreciarse en diversos instrumentos internacionales de medicion de este flagelo.

Ahora bien, cuantitativamente, los ingresos de este tipo de delitos son bastante
limitados, durante el ano 2019 se contabilizaron 5190 delitos funcionarios, lo que
representa poco mas de un 0,3% del total de investigaciones ingresadas al Ministe-
rio Publico, aunque no podemos dejar de senalar que desde el ano 2015, se aprecia
una tendencia permanente al alza en la cantidad de investigaciones por delitos de
corrupcion.

A nivel de términos de estas investigaciones, durante el ano pasado se finalizaron
40438 relaciones, existiendo una aumento de un 20% en comparacion con el ano
2018 (en que solo se terminaron 3.355 relaciones).

En cuanto a los tiempos de investigacion y enjuiciamiento de la corrupcion, a nivel
de salidas judiciales el tiempo promedio de tramitacion es de 663 dias, existiendo
un aumento en el tiempo que dura la persecucion penal de poco mas de un 22%.
Respecto de las salidas no judiciales, el tiempo promedio de tramitacion es de 429
dias, el cual se disminuy6 en comparacion con el ano 2018 en un 9%. En todo caso, los
amplios tiempos de tramitacion promedio son demostrativos de las complejidadesy
desafios que debe enfrentar la fiscalia para resolver estas investigaciones.

Para enfrentar estos desafios, la fiscalia debe especializar a sus fiscales y funciona-
rios, aprendiendo de las mejores practicas nacionales como internacionales. En ese
sentido, cabe destacar que durante el ano 2019 la fiscalia ejercio la presidencia del
grupo anticorrupcion y transparencia de la APEC, liderando las reuniones de febrero
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y agosto pasado, aprovechando de realizar destacadas actividades en Santiago y
Puerto Varas, siendo especialmente valoradas el taller sobre gobierno digital, politi-
casde probidady prevencion de la corrupcion, asi como el taller para fortalecer las ca-
pacidades de los funcionarios encargados del cumplimiento de la ley para investigar
responsabilidad individual y corporativa en casos de soborno nacional y extranjero.

Esos eventos contaron con gran participacion de fiscales y de funcionarios de or-
ganismos relacionados, como la Contraloria General, la Unidad de Analisis Finan-
ciero, policias de la Brigada investigador metropolitana de delitos funcionarios (hoy
BRIAC), entre otros, asi como expositores nacionales y extranjeros.

Otra area que requiere una especial atencion, a los efectos de mejorar la deteccion de
nuevos casos de corrupcion, es la necesidad de modificar nuestra legislacion a efec-
tos de dar mayor proteccion a los denunciantes. La fiscalia consiente de los vacios
legales que existen en la materia, desde el 2018 desarroll6 un dedicado trabajo, junto
con Eurosocial Plus, para proponer un anteproyecto de ley que se hiciera cargo de dar
una amplia, completa y efectiva proteccion a todos los denunciantes de corrupcion,
estudio que en diciembre pasado entregamos a los representantes del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, para que se le diera la respectiva tramitacion
legislativa. Hasta el momento, si bien entendemos que se estan realizando consultas
interministeriales, todavia no se presenta esta importante reforma legal, que esti-
mamos contribuye en estos momentos como una herramienta mas que permitiria
enfrentar los abusos que la ciudadania percibe que son cometidos por las autorida-
des. Es urgente, dar una tramitacion en esta materia.

Entendiendo el momento actual, en que existe una demanda de la sociedad por la
erradicacion de diversos abusos, el Ministerio Publico no quiso estar ausente en la
busqueda de soluciones, entregando a los poderes colegisladores una serie de pro-
puestas, una agenda antiabusos, con una serie de reformas que estimamos necesa-
rias realizar para conseguir una mejory mas eficaz persecucion penal de este flagelo.
Entre otras medidas, propusimos la creacion de una fiscalia de alta complejidad a
nivel nacional, la incorporacion de medidas de investigaciones disponibles para el
lavado de activos para casos de corrupcion, asi como legislar en materia de recupe-
racion de activos provenientes de estos delitos, entre otras medidas, que esperamos
sean acogidas y transformadas en leyes de nuestro pais.

Las investigaciones de corrupcion de alta complejidad, seguidas en contra de altas
autoridades de alguno de los poderes del Estado, son percibidas por la ciudadania
como una oportunidad de enfrentar la sensacion de impunidad y desigualdad que
existe, y en la medida que realicemos un buen trabajo, podemos contribuir a devol-
ver la confianza de nuestra comunidad en el funcionamiento de sus instituciones,
fortaleciendo de paso al Estado de Derecho y la democracia, aportando al bien co-
mun. Este es el desafio mayor de la fiscalia al enfrentar este tipo de investigaciones.
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UNIDAD ESPECIALIZADA EN DERECHOS HUMANOS,
VIOLENCIA DE GENERO Y DELITOS SEXUALES

Estallido social:

La Fiscalia de Chile, como muchas otras instituciones, desde el primer dia se vio
fuertemente impactada, por los hechos ocurridos en Chile a partir del 18 de octubre.
Desde el comienzo, asumimos que la dictacion de un estado de excepcion constitu-
cional abria la eventualidad de limitaciones de los derechos de reunion y transito
(libertad ambulatoria), lo que efectivamente ocurrié con la imposicion de toque de
queda en algunas regiones y comunas del pais y de una posible mayor incidencia de
denuncias por delitos constitutivos de violencia institucional.

Si bien El Ministerio Publico desde el ano 2015 ha desarrollado un importante trabajo
con el objeto de incorporar en su quehacer institucional los estandares internacio-
nales de derechos humanos en materia de investigacion y sancion de delitos cons-
titutivos de violencia institucional, cuenta con una Unidad Especializada y criterios
de actuacion actualizados y ampliados a traves de la Instruccion General FN N° 037,
de enero el 2019, sobre delitos de violencia institucional, el aumento exponencial de
ingresos por este tipo de delitos a partir de |a crisis social de octubre de 2019, hizo
necesario redoblar esfuerzos para por una parte, intensificar el apoyo de las investi-
gaciones y por otro, dar respuesta del trabajo realizado a los distintos 6rganos —na-
ciones e internacionales- de proteccion y promocion de derechos humanos que se
encuentran monitoreando la situacion del pais.

Nuestro primer desafio, fue construir puentes entre la Fiscalia y las personas que
estaban sufriendo violencia institucional. Para estos efectos se generaron distintas
estrategias, entre estas, la elaboracion de una ficha-denuncia enviada a todos los
Fiscales del pais y también, con el acuerdo y colaboracion del Defensor Nacional, a
todos los defensores penales publicos; la concurrencia de Fiscales a las comisarias y
los centros de salud, la formacion de equipos de voluntarios, con fiscales y funciona-
rios de distintas fiscalias, incluida la Fiscalia Nacional, organizados por la Division de
Atencion y apoyo a Victimas y Testigos, quiénes concurrieron a los Centros de Salud
para recibir las denuncias; reforzando los vinculos ya existentes con instituciones
como el Instituto Nacional de Derechos Humanos, la Defensoria de la Ninez y otros
organismos de la Sociedad Civil, como la Clinica Juridica de la Universidad de Chile.

Un segundo desafio fue la construccion de cifras que nos permitieran conocer la
cantidad de victimas de violencia institucional, la magnitud del fenomeno y las ca-
racteristicas especiales del mismo a objeto de, entre otras cuestiones apoyar a los
Fiscales en la definicion de procesos de trabajo y estrategias de investigacion.
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La produccion de estas cifras finalmente, se ha convertido en las Unicas disponibles
respecto a violencia institucional y han sido puestas a disposiciones de distintas ins-
tituciones publicas y privadas, incluidos los organismos internacionales de Derechos
Humanos.

Asimismo, nos reunimos con los y las representantes de todas las misiones y orga-
nismos internacionales y nacionales de promocion y proteccion de derechos huma-
nos y organizaciones de la sociedad civil. A ellos dimos cuenta del trabajo realizado
en la materia y de la adopcion de medidas de contingencia, escuchando con mucha
atencion sus recomendaciones expertas plasmadas en los informes que se han dado
a conocer a las autoridades y a la sociedad toda. También hemos brindado todo el
apoyo técnico - a través de la elaboracion de informes, minutas, reuniones de coor-
dinacion, entro otras- para que los y las fiscales desarrollen sus investigaciones de
acuerdo a los estandares de debida diligencia contenidos en las recomendaciones
internacionales de derechos humanos en materia de investigacion de Ia tortura.

Violencia de Género

Nuestra institucion se encuentra en pleno procesoy desarrollo e implementacion de
una politica de Genero, tanto a nivel de organizacion interna, es decir como parte de
la politica de Recursos Humanos, promoviendo la participacion equitativa de muje-
res y hombres e incorporando la tematica en los instrumentos de gestion institucio-
nal y procesos administrativos como en el ambito de nuestra funcion principal que
es la de investigar, ejercer la accion publica y dar proteccion a las victimas. Durante
el fines del 2018 y diciembre del 2019, fueron designadas 04 nuevas Fiscales Regio-
nales, llegando a ser o5 mujeres en total las Fiscales Regionales.

Incorporar esta perspectiva, la que incluye los conceptos de no discriminacion, de-
bida diligencia, proteccion reforzada e interseccionalidad, especialmente en lo refe-
rido a la violencia hacia las mujeres, no solo es una mandato al que estamos obliga-
dos por multiples instrumentos de Derecho Internacional de los Derechos Humanos,
tales como la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer (CEDAW) o al convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeres ( Belem Do Para), sino que constituye un
imperativo de justicia para las mujeres de nuestro pais.

Para apoyar en el cumplimiento de estos estandares y con apoyo de Eurosocial, se
elaboré un “Manual para la investigacion de casos de violencia fisica y psiquica por
razones de género”, instrumento que otorga herramientas tedricas y practicas para
trabajar e investigar estas materias. De esta manera, es posible comprender que la
violencia de género es una forma de criminalidad especificay compleja, que requiere
un abordaje especial en la labor investigativa, asi como un determinado marco con-
ceptual y tedrico, que cambie los paradigmas tradicionales y derribe los estereotipos,
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actuando bajo el estandar de la debida diligencia exigida, en armonia con los debe-
res impuestos por el Derecho Internacional de los Derechos Humanos.

A su vez y entendiendo que la violencia de género no es solo la ejercida en contra
de las mujeres, el ano pasado se lanzo el observatorio de violencia en contra de las
personas LGBTI, el que cuenta con la participacion activa de las organizaciones de |a
sociedad civil.

Por otra parte, el ano 2019 marcd un hito en la cooperacion institucional con el or-
gano legislador, ya que importantes aspectos recomendados por la Unidad Especia-
lizada fueron recogidos durante la tramitacion de la recientemente publicada Ley N°
21.212,que amplia el femicidio a todos los crimenes por motivos de género, conocida
como “Ley Gabriela”. Asimismo, se ha participado activamente en la discusién del
proyecto de ley sobre el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, en aque-
llas materias que impactan la labor del Ministerio Publico.

En materia investigativa, no podemos dejar de mencionar casos emblematicos de
violencia de género, tales como el caso del asesinato de Gabriela Alcaino y su madre
que motivo la dictacion de la ley anteriormente mencionada, el homicidio de Nicole
Saavedra, o el homicidio de tres mujeres en Copiapd: Marina Cabrera, Catalina Alva-
rezy Sussy Montalvan en manos de un sujeto que habia sido condenado el ano 2005
como autor de dos robos con violacion en la misma ciudad.

Delitos Sexuales

Respecto a la especialidad de delitos sexuales, durante 2019 se continud avanzando
hacia una mirada mas integral de este tipo de criminalidad, entendiéndola como
parte del fendmeno de la violencia de género, al ser ninas, adolescentes y mujeres
adultas las mas afectadas por estas conductas. En esta linea de accion, se trabajo
fuertemente hacia la sensibilizacion frente a estos temas y el impulso de nuevas
lineas jurisprudenciales, con el fin de abordar correctamente, por ejemplo, aquellos
casos en que se plantea el consentimiento de la victima a las conductas, debido a
ideas estereotipadas sobre la forma en que una persona deberia actuar ante actos
de violencia sexual. Asimismo se asistio la tramitacion legislativa de proyectos de ley
que buscan modificar la tipificacion de estos ilicitos.

Junto con lo anterior, se destaca el trabajo colaborativo interinstitucional realizado
con el objetivo de mejorar la tramitacion e investigacion de estos delitos. Entre estas
acciones se cuenta el lanzamiento de la “Guia para la Evaluacion Pericial de Testimo-
nio de Victimas de Delitos Sexuales”,documento fruto de una convocatoria realizada
por la Fiscalia Nacional a las principales instituciones periciales del pais, dirigido a ser
uninsumo para todos quienes forman parte del sistema de justicia penal. Asimismo,
se participd en un grupo de trabajo interinstitucional al alero de la entrada en vigen-
cia de la Ley de Acoso Sexual Callejero, y distintas instancias junto al Ministerio de
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Salud y el Servicio Médico Legal en temas de peritajes sexologicos, que llevaron a la
dictacion de una nueva norma general técnica de atencion a victimas de violencia
sexual,en armonia con la Ley de Entrevistas Videograbadas.

Con respecto a esta ultima normativa, el Ministerio Publico, comprometido con la
reduccion de la victimizacion secundaria de ninos, ninas y adolescentes, ha desarro-
llado un sinnumero de actividades de sensibilizacion, capacitacion, coordinacion y
seguimiento para la adecuada implementacion de la Ley, tanto a nivel institucional
como interinstitucional. Asimismo, se dictaron lineamientos nacionales para asegu-
rar el mas irrestricto respeto de los derechos de estas victimas y el cumplimiento de
la nueva normativa.

Por ultimo, se continuo el trabajo coordinado con los equipos regionales abocados
a la investigacion de delitos cometidos por clérigos, religiosos y laicos relacionados
con laIglesia Catolica. Esto ha asegurado el correcto acceso a justicia de las personas
afectadas, pudiendo identificar a la fecha a 593 personas, de las cuales 363 eran ni-
nos, ninas o adolescentes a la fecha de los hechos.

DIVISION DE ATENCION A VICTIMAS Y TESTIGOS

El ano 2019 ha representado un gran desafio para la Division de Atencion a Victimas
y Testigos de la Fiscalia Nacional, como para sus Unidades Regionales, ya que nos
impuso requerimientos relevantes y nuevos desafios que demandan una respuesta
adicional a las victimas en diversas situaciones de vulnerabilidad, principalmente en
tres areas de gestion:

En materia de ninos, ninas y adolescentes la puesta en marcha de la Ley 21.057 que
regula entrevistas grabadas en video y, otras medidas de resguardo a NNA, victimas
de delitos sexuales y otros delitos graves, a partir del 3 de octubre en 6 regiones del
pais: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Maule, Aysén y Magallanes, y la con-
tinuacion de la implementacion en las 6 regiones de |la segunda etapa de entrada en
vigencia: Atacama, Coquimbo, Nuble, Biobio, Araucania y Los Rios.

En materia de victimas de violaciones a los derechos humanos, el mes de octubre
se presento el estallido social, que implico asumir nuevos desafios para la atencion
de victimas, asegurando el acceso a la justicia y segun el principio de oficiosidad y
debida diligencia del Estado, desarrollando acciones positivas directas para la detec-
cion de victimas, formulacion de denuncias, orientacion y proteccion conforme a sus
necesidades particulares e intereses.

Cuenta Publica 2020 - Pag 22



Fiscalia de Chile

A lo expuesto se debe sumar el area de gestion de atencion de usuarios donde des-
taca la implementacion del nuevo Sistema de Medicion de Satisfaccion de Usuarios,
y la tarea permanente que desarrolla |a Division en materia del Sistema de Informa-
cion y Atencion a Usuarios “SIAU” para la atencion y la respuesta a requerimientos
formulados por denunciantes, victimas, testigos, abogados e imputados, a travées de
los diversos espacios de atencion: presencial, telefonico “Call Center”, y web a tra-
vés del “Portal Mi Fiscalia en Linea”, asi como las tareas desarrolladas en el marco
del modelo de Orientacion, Proteccion y Apoyo a victimas, “OPA” que concentra los
modelos especializados, para grupos de victimas de determinados delitos o para la
atencion de usuarios en momentos especificos del proceso penal.

Finalmente y en este mismo marco, cabe destacar el ejercicio presupuestario del
Fondo de Aportes Economicos para las victimas, que se ejecutd en un 99,6%, desti-
nandose el 70,4 % a las prestaciones otorgadas a victimas o testigos mujeres.

AREAS DE ACCION

l. Ley 21.057 que regula entrevistas grabadas en video y, otras medidas
de resguardo a NNA, victimas de delitos sexuales y otros delitos graves.
La publicacion de la Ley 21.057 el dia 20 de enero de 2018 significo un gran avance para
elanheloinstitucional relativo a la proteccion de ninos, ninasy adolescentes victimas
de delitos sexuales y otros graves y la prevencion de su victimizacion secundaria,
fecha desde la cual Ministerio Publico, dentro del ambito de su competencia,
realizo todas las acciones para generar las condiciones necesarias en el sistema
procesal penal con la finalidad de implementar de forma adecuada el sistema de
proteccion especial que dispone la ley, trabajo que implico realizar adecuaciones
de infraestructura para la implementacion de salas de entrevista, la formacion de
fiscales y funcionarios como entrevistadores, la creacion de sistemas tecnologicos
exclusivamente disenados para la generacion, almacenamiento y resguardo de los
registros de las entrevistas investigativas videograbadas, asi como la creacion de
los procesos de trabajo respectivos, y las capacitaciones especializadas en aspectos
juridicos, tecnologicos y operativos de la Ley.

Todo ello permitio que a partir del dia 03 de octubre de 2019 las regiones de la pri-
mera etapa de entrada en vigencia de la ley (Arica, Tarapaca, Antofagasta, Maule,
Aysén 'y Magallanes) cumplieran a cabalidad con la aplicacion de sus principios rec-
tores y normas sustantivas, realizando entre los meses de octubre y diciembre de
2019 la cantidad de 590 entrevistas investigativas videograbadas a ninos, ninas y
adolescentes, con el siguiente detalle:
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ENTREVISTAS REALIZADAS EN 2019

REGION N° EIV
Antofagasta 49
Arica y Parinacota 68
Aysén del General Carlos Ibanez del Campo 62
Magallanes y de la Antartica Chilena 48
Tarapaca 75
Maule 288
Total 590

Asimismo, y de acuerdo a la gradualidad establecida en la ley, durante el ano 2019
la institucion inicid el proceso de implementacion del sistema en las regiones de |a
segunda etapa, logrado habilitar 16 salas de entrevista investigativa: 2 en Atacama, 2
en Coquimbo, 2 en Nuble, 6 en Biobio, 2 en La Araucania y 2 en Los Rios; en cuanto a
la formacion especializada, se entrenaron 42 entrevistadores de nuestra institucion
para realizar entrevistas investigativas videograbadas a NNA; ademas se ejecutaron
programas de capacitacion para fiscales y funcionarios.

A la fecha se han realizado mas de 1073 entrevistas investigativas videograbadas a
ninos, ninas y adolescentes en las regiones de la primera etapa de implementacion.

Il. Estallido Social

Conforme al principio de oficiosidad que se enmarca en el deber de debida diligen-
cia del Estado en casos graves de vulneraciones a los derechos humanos, |a Fiscalia
Nacional por medio de la Division de Atencion a Victimas y Testigos generd las coor-
dinaciones y proceso de trabajo que permitio la deteccion oportuna de un gran nu-
mero de victimas, recepcion de sus denuncias, y entrega de orientacion y proteccion
necesarias, derivadas de las consecuencias negativas del hecho vivido.

Lo anterior a través de trabajo coordinado y permanente con los Fiscales Regionales,
en especial de la Region Metropolitana, las URAVIT y un equipo de funcionarios y fis-
cales voluntarios que durante dias y horas habiles e inhabiles, a partir del sabado 26
de octubre concurrieron a hospitales, postas, y clinicas de la Region Metropolitana a
tomar denuncias de victimas que se encontraban hospitalizadas en dichos lugares, y
en caso de que la victima habia sido dada de alta, se concurrio a su domicilio o bien
se tomo contacto con ella para su atencion en la Fiscalia Nacional.

Hasta la fecha se han detectado mas de 150 casos. (116 de sexo masculino y 24 fe-
menino/ lugar donde se han recibido 123 en Hospitales y Clinicas; 15 en la Fiscalia
Nacional y 2 en domicilios.)
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Este proceso der trabajo contd con la debida coordinacion Interregional para la de-
bida atencion de victimas que han sido trasladadas desde regiones a Santiago por la
gravedad de sus lesiones.

El resto de las Fiscalias Regionales del pais y sus respectivas Unidades de Atencion
a Victimas y Testigos, implementaron también sistemas de trabajo, para abordar la
denunciay atencion de victimas en el contexto del estallido social en atencion a sus
realidades.

Por ultimo, se desarrollaron coordinaciones Interinstitucionales y con la sociedad ci-
vil,que nos permitieron llegar de manera mas oportunay efectiva a las victimas en el
territorio, destacandose entre ellas la mesa permanente formada por la Defensoria
De La Ninez, el INDH, la DPP y la DAVT, con el fin de monitorear la situacion de NNA
tanto victimas como imputados y tomar las acciones pertinentes.

Otras coordinaciones destacadas se realizaron con el Colegio Médico; Posta Central;
Hospital Salvador y su Unidad de Trauma Ocular, y la Defensoria Juridica de DDHH
de la Universidad de Chile., particularmente en materia ninos, ninas y adolescentes
con lay MINJU-SENAME.

Por dltimo, con el objeto de generar mas opciones de atencion psicologica a las vic-
timas de estos hechos se acordo con la Fundacion para la Confianza un Protocolo
para la derivacion y atencion psicologica de victimas que tengan entre 15y 29 anos,
encontrandose en curso.

I1l. El Sistema de Informacion y Atencion de Usuarios, SIAU

La fiscalia entrega informacion y recibe requerimientos de respuesta a sus usuarios
a través de 3 canales de atencion, presencialmente, a través del El Portal Mi Fiscalia
en Lineay por el Call Center.

- Diariamente, el Call Center atiende alrededor de 1.110 llamadas de usuarios, apro-
ximadamente 5.260 personas acuden presencialmente a las Fiscalias Locales y se
registran mas de 5.560 visitas diarias al Portal WEB. A estos usuarios se les res-
ponden sus consultas de manera inmediata o se ingresan solicitudes que deben
evaluar el Fiscal y su equipo para entregar posteriormente una respuesta.

- Durante el ano 2019, se recibio un total de 736.663 requerimientos de evaluacion
interna por estos espacios de atencion, principalmente a través del Portal Mi Fisca-
lia en Linea (64,9%) y presencialmente (29,9%).

« Un numero importante de estos requerimientos corresponde a solicitudes de co-
pia dela carpeta de investigacion (38,8% del total de solicitudes, es decir, 282.4390),
de entrevista con el fiscal (16,4%,120.499 solicitudes) y a solicitudes de diligencias
de investigacion (13,4%, 98.980 solicitudes). En el 93% de los requerimientos se
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entrego la respuesta al usuario los plazos comprometidos.

- Ademas, se recibieron 88.320 aporte de antecedentes, informacion que resulta re-
levante para la investigacion de las causas.

IV. Orientacion, Proteccion y Apoyo a Victimas “OPA”

Respecto de las victimas mas vulnerables, durante al ano 2019 se atendio un total de
114.091victimas de violencia intrafamiliar, evaluandose su nivel de riesgo, implemen-
tandose las medidas de proteccion necesarias e interviniendo especializadamente
en los casos de riesgo alto. Los profesionales de las Unidades de Atencion a Victimas
y Testigos atendieron especializadamente a 32.538 ninos, ninas o adolescentes victi-
mas de delitos sexuales o delitos en contexto de violencia intrafamiliar.

V. Fondo de Aportes Econémicos (FAE)

« Durante el ano 2019, se ejecutd un 99,6% ($2.860.031.961) del Fondo de Aporte Eco-
nomicos para victimas y testigos, entregandose un total de 128.645 prestaciones
directas a estos usuarios, destinadas a protegerlos o a apoyarlos para facilitar su
participacion en el proceso penal.

-+ Un poco mas del 60% de los recursos del Fondo fueron utilizados para entregar
prestaciones de proteccion, principalmente elementos de seguridad personal o
para las viviendas de las victimas y alojamiento y alimentacion, para aquellas que
tuvieron que cambiarse de domicilio para ser protegidas.

- Casiel 40% se utilizo en prestaciones de apoyo, principalmente para trasladar a las
victimas y testigos que tuvieron que participar en las actividades del proceso penal
(diligencias y audiencias), para financiar atenciones psicolégicas y psiquiatricas, no
cubiertas por la red publica, para las victimas que necesitaron apoyo terapéutico
para estar en condiciones de participar en el proceso penal, y para pagar aloja-
miento y alimentacion en los casos en que las victimas y los testigos tuvieron que
participar en diligencias o audiencias.

- Un 25,6 % del total de este presupuesto utilizado para la entrega de prestaciones
de victimas de violencia intrafamiliar, un 17,5 % para victimas o testigos que tuvie-
ron que declarar en Juicios Orales, un 11,2% para las victimas y testigos en situacion
de intimidacion y un 7,3 % para ninos, ninas y adolescentes victimas de delitos se-
xuales y/o violencia intrafamiliar.

Algunas cifras desde la perspectiva de género:

- Del total de las medidas de proteccion auténomas otorgadas por el Ministerio Pu-
blico durante el ano 2019, el 75 % fue a mujeres.

- Durante el ano 2019 el Ministerio Publico, por concepto de proteccion destino el
76.7% de dichos recursos a mujeres.
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« El 70.4% del Fondo de Aportes Economicos de Victimas y Testigos se destind a
prestaciones a mujeres, durante el ano 2019.

- Del total de las reubicaciones efectuadas durante el ano 2019, el 70.6% correspon-
dio a reubicaciones de mujeres.

REUBICACIONES 2019 N° DE PRESTACIONES MonTo ($) %
Reubicacion Definitiva Nacional | 405 133.900.448 34,69%
Reubicacion Temporal 925 252.066.274 65,31%
Total general 1.330 385.966.722 100,00%

- Del total de las prestaciones otorgadas para “Seguridad de la vivienda” durante el
ano 2019, el 87,4% de se entregd a mujeres.

- Del total de victimas de trata de personas atendidas por URAVIT durante el 2019, el
84,5% son mujeres y 15,5 % son hombres (Incluye trata sexual y laboral).

Enrelacion al Servicio de Intérpretes, tan necesario para asegurar el correcto acceso a
la Justicia de usuarios que no hablan el idioma espanol, se realizaron las siguientes
atenciones:

ATENCIONES A TRAVES DE VIDEO INTERPRETACION 2019

Meses Creolé - espafiol | Inglés - espaniol | Chino - Espaniol LSCH TOTAL
Enero 26 o 2 7 35
Febrero 23 1 o 5 29
Marzo 21 6 2 4 33
Abril 27 o o) 7 34
Mayo 25 o o 4 29
Junio 21 3 2 3 29
Julio 26 1 o 9 36
Agosto 26 o o 10 36
Septiembre 23 1 o 6 30
Octubre 15 1 4 3 23
Noviembre 13 o o) 6 19
Diciembre 1 6 o 6 23
Total 2019 257 19 10 70 356

Cuenta Publica 2020 « Pag 27



Cuenta Publica 2020

UNIDAD ESPECIALIZADA EN DELITOS Y VIOLENTOS Y
RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE

I. Estallido social

Con motivo del estallido social se impartieron una serie de instrucciones a los fisca-
les con el fin de unificar los criterios de actuacion desde el inicio del mismo, desta-
cando aquellas que dicen relacion especialmente con los delitos de desérdenes pu-
blicos (art. 269 Cp) y con los delitos introducidos por la Ley N° 21.208, que “Modifica
el Cédigo Penal para tipificar acciones que atenten contra la libertad de circulacion
de las personas en la via publica a través de medios violentos e intimidatorios, y fija
las penas aplicables al saqueo ...", estos son, los delitos de interrupcion completa de
la circulacion (art. 268 septies inciso primero Cp), el lanzamiento de elementos po-
tencialmente peligrosos (art. 268 septies inciso segundo Cp) y los delitos de robos y
saqueos cometidos en contexto de alteracion del orden publico.

Los criterios apuntaron a una mejor calificacion juridica de las conductas; a la ins-
truccion de diligencias investigativas en algunos delitos; y a la pertinencia de algu-
nas medidas cautelares, para que cuando no existan antecedentes suficientes para
solicitar la medida cautelar de prision preventiva, los fiscales privilegien la solicitud
de firma semanal en la unidad policial correspondiente al domicilio del imputado,
instando porque se realice los dias viernes, toda vez que es de publico conocimiento
que es el dia en que ocurren con mayor frecuencia los ilicitos de esta naturalezay la
prohibicion de acercarse al lugar donde se ejecuto el delito por el cual fue formali-
zado y sus proximidades (instar por la fijacion de un radio de 1 kilometro).

Lo anterior sin perjuicio de las adecuaciones que fue necesario realizar en fechas
recientes, como consecuencia de la crisis sanitaria.

Tratandose de adolescentes se instruyo considerar, ademas, la clasificacion de cri-
menes o simples delitos segun la penalidad abstracta, como sucede para determinar
la procedencia de la internacion provisoria, asi como también la prescripcion de la
accion penal en los casos de imputados adolescentes; no considerando la rebaja en
grado del art. 21 Ley N° 20.084. En consecuencia, es procedente la detencion de los
adolescentes por las conductas sancionadas en el art. 268 septies CP en los casos de
flagranciay en los supuestos que habilitan la detencion por orden judicial.

Por su parte, se establecieron orientaciones en materia de aplicacion de la llamada
Ley de Violencia en los Estadios, esto es, la Ley N° 19.327 y sus posibles correlaciones
con la nueva normativa sobre delitos contra la libre circulacion. Destacamos que nos
encontramos en la fase final de |a suscripcion de un convenio para la investigacion
y persecucion penal de delitos cometidos con ocasion de la celebracion de especta-
culos de futbol profesional, el que contiene un protocolo de actuacion interinstitu-
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cional y que se suscribira por parte del Ministerio Publico, la ANFP, el Ministerio del
Interior, Subsecretaria de Interior y Carabineros de Chile.

El convenio tiene por objetivo hacer mas eficiente y eficaz la persecucion penal en
este contexto, fijando una serie de obligaciones de coordinacion a las instituciones
firmantes, dentro de las que destacan la entrega en un plazo maximo de 3 horas de
las imagenes requeridas por el Ministerio Publico o por Carabineros, asi como tam-
bién la obligacion de esta ultima institucion de especificar, en los partes policiales,
las conductas que se habrian ejecutado cuando se trate de hechos ocurridos en el
marco de esta ley.

Ahora bien, con motivo del estallido social, hemos levantado las buenas practicas y
las dificultades de las Fiscalias Regionales en materia de persecucion penal, desta-
cando dentro de las buenas practicas: el fortalecimiento de la coordinacion Interins-
titucional, con las policias y con el poder judicial y con organismos  vinculados al
sistema de justicia penal, principalmente, en relacion con autoridades de la region y
con el INDH; asi como también, el desarrollo de Estrategias Operativas, las que dicen
relacion con la distribucion y reforzamiento de los equipos investigativos a los cua-
les se les asignaron estas causas.

En concreto, la coordinacion con el Poder Judicial ha permitido trabajar en la aper-
tura de segundas salas de ACD/ establecer enlaces directos de comunicacion con
policias, tribunales, INDH, entre otros/ no dar término a las investigaciones en pri-
mera audiencia, para dar oportunidad de presentacion de querella/ autorizacion de
FR para salida alternativa de algunos delitos (desérdenes)/ designacion de Fiscales
preferentes para investigar estos hechos/ respaldo de camaras de seguridad y su
posterior analisis por parte de funcionarios policiales de forma centralizada/ identi-
ficacion de los procedimientos en que participo un funcionario a fin de optimizar los
recursos, asi, por ejemplo siva a declarar a la Fiscalia que declare ese dia en todas las
investigaciones/y, por ultimo, la apertura de focos.

En muchos casos los equipos SACFI asumieron un rol central para recopilar informa-
cion en el marco de estas investigaciones penales y en las correspondientes a delitos
mas graves. Ademas, se formaron equipos de trabajo especialmente mandatados
para la persecucion de estos ilicitos (generalmente equipos de flagrancia).

Dentro de las Dificultades Investigativas se levanto la necesidad de mejorar la calidad
de los partes policiales, en particular, las redacciones genéricas que constituye una de las
principales causas que explican las declaraciones de ilegalidad de |a detencion en el con-
texto de estallido social. A modo de ejemplo, en diversos casos los detenidos formaban
parte de un “grupo indeterminado de personas”; sin senalar un numero aproximado
que pudiera dar cuenta de la existencia de una manifestacion,y conductas detalladas de
cada imputado.Todo lo anterior,en el entendido de que las circunstancias en que se han
producido estos hechos, han tornado el trabajo policial mucho mas complejo.
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Finalmente, dentro del trabajo que estamos realizando en el marco del estallido so-
cial, se releva:

1. ElPlan de apoyo para las investigaciones penales relacionadas con saqueos y he-
chos vandalicos ejecutados en el contexto del denominado “estallido social”.
Este Plan involucra todo el trabajo que demande la aplicacion de la Ley N° 21.208,
considerando especialmente las buenas practicas y las dificultades reportadas
por las distintas Fiscalias Regionales, a nivel operativo, investigativo y judicial,
que espero se traduzcan no sélo en un mejor trabajo interno, sino principalmente
en una mejor coordinacion interinstitucional que sea liderada por una Mesa de
Coordinacion con el Ministerio del Interior, Carabineros, la Policia de Investigacio-
nes y el Ministerio Publico.

Il. Presuntas Desgracias

1.Establecimiento de Mesa de Trabajo Interinstitucional en Presuntas Desgra-
cias. En atencion a la relevancia de esta materia, al aumento de los casos de presun-
tas desgracias, a las falencias advertidas en su tramitacion,y conforme a lo instruido
por este Fiscal Nacional, se convoco a los distintos actores involucrados en estas ma-
terias, estableciendo una Mesa de Trabajo permanente, con el objetivo de elaborar
un “Protocolo de Actuacion Interinstitucional de Presuntas Desgracias”, que aborde
y estandarice los procedimientos de trabajo y diligencias investigativas que deben
desarrollarse en estos casos.

En esta Mesa Interinstitucional participaron Carabineros de Chile, Policia de Investi-
gaciones, Servicio Médico Legal, Agrupacion de Familiares de Personas Desapareci-
das o Extraviadas, Fundacion Kurt Martinson, Division de Atencion a las Victimas y
Testigos de la Fiscalia Nacional y la Unidad Especializada en Responsabilidad Penal
Adolescente y Delitos Violentos.

2. Elaboracion del “Protocolo de Actuacion Interinstitucional de Presuntas
Desgracias”. Actualmente, se encuentra en proceso de elaboracion un Protocolo de
Actuacion Interinstitucional en materia de Presuntas Desgracias, el que se esta tra-
bajando en conjunto con la Division de Atencion a Victimas y Testigos de esta Fisca-
lia Nacionaly conto con los aportes de la Unidad de Derechos Humanos, Violencia de
Género y Delitos Sexuales de la misma; y que tiene por objetivo abordar las princi-
pales falencias investigativas planteadas por los familiares de personas extraviadas,
establecer procesos de trabajo para optimizar la coordinacion interinstitucional, e
incorporar y estandarizar las diligencias que deben desarrollarse para la busqueda
eficiente de los desaparecidos.

Este Protocolo ya fue consensuado con las distintas Fiscalias Regionales y con los
integrantes de la Mesa de ADN, solicitando y recogiendo las observaciones tanto
de fiscales y asesores, como de los jefes y profesionales de URAVIT de las diversas
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fiscalias del pais, asi como aquellas indicadas por todos los actores de la Mesa, por lo
tanto, se encuentra en proceso de revision final

Ill. ADN

1. Implementacion y seguimiento del “Proyecto de Incorporacion de Informa-
cion Biologica obtenida en causas por robos violentos al Registro de Eviden-
cias y Antecedentes del Sistema Nacional de Registros de ADN”. E| Sistema
Nacional de Registros de ADN, creado en virtud de la Ley N° 19.970, constituye un
valioso sistema de apoyo a las investigaciones criminales, toda vez que mediante su
utilizacion es posible obtener la identificacion de algun participe en el hecho puni-
ble, establecer el modus operandi, realizar georreferenciaciones, relacionar investi-
gaciones, realizar mapas delictivos y perfiles, entre otros, contribuyendo con ello al
esclarecimiento de los hechos y a la eficiencia de la persecucion penal.

Actualmente, y a pesar de su enorme utilidad, se ha constatado que el Sistema se
encuentra aun subutilizado y particularmente en este sentido, es el Registro de Evi-
dencias y Antecedentes el que figura con un bajo indice de poblamiento. Asi, segun
cifras del Servicio Médico Legal, al 31 de octubre de 2019, el Registro de Condenados
contenia 82.878 huellas genéticas ingresadas, mientras que el Registro de Evidencias
y Antecedentes contaba con 3015 huellas genéticas ingresadas, seguido por el Regis-
tro de Desaparecidos y sus Familiares con 151y distantemente, por el de Imputados y
Victimas con 24y 16 huellas genéticas ingresadas, respectivamente.

Por lo anterior,es que la Unidad Especializada en Responsabilidad Penal Adolescente
y Delitos Violentos de esta Fiscalia Nacional, ha efectuado e impulsado desde el ano
2017 -y reforzado en los anos 2018 y 2019-, un Proyecto para obtener la incorporacion
de huellas genéticas en el Registro de Evidencias y Antecedentes, que es justamente
el Registro que depende exclusivamente del Ministerio Publico.

2.Establecimiento de Mesa de Trabajo Interinstitucional en ADN. En atencion
a la relevancia de esta herramienta de investigacion criminal, a la verificacion de la
subutilizacion del Sistema, y a la necesidad de coordinacion interinstitucional para
superar las falencias detectadas en su utilizacion, se constituyo una Mesa Operativa
Permanente de ADN, coordinada por la Unidad Especializada en Delitos Violentos de
esta Fiscalia Nacional, en la cual participan todos los actores en esta materia, esto
es el Ministerio de Justicia, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Servicio
Médico Legal, Gendarmeria y Registro Civil e Identificacion.

Con el establecimiento y consolidacion de esta Mesa se logro levantar un
diagnostico compartido de los obstaculos que se han presentado para la utilizacion
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de ADN. Asi también permitio determinar la forma de superarlas, y se acordaron
los procedimientos y actividades que correspondera llevar a cabo a cada Institucion
para abordarlos.

3. Elaboracion y lanzamiento de la “Guia Practica para la Utilizacion del Sis-
tema Nacional de Registros de ADN”. Para propender a la utilizacion del Sistema
de ADN y mejorar la eficacia en la persecucion penal, la Unidad Especializada en De-
litos Violentos de esta Fiscalia Nacional elaboroy remitio a todos los Fiscales del pais,
una “Guia Practica para la Utilizacion del Sistema Nacional de Registros de ADN”, |a
cual contiene una explicacion de la Ley N*19.970 y de su Reglamento, la termino-
logia practica para la utilizacion del Sistema Nacional de ADN, los Principios que lo
rigen, los aspectos mas relevantes y la forma de utilizacion de cada uno de los Regis-
tros y las consideraciones operativas para la optimizacion del uso del Sistema como
herramienta fundamental de investigacion criminal.

Esta Guia es el producto del trabajo interinstitucional coordinado por la Fiscalia Na-
cional y fue consensuada en la Mesa de Trabajo de ADN en la que participan ac-
tivamente los diversos actores del sistema, esto es, Ministerio de Justicia, Servicio
Médico Legal, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Gendarmeria de Chile
y Registro Civil e Identificacion.

4. Elaboracion de curso e-learning de ADN Con el fin de difundir y enfatizar Ia
relevancia del Sistema Nacional de Registros de ADN y la necesidad de su eficiente
utilizacion, se elabord un curso e-learning, en coordinacion con la Academia de la Fis-
calia Nacional, el cual sera difundido este 2020 a todos los fiscales y asesores del pais,
con el objetivo de ilustrar la relevancia practica del Sistema y reforzar su utilizacion.

IV. Responsabilidad Penal Médica

1. Elaboracion de “Guia de Investigacion de Cuasidelitos cometidos por Profe-
sionales de la Salud”. El incremento sostenido de denuncias y querellas que se han
interpuesto en materia de negligencias médicas ha implicado también un aumento
en la cantidad de investigaciones que lleva adelante el Ministerio Publico por lesio-
nes y homicidios imprudentes cometidos por profesionales de la salud, escenario al
que ha debido hacer frente nuestra Institucion.

Asimismo, constatada la complejidad técnica de la materia y las diversas dificulta-
des investigativas que ellas presentany que repercuten en los resultados posteriores
de la persecucion penal, se hizo indispensable elaborar una Guia de Investigacion en
materia de Responsabilidad Penal Médica, con el fin de estandarizar las diligencias
investigativas minimas que deben solicitarse en estas causas, abordar las compleji-
dades juridico-técnicas que presentan y establecer las medidas necesarias para ase-
gurar una adecuada atencion e informacion a las victimas durante el procedimiento,
permitiendo de esta manera, optimizar los resultados y mejorar la persecucion penal
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de los delitos mas arriba mencionados, cometidos por profesionales de la salud.

2. Fiscales Especializados o preferentes para llevar adelante la investigacion y
persecucion penal de las causas seguidas por cuasidelitos cometidos por pro-
fesionales de la salud. Con el fin de asegurar una intervencion especializada por
parte del Ministerio Publico que permita optimizar los resultados y llevar adelante
investigaciones eficientes y con altos estandares de calidad, se resolvio requerir a
todas las Fiscalias Regionales del pais la designacion de, al menos, un fiscal especiali-
zado para dirigir las causas seguidas por negligencia médica, lo cual permitira que, al
igual como ocurre en otras materias complejas como delitos sexuales o delitos vio-
lentos, se focalicen los esfuerzos de capacitacion, de asesoria,y se logre la experticia
necesaria para tratar con éxito este tipo de investigaciones.

V. Responsabilidad Penal adolescente

El Ministerio Publico reitera su compromiso de colaborar en la construccion de un
sistema penal adolescente respetuoso de sus derechos y garantias y que establezca
las responsabilidades segun su grado de desarrollo. Por ello es que estimamos im-
prescindible trabajar en el sistema penal juvenil con una vision integral y coherente,
buscando que todos los actores converjan en mejores resultados, acordes a las nece-
sidades de ninos, ninas y adolescentes, alentando y participando activamente en el
desarrollo de politicas publicas con énfasis en la justicia juvenil restaurativa.

Lo anterior, en concordancia con las conclusiones de la XXVI Asamblea General Or-
dinaria de la AIAMP, celebrada en Ciudad de México, en septiembre de 2018, en la
cual se aprobaron no solo las conclusiones del Grupo de Trabajo de Justicia Juvenil
Restaurativa, sino también el Decalogo Iberoamericano sobre la misma, designan-
dose al Ministerio Publico de Chile, a través de la Unidad en Responsabilidad Penal
Adolescente y Delitos Violentos de la Fiscalia Nacional, como coordinador del grupo
de trabajo para el periodo 2019-2020.

Los objetivos de la coordinacion asumida por la Fiscalia de Chile han sido:

1. Sensibilizar a los operadores de los Ministerios Publicos y Fiscalias de Iberoamé-

rica para la implementacion de mecanismos de JIR.

Generar pilares de intereses comunes en JJR.

Involucrar el trabajo del GT con otras instancias internacionales.

4. Constituir a los Ministerios Publicos que integran la AIAMP en un referente en la
materia.

w

Actualmente son parte del Grupo los paises de Argentina, Colombia, Costa Rica,
Cuba, Espana, Guatemala, México, Panama, Paraguay y Chile.
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Dentro de este marco de accion, en septiembre del ano 2019 desarrollamos un en-
cuentro presencial del Grupo de trabajo, los dias 23 y 24 de septiembre.

Este encuentro conto con la participacion de Directores y Fiscales encargados de
responsabilidad penal juvenil de los Ministerios Publicos y Fiscalias de Costa Rica,
Argentina, Colombia, Chile, Guatemala, Panama y Paraguay, asistiendo como obser-
vador: ILANUD.

La sesion de trabajo tuvo por objetivo identificar buenas practicas en materia de
mediacion penal juvenil, con el fin de contar con insumos para elaborar protocolos
de derivacion operativos o instructivos modelo para promover la implementacion
de estos mecanismos en los paises de la AIAMP, trazando una ruta de trabajo para el
ano 2020.

En la sesion se intercambiaron experiencias centradas en los criterios de seleccion de
casos para llevar a mediacion; la oportunidad procesal para mediar; las consecuen-
cias de la mediacion en el proceso penal; las fortalezas y limitaciones de la misma; el
abordaje de la Victima: contacto con la victima, intervencion en el proceso, medicion
de satisfaccion (expectativas versus resultados), y, los instrumentos para mejorar la
justicia juvenil en Iberoamérica, referidos a: a) La formacion y capacitacion de opera-
dores en JJRy b) la evaluacién del proceso, contemplando la reincidencia, reinsercion
social, satisfacciéon u otros.

Ademas, impulsamos y organizamos en conjunto con el Ministerio de Justicia y De-
rechos Humanos, un seminario en justicia juvenil restaurativa con énfasis en la re-
paracion de las victimas de delito y firmamos el Convenio de colaboracion para la
derivacion de casos a mediacion penal juvenil y estudio practico, pues estamos con-
vencidos que en el marco de las funciones que respectivamente nos corresponden
-coherentes con los marcos juridicos vigentes y teniendo en consideracion el princi-
pio de colaboracion reciproca que debe caracterizar las relaciones entre los distin-
tos organismos que desarrollan funciones publicas- resulta conveniente establecer
mecanismos de coordinacion y colaboracion en torno a la derivacion a mediacion
de casos penales que involucren a adolescentes en calidad de imputados, con el fin
de validar una metodologia de mediacion para estos casos, con miras a su eventual
institucionalizacion.

El Convenio proviene de las experiencias piloto en mediacion penal, en las que parti-
cipan la Fiscalia Regional Metropolitana Centro Norte, |a Fiscalia Regional de Valpa-
raisoy la Fiscalia Regional de Coquimbo,ademas de la incorporacion mas reciente de
la Fiscalia Regional de Atacama como experiencia piloto.

Ahora bien, no quiero dejar pasar esta oportunidad para manifestar nuestra preocu-
pacion en torno a la formula que se propone para el articulo 35 quater contenido en
el Proyecto de ley que crea el Servicio de Reinsercion Social Juvenil y modifica entre
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otras, la Ley N° 20.084, que regula la mediacion excepcional a instancias de la vic-
tima, en cualquier estado del proceso, aun tratandose de los delitos mas graves del
ordenamiento juridico.

Considerando estas propuestas adecuadas, a la vez creemos que, especialmente en
los delitos mas graves, ante una mediacion la victima podria verse expuesta a presio-
nes indebidas. Por tal motivo, la normativa que regulara la mediacion en estos casos,
estimamos debe establecer como condicion para su procedencia, la opinién favora-
ble del Ministerio Publico, tal como ocurre en paises como Costa Rica y Espana. Ello
resulta claro sise tienen a la vista los efectos penales y procesales que el proyecto de
ley en actual tramite prevé atribuir a la mediacion exitosa en esos casos, tales como
considerarla un antecedente para la determinacion o suspension de la imposicion de
la pena, asi como también para la imposicion o mantencion de medidas cautelares.
Es necesario asegurar debidamente la libertad del consentimiento, y no exponerlas
a nuevos riesgos en delitos violentos, adicionalmente al control que necesariamente
ha de realizar el mediador.

Ademas y en relacion a las modificaciones a la ley N° 20.084 que introduce el Pro-
yecto de ley citado, consideramos innecesario modificar el sistema de determinacion
de sanciones vigente, toda vez que la propuesta contempla una sancion Unica, cual-
quiera sea el numero de delitos que cometidos sin posibilidad de exasperacion, sin
considerar un mayor reproche penal frente a la pluralidad de delitos

No obstante proponemos asumir en conjunto una mirada integral y de reinsercion
del adolescente infractor, para lo cual nos encontramos totalmente disponibles.

AREA LEGISLATIVA

En el area de seguimiento legislativo se ha hecho un importante trabajo relevando
aquellas materias que tendran un impacto en la institucion, el cual puede traducirse
no solamente en modificaciones de caracter sustantivo o procesales de los delitos
que persigue el Ministerio Publico, sino que también todas aquellas normas de ca-
racter operativo que significaran modificaciones de los procesos de trabajo. Nuestra
preocupacion se ha enfocado en la necesidad de que las nuevas leyes, sean miradas
desde una perspectiva integral que permita el mejor funcionamiento de todos los
actores del proceso penal.

Por dicho motivo, es fundamental mantener canales abiertos de comunicacion con
el ejecutivo y con el parlamento, de forma tal que podamos anticiparnos y confluir
en una mirada sistémica en todas aquellas materias donde tengamos interés, por
lo que el trabajo que se desarrolla a partir de esta area no solo se enfoca en lo pro-
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piamente legislativo, sino que también en las etapas previas, ya que en este ultimo
ambito es donde tenemos una mayor oportunidad de influir y ser escuchados como
institucion.

Durante el ultimo ano existen multiples proyectos de ley donde el Ministerio Publico
ha aportado con una mirada experta desde la persecucion penal,y a continuacion y
soloa modo ejemplar puedo mencionar: el Proyecto de ley que Crea el Servicio Nacio-
nal de Reinsercion Social Juvenil e introduce modificaciones a la ley N° 20.084, sobre
responsabilidad penal de adolescentes,y a otras normas que indica: en este proyecto
el Ministerio Publico ha tenido una participacion muy activa a fin de que se tengan
en cuenta todas las consideraciones sustantivas y procesales de las modificaciones
que se plantean a la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente; el Proyecto de Ley
que Modifica el Codigo Penal en materia de tipificacion del femicidio y de otros de-
litos contra las mujeres, el cual ya se transformo en Ley y es conocida como Ley Ga-
briela, donde la UDDHH tuvo una importante y destacada participacion apoyando el
trabajo parlamentario; asi también, nos resulta especialmente relevante, tener una
activa participacion en la denominada “Agenda Antiabuso”, por cuanto este Ministe-
rio Publico, deberia cumplir un rol fundamental en la investigacion y persecucion de
delitos que son de interés de toda la ciudadania, considerando, ademas que se dicha
funcion tiene caracter constitucional.

De esta manera, es de la mas alta relevancia seguir participando e incidiendo en
la actividad legislativa, a fin de que tengamos la oportunidad de plantear nuestros
puntos como Ministerio Publico en todos aquellos proyectos que finalmente noso-
tros tendremos que aplicar. Lo anterior, se hace aun mas patente en los tiempos que
vive nuestro pais, ya que la contingencia ha generado una gran cantidad de iniciati-
vas legislativas.

Por ultimo, no puedo dejar pasar esta oportunidad sin hacer mencion a la nueva
Carta Fundamental que sera debatida en un futuro cercano. El Ministerio Publico
tiene un rol que ha sido asignado y regulado en la misma Constitucion, por ello,
nos resulta de especial importancia participar activamente en la construccion de |a
nueva Carta, senalando desde ya que la autonomia deberia ser el eje principal de su
tratamiento a nivel constitucional.

Cuenta Publica 2020 - Pag 36



Fiscalia de Chile

DIVISION DE ESTUDIOS

En el marco del Plan Estratégico Institucional 2016-2022, |a Division de Estudios. Eva-
luacion, Control y Desarrollo de la Gestion contribuy6 durante al ano 2019 al desa-
rrolloy ejecucion de las siguientes iniciativas establecidas en dicho documento, que
se vinculan al area estratégica “Eficacia en la Persecucion Penal:

Implementar el Nuevo Modelo de Administracion y Tramitacion de Causas:

- Desde el ano 2015 la institucion se encuentra abocada en la implementacion del
rediseno de sus procesos de tramitacion de causas, con el fin de hacerlos mas efi-
cientes, potenciando la gestion juridica y administrativa para el logro de términos
que solucionen el conflicto penal y mejoren la percepcion de los usuarios. El mo-
delo esta compuesto de distintas etapas, Ingreso, Asignacion, Tramitacion y Téer-
mino de Causas, incorporando ademas, los procesos de apoyo relacionados con
la gestion de Especies y Carpetas. Es asi como entre el ano 2016 y octubre de 2019,
bajo una implementacion gradual, 126 fiscalias locales han implementado los pro-
cesos correspondientes a las etapas de Ingreso y Asignacion, que se caracterizan
por mejorar la informacion que entra al Ministerio Publico, principalmente a tra-
ves de los partes policiales, mediante el analisis juridico que tempranamente debe
hacerse de todas las causas, efectuado por un fiscal adjunto o abogado asistente.
Lo anterior permite adoptar rapidamente, si se requiere, las diligencias necesarias
para completar la informacion de los partes policial y continuar las investigacio-
nes por parte de los fiscales adjuntos con mayor y mejor calidad de informacion.

« Dado que el Nuevo Modelo de Administracion y Tramitacion de Causas, exige tec-
nologias mas modernas para apoyar la ejecucion de las actividades que contiene,
nos ha correspondido apoyar el diseno y construccion del nuevo sistema informa-
tico del Ministerio Publico, denominado “Red Gestion Penal”. Lo anterior, ha sig-
nificado un trabajo colaborativo con distintas fiscalias locales, considerando los
diferentes roles que intervienen en la tramitacion de causas, que nos permitira
contar en un futuro cercano con un proceso estandar a nivel nacional y que sirva
de soporte a un sistema informatico que facilite y mejore la realizacion de las ta-
reas a fiscales y funcionarios de nuestra institucion.

Instalar y consolidar el Sistema de Analisis Criminal y Focos Investigativos:

- Durante el ano 2019, el Sistema de Analisis Criminal y Focos Investigativos conti-
nuo con su permanente trabajo de revision de la informacion disponible en la Fis-
calia y el resto de las instituciones del Estado y también de privados, con el objeto
de descubrir patrones delictuales, bandas criminales, delincuentes reincidentes y
modus operandi, impactando positivamente en la labor investigativa, topicos que
se plasmaron concretamente en la creacion de 735 focos investigativos durante el
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ano 2019, en donde se investigaron mas de 16.000 hechos delictuales.

- En ese contexto, a los equipos SACFI tuvieron que abordar el complejo escenario
de saqueos e incendios ocurridos durante la contingencia social del ano pasado,
habiéndose decretado 33 focos investigativos sobre este tipo de hechos, contando
actualmente con mas de 1.000 imputados formalizados o requeridos en este tipo
de hechos, habiendo realizado un fructifero trabajo de acercamiento con las victi-
mas, de recopilacion centralizada de antecedentes investigativos proporcionados
por la comunidad y de analisis de evidencia.

- Con el proposito de mejorar la operacion del sistema, se continuo con el desarrollo
de las jornadas de formacion de fiscales y analistas, con la mejora de las herra-
mientas informaticas para la busqueda y analisis inteligente de la informacion.
lgualmente, para contribuir a la consolidacion de sistema se incorporaron cinco
delitos a la competencia de SACFI, donde podemos destacar los delitos de “uso
fraudulento de tarjetas de crédito y débito” y de “asociacion ilicita”, con el propo-
sito de entender esta problematica como mercado delictual y no de manera ais-
lada, caso por caso.

- Conforme lo dispone la Ley de Fortalecimiento del Ministerio Publico, los resul-
tados de la implementacion del SACFI fueron evaluados durante el ano 2019, en
un estudio adjudicado mediante licitacion publica al Centro de Microdatos de la
Universidad de Chile, en el marco de la ley que fortalecio al Ministerio Publico en
el ano 2015,y que representa la primera evaluacion a la que se somete el Sistema.
Entre otras, la evaluacion concluye que:

O En esta fase de instalacion, el Sistema efectivamente ha ido desarrollado una
actividad que, de manera creciente, ha permitido mejorar la persecucion penal
de las causas que trata: los resultados de persecucion penal de causas aso-
ciadas a focos criminales tienen mejores logros promedio (penas asignadas,
identificacion de imputados) que aquellos que se obtienen en casos no foco.

O Asimismo, un resultado positivo de SACFI es la generacion de informacion uti-
lizada para el analisis criminal que, incluso si no es utilizada en el foco en curso,
puede ser relevante para futuras investigaciones. El levantamiento de esta in-
formacion es posible por la implementacion de nuevas metodologias de inves-
tigacion y el uso de herramientas poco utilizadas anteriormente (como videos
y ADN) que aportan medios de prueba para la judicializacion.

O ElSistema es un aporte al retomar causas archivadas que, siendo casos aislados
y sin sujetos identificados, no obtuvieron resultados judiciales en las fiscalias
locales. Actores internos y externos destacan la calidad del trabajo investiga-
tivo de SACFI, que ha llevado a reconocer bandas delictuales y ha logrado que,
tanto a éstas como a los individuos, se le imputen varios delitos para, de esta
forma, obtener condenas mayores
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¢ Hay mayor contacto de SACFI con la comunidad, autoridades y gremios, gene-
rando que el Ministerio Publico sea mas visible y valorado en la comunidad.
Este contacto también cumple un rol fundamental como estrategia investiga-
tiva al levantar informacion sobre los fenomenos delictuales desde una vision
comunal.

- A partir de las conclusiones y recomendaciones de dicha evaluacion se establecio
un programa de trabajo para el analisis y planificacion de acciones de mejora iden-
tificadas para el Sistema de Analisis Criminal y Focos Investigativos, cuyo producto
fue un Plan de implementacion para el ano 2020 de las principales acciones de
mejora identificadas en base al estudio de evaluacion externa; acciones que nos
permitiran seguir potenciando un Sistema que ha dado buenos resultados investi-
gativos y que -poco a poco- se ubica en el horizonte de la persecucion penal.

Establecer los lineamientos institucionales que permitan una mejor
coordinacion del Ministerio Publico con los distintos niveles de la
administracion del Estado y en particular con las policias:

- Conforme lo dispone la Ley N° 20.931,que crea y regula el funcionamiento de la Co-
mision Coordinadora del Sistema de Justicia Penal, cada ano el Fiscal Nacional del
Ministerio Publico, el General Director de Carabineros de Chile y el Director de la
Policia de Investigaciones de Chile, se remitieron durante al 2019 a la Comision un
diagnostico y una propuesta de objetivos comunes trabajada con ambas policias,
los que abordaron tres objetivos comunes: cursos de formacion y mallas curricula-
res para Carabineros, Priorizacion Manual de Primeras Diligencias y Mesa Técnica
para Nudos Criticos. Dentro de los resultados obtenidos en el trabajo de estos tres
objetivos se pueden destacar el acuerdo respecto de un texto de convenio marco
que permitira a la Academia de la Fiscalia de Chile participar en cursos de forma-
cion y en la definicion de las mallas de Carabineros para potenciar su contenido
investigativo.

- Durante el ano 2019 se realizaron tres Jornadas de Retroalimentacién con Carabi-
neros de Chile a objeto de abordar los nudos criticos relativos a las primeras dili-
gencias investigativas y a las facultades autonomas de las policias, desarrollando
para ello jornadas de trabajo en las ciudades de Iquique, Valparaiso y Chillan a
las cuales concurrieron personal de las comisarias de las diferentes macrozonas
Norte, Centroy Sur del pais.
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Estadisticas globales

Cifras 2019

Durante el ano 2019 se presento el mayor numero de denuncias ingresadas desde
el inicio de la Reforma Procesal Penal, registrandose un ingreso de 1.455.535 denun-
cias, lo que representa un alza del 9,3% respecto del ano 2018. En este sentido, las
124184 denuncias ingresadas solo pueden ser comparables con el alza observada
en el ano 2011 en el que ingresaron 131.726 denuncias mas que en 2010.

El 92% de los delitos adicionales ingresados en 2019 se explica por el incremento
en las categorias de delitos economicos y tributarios; delitos contra la libertad e
intimidad de las personas; otros delitos contra la propiedad, lesiones; hechos de
relevancia criminal; otros delitos; delitos de tortura y delitos sexuales.

Del total de casos ingresados, 650.631 presentaron imputado conocido, mientras
que los restantes 857.719 casos presentaron imputados desconocidos. Asimismo,
en el periodo se observo un 37,84% de salidas judicial y un 62,16% de salidas no
judiciales, de ellos 881.228 archivos provisionales.

Del total de casos terminados judicialmente, se obtuvieron 209.914 condenas y
132.859 salidas alternativas, ya sea Suspension Condicional del Procedimiento o
Acuerdo Reparatorio.

Estallido social

A partir de los sucesos ocurridos en nuestro pais desde el mes octubre, se puede
observar que al comparar las cifras registradas entre el 18 de octubre y el 31 de di-
ciembre del ano 2019 respecto del mismo periodo del ano anterior, la cantidad de
imputados ingresados presento un incremento del 2,2% en relacion al ano 2018,
pasando de 316.896 en el periodo 2018 a 323.745 casos en el periodo 2019.

Asimismo, los detenidos llevados a Audiencia de Control de Detencion (ACD) en
el periodo registrado entre el 18 de octubre y el 31 de diciembre de 2019, tanto por
flagrancia como por orden de detencion, quedando excluidos los detenidos que
fueron apercibidos, correspondieron a 54.442, de los cuales 45.501 fueron deteni-
dos en flagrancia, es decir, un 84% de dicho total. Al respecto, en un periodo normal
75 de cada 100 imputados que pasan a ACD son por flagrancia, mientras que en
periodo de contingencia dicha proporcion cambia a 84 de cada 100. Al respecto,
en la primera semana de octubre se presenta la mayor variacion en relacion con
un periodo normal, en la medida en que transcurren las semanas se aprecia una
estabilizacion respecto al ano anterior.

Los delitos de mayor frecuencia registrados en las ACD del periodo 2019 respecto
delano 2018 que presentan una variacion porcentual mayor corresponden a los de-
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litos que responden al fenomeno delictivo observado, en orden de mayor porcen-
taje: Desordenes (4433,9%), Robo en Lugar No Habitado (113,6%); Maltrato (52.5%);
Receptacion (17,0%) y Danos (13,1%). Asimismo, los delitos de mayor frecuencia en
el periodo 2018 eran el hurto simple, las lesiones y las amenazas, los que expe-
rimentan una variacion negativa a partir de octubre de 2019. Por otra parte, los
delitos de mayor gravedad y con una penalidad mayor, como los robos violentos o
el microtrafico, presentan una disminucion notoria durante el periodo de contin-
gencia (reduccion entre un 30% y 40% respectivamente).

« Anivel de formalizaciones en ACD,desde el 18 de octubre al 31 de diciembre de 2019

respecto del mismo periodo del afio 2018, se observa un aumento del 33,2% (27.582
a 36.745) acrecentandose dicha diferencia en la primera, cuarta y sexta semana
de las movilizaciones, las cuales coinciden con las fechas en que se produjeron los
hechos mas violentos divulgados a través de los medios de comunicacion.

Respecto de las prisiones preventivas e internaciones provisorias, las cifras mues-
tran una similitud en el comportamiento de un periodo normal (4.136 en periodo
2018 y 4.032 en periodo 2019), considerando la reduccion notable en el ingreso de
aquellos delitos de mayor gravedad y mas alta penalidad en el periodo 2019 y el
alza de delitos de menor penalidad como por ejemplo Robo en Lugar No Habitado.

UNIDAD DE COOPERACION INTERNACIONAL Y
EXTRADICIONES (UCIEX)

1.

Eficacia en la persecucion penal.

En materia de asistencia mutua internacional en materia penal, el Ministerio Pu-
blico, a través de la Unidad de Cooperacion Internacional y Extradiciones de |a Fis-
calia Nacional (UCIEX), ejerce el rol de Autoridad Central, es decir, la autoridad del
Estado de Chile competente para tramitar validamente los pedidos de asistencia
mutua internacional tanto activos como pasivos.

En este marco, se ha trabajado fundamentalmente en fortalecer los mecanismos
de cooperacion internacional de manera tal que éstos sean oportunos y puedan
validamente ser incorporados en los procesos penales. En el ambito formal, por
ejemplo, este trabajo ha permitido continuar aumentando los paises con los cua-
les los requerimientos internacionales se tramitan electrénicamente (por correo
electrénico), llegando a la fecha a ser 7: Peru, Argentina, Brasil, Ecuador, Estados
Unidos, Canada y Australia. También en este ambito se ha promovido el uso de
las distintas herramientas de cooperacion internacional reguladas en los instru-
mentos internacionales de los cuales Chile es Parte, por ejemplo la formacion de
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equipos conjuntos de investigacion, entregas controladas o vigiladas de dinero u
otras especies, etc. Destaca la formacion del primer equipo conjunto de investi-
gacion en Chile, el que se suscribio con las autoridades competentes de Ecuadory
Colombia para investigar de manera conjunta delitos de trafico ilicito de drogas,
particularmente marihuana creepy entre Colombia y Chile pasando por Ecuador.
También se ha continuado la realizacion de entregas controladas o vigiladas de
drogas y la entrega controlada de otras especies: dinero y armas. Por otro lado,
se ha continuado el uso de técnicas de cooperacion tanto activas como pasivas
vinculadas a los bienes relacionados con el delito. Asi por ejemplo, recientemente
el tribunal de garantia de Valparaiso decreto la restitucion a Bélgica de vehiculos
y otras especies vinculadas a una organizacion dedicada al trafico maritimo de
drogas que operaba desde Bélgica hacia Chile.

Destaca también en este ambito el trabajo realizado para la obtencion de eviden-
cia digital desde el extranjero, actividad de cooperacion que se ha incrementado
del el 18 de octubre. De esta forma, la aplicacion de la Convencion de Budapest
sobre Ciberdelincuencia ha significado un aporte en las técnicas y recursos con
que cuenta la Fiscalia para investigar. La Red 24x7 del Convenio de Budapest, de
la cual la Unidad de Cooperacion Internacional y Extradiciones es el punto de
contacto, es una herramienta de gran utilidad. De hecho no solo solicitamos pre-
servacion de datos a otros paises, sino que ya estamos recibiendo solicitudes para
preservar datos de forma urgente, lo que ha devenido en la coordinacion y crea-
cion de protocolos de accion rapidos y efectivos para poder contestar las solicitu-
des internacionales.

Caso Suplantados, como ejemplo de la mejor utilizacion de la cooperacion inter-
nacional: Mas 20 declaraciones por videoconferencia, en 8 paises distintos, para
el juicio oral; pedidos de asistencia muta penal librados a Peru y Estados Unidos;
colaboracion interinstitucional con la Cancilleria chilena, INTERPOL y la Emba-
jada de los Estados Unidos, permitieron identificar a nuevas victimas y recabar
una gran cantidad de prueba internacional; desde copias de pasaportes, fichas
de identificacion, certificados de nacimiento y de antecedentes penales a testi-
monios de victimas y testigos e informes policiales extranjeros. Todo esto con-
tribuyo a la enorme labor investigativa realizada por la Fiscal Carolina Suazo, de
la Fiscalia Regional Metropolitana Centro Norte, y su equipo, quienes obtuvieron
una importante sentencia condenatoria en el Caso Suplantados (investigacion
sobre trafico de migrantes y otros delitos, relativa a una organizacion criminal
que suplantaba la identidad de ciudadanos chilenos nacidos en el extranjero —
registrados en el lamado Registro X-, para que extranjeros pudieran obtener una
visa waiver para ingresar con identidad falsa a los Estados Unidos). Para la trami-
tacion de los respectivos pedidos de asistencia mutua penal y de colaboracion
interinstitucional, asi como para la realizacion de las videoconferencias, la Fiscal
Suazo conto con el apoyo y coordinacion de la UCIEX. Lo que pone en relieve la
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importancia y utilidad de los mecanismos de cooperacion juridica internacional
para el éxito de investigaciones internas. Mas en general, en materia de video-
conferencias internacionales, durante 2019 se Ilevaron a cabo 32 videoconferen-
cias judiciales internacionales, que permitieron que victimas, testigos y peritos
que por cualquier motivo se encontraban en el extranjero al momento de llevar
a cabo juicios orales, pudieran participar validamente en ellos a través de este
mecanismo tecnologico.

En materia de trata de personas, cabe destacar que Chile ha sido nuevamente
evaluado en TIER 1 en el Informe Anual sobre Trata de Personas, el para e | pe-
riodo 2018-2019, que publica el Departamento de Estado de los Estados Unidos.
Esto significa que nuestro pais “... cumple plenamente con las normas minimas
para la eliminacion de la trata de personas...”. El Ministerio Publico, a traves de |a
Mesa Interna sobre la materia y con coordinacion de la UCIEX, participa activa-
mente en el levantamiento de la informacion necesaria para dicho informe. Esto
refleja el compromiso del Ministerio Publico en la lucha contra este delito. Exito-
sos retornos seguros en casos de trata de personas: Por otra parte, constituye un
avance en materia de la proteccion de las victimas de trata de personas, la mejor
coordinacion interinstitucional —tanto a nivel interno, como internacional- que
ha permitido llevar a cabo exitosamente el retorno seguro y asistido de victimas
a paises tan distintos como China o Paraguay.
Enelambitointerinstitucional,destaca el uso cada vez mas frecuente del Acuerdo
de Cooperacion Interinstitucional de la AIAMP, firmado por 18 Ministerios Publi-
cos en la Asamblea General del 2018 (México),y que ha implicado la obtencion de
respuestas cada vez mas oportunasy eficaces para descartar o preparar de mejor
manera un requerimiento formal.

En materia de extradiciones activas,durante el ano 2019, los fiscales de todo Chile
formularon ante los distintos Juzgados de Garantia del pais un total 18 solicitu-
des para extradicion activa, siendo Argentina el pais donde mas solicitudes se
dirigieron (5). De ese total, 14 fueron concedidas por las Cortes de Apelaciones, 3
rechazadasy una cuya resolucion aun se encuentra pendiente. Probablemente, el
hito principal que tuvo lugar este ano fue la implementacion de un nuevo proto-
colo para la tramitacion de los procedimientos de extradiciones activas, dirigido
tanto a Magistrados(as) de Juzgados de Garantia como a Ministros(as) de Cortes
de Apelaciones y cuya finalidad consiste en unificar la tramitacion de las extra-
diciones activas. Se trata de un documento que fue sancionado por el Pleno de
la Corte Suprema en junio de 2019 -y que desde septiembre del mismo ano se
encuentra operativo— pero cuyos origenes se remontan a 2017. En el proceso de
su elaboracion no soélo participo la UCIEX, sino también otros actores relevantes
del sistema penal e internacional, tales como la Defensoria Penal Publica, la Di-
reccion de Asuntos Internacionales y Derechos Humanos de la Corte Suprema, y
la Cancilleria.
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8. Enrelacionalas extradiciones pasivas, el Ministerio Publico debe hacerse parte en
representacion de los Estados extranjeros ante la Excelentisima Corte Supremay
tramitar las causas correspondientes, conforme a lo dispuesto en el articulo 443
del Codigo Procesal Penal. Durante el ano 2019, se pudo terminar un total de 24
causas de extradicion pasiva, de las cuales 20 fueron concedidas y 4 rechazadas,
con una tasa de concesion de 83,4%. El pais que mas nos pide personas en ex-
tradicion es Argentina, que cubre la mitad de las causas. En cuanto a los delitos
perseguidos, se trata de los mas graves: homicidios, violaciones, trafico ilicito de
drogas y robos con violencia, principalmente. Actualmente se encuentran vigen-
tes 42 causas de extradicion pasiva.

Cifras generales
« Solicitudes activas 2019:1.124

« Solicitudes Pasivas 2019:524

Comparativamente con el ano 2018, se registra un aumento de las solicitudes prove-
nientes del extranjero, equivalente a un 2 %. Estas solicitudes incluyen requerimien-
tos de asistencia formales, informales, denuncias y extradiciones.

Se destaca el aumento de las denuncias Activas remitidas por el Ministerio Publico
hacia paises extranjeros, las cuales presentan un aumento significativo de un 40
% comparativamente con el ano 2018 y requerimientos formales pasivos cuyo au-
mento alcanza al 8%.

Delitos:

La mayor cantidad de solicitudes activas que se tramitaron durante el ano 2019, di-
cen relacion con delitos de trafico de drogas, robos y delitos sexuales, correspon-
dientes a un 62% del total de las solicitudes. Por su parte, los delitos destacados por
solicitudes pasivas Son Lavado de activos,Robos y homicidio, que equivalen a un 30%
de ese total.

Paises

Los paises con los cuales generamos mayor solicitudes tanto activas como pasivas
son Bolivia, Peru, Colombia, Argentina y Estados Unidos, alcanzando en su conjunto
un 72% del total de solicitudes.

Asistencias consulares:

Las asistencias consulares aumentaron respecto del ano 2018 un 12%, destacandose
los paises de Estados Unidos, Colombia y Alemania.
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Il. Rol como representante de la sociedad en la persecucion penal

Relaciones internacionales y asistencia técnica internacional.

1.

Sin lugar a dudas el principal hito que ha marcado las relaciones internaciona-
les de nuestra Institucion, ha sido el lanzamiento de la Politica Internacional del
Ministerio Publico de Chile. Este lanzamiento fue realizado en el mes de abril de
2019 y constituye el resultado de un largo proceso de planificacion y colabora-
cion con diferentes paises y organizaciones internacionales. Con esta politica, el
Ministerio Publico busca definir lineamientos y estrategias para guiar su actua-
cion, tanto en las diversas instancias internacionales, asi como en su relacion con
organismos persecutores de otros Estados buscando posicionarse como un refe-
rente no solo en la region, sino que a nivel internacional.

Luego de ejercer el rol de Vicepresidente para América del Sur de la Asociacion
Iberoamericana de Ministerios Publico (AIAMP) por un periodo de 2 afnos, en no-
viembre de 2019, el Ministerio Publico de Chile fue elegido por aclamacion como
el nuevo Presidente de la Asociacion, por el periodo 2020-2021. En este contexto,
se encuentra en ejecucion un Plan de Accion Bianual que contempla lineas de
accion a nivel interno de la Asociacion que incluye avanzar en el trabajo conjunto
e interconectado de las 7 Redes Permanentes y 6 Grupos de Trabajo de la Asocia-
cion y externo, lo cual implica avanzar en la internacionalizacion de AIAMP. Ade-
mas, el Ministerio Publico de Chile a través de la Unidad de Cooperacion Inter-
nacional y Extradiciones (UCIEX) continué a cargo de la coordinacion del Grupo
de Cooperacion Penal Internacional que en noviembre de 2019 paso a ser Red
Permanente de Cooperacion Penal. En el marco del trabajo de la actual Red se
aprobo una Guia de uso del Acuerdo Interinstitucional de Cooperacion Penal que
pretende apoyar y facilitar la operatividad de dicho acuerdo; también se acordo
con el programa EUROsociAL+ trabajar en la modernizacion e implementacion
de las Guias de Santiago, para lo cual se creo el Grupo de Trabajo de atenciony
proteccion de victimas y testigos, en la cual participa activamente la Division de
Atencion y Victimas y Testigos de nuestra Fiscalia. El Ministerio Publico ademas
coordina el Grupo de Justicia Juvenil Restaurativa de AIAMP, y tiene activa parti-
cipacion en la Red contra la Trata de Personas y Trafico llicito de Migrantes, Red
de Fiscales antidrogas, y la Red de combate contra la corrupcion, entre otras. En el
marco de esta Ultima, en septiembre de 2019 se llevd a cabo el Taller “Mujer y Co-
rrupcion: los impactos diferenciados de la corrupcion en las mujeres de América
Latina”, organizado por la UNACy el Programa EUROsociAL+ en Santiago.

El segundo semestre del 2019, el Ministerio Publico de Chile fue elegido como
miembro del Comité Ejecutivo de la International Association of Prosecutors
(IAP). La IAP es una comunidad internacional de fiscales, comprometida a esta-
blecer y mejorar los niveles de conducta y ética profesionales de los fiscales a
nivel mundial, promover el estado de derecho, la equidad, la imparcialidad y el
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respeto por los derechos humanos y mejorar la colaboracion internacional en
la lucha contra el delito. Por su parte el Comité Ejecutivo es el érgano rector y
administrativo de la Asociacion, cuyos miembros deben representar a la mayor
cantidad de regiones donde la Asociacion posee miembros. El Ministerio Publico
es miembro activo de la REMJA (Reuniones de Ministros de Justicia u otros Mi-
nistros, Procuradores o Fiscales Generales de las Américas), la que en el marco
de la OEA, constituye un foro hemisférico para el tratamiento de los temas rela-
cionados con la justicia y la cooperacion juridica. Es dentro de esta ultima area,
que el Ministerio Publico fue elegido como Presidente del Grupo para el proximo
periodo, lo que sin dudas es una muy buena noticia para el pais, que sigue posi-
cionandose internacionalmente en temas de cooperacion internacional. Los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible, lanzados oficialmente en enero de 2016 en el
marco de Naciones Unidas, reflejan una nueva comprension de que el desarrollo
en todas partes debe integrar el crecimiento economico sostenido, el bienestar
social y la proteccion del medio ambiente. Dentro de los 17 Objetivo se encuentra
el objetivo consistente en alcanzar Paz, Justicia e Instituciones Solidas. En este
contexto el Fiscal Nacional asistio a Nueva York al evento de “Fortalecimiento
del Estado de Derechoy de los DD.HH para lograr sociedades pacificas, justas e
inclusivas, el que tuvo por objeto examinar el rol de |a justicia, seguridad y DD.HH.
en el logro de los ODS 16+. Producto de este compromiso, el Ministerio Publico,
celebro el ano 2019 con el PNUD, un proyecto para abordar la probidad y preven-
cion de la corrupcion al interior del Ministerio Publico. En base a un diagnostico,
se elaborara un Codigo de Etica para la institucion, para finalmente, durante el
ano 2020 implementar un sistema de gestion de la integridad en el Ministerio
Publico, apoyado por un sistema informatico para responder a inquietudes, con-
sultas y denuncias, y cuya utilizacion se espera que persista en la institucion una
vez terminado el proyecto con PNUD.

Durante el ano 2019, hubo un fuerte enfoque en la asistencia técnica para fo-
mentar el desarrollo de conocimientos y tecnologias, para asi fortalecer las com-
petencias técnicas del Ministerio Publico. Importante es destacar que durante el
ano 2019, el Ministerio Publico no solo recibi¢ asistencia de diversos proyectos,
sino que ademas comenzamos a ser requeridos por otros Ministerios Publicos de
la region. De esta forma durante el ano 2019, nuestros relatores internos viajaron
en varias oportunidades a la Republica de Uruguay a impartir un curso de litiga-
cion, programa que tendra continuacion el ano 2020. Por nuestra parte, hemos
recibido asistencia de parte de programas europeos. Dentro de ellos, cabe desta-
car el proyecto EUROSOCIAL, quien desde el ano 2019, nos ha venido apoyando en
un importante proyecto de proteccion a victimas y testigos de delitos complejos,
el cual se extendera durante el ano 2020. Durante el ano 2019, |la Fiscalia de Chile
ha venido enfocando sus esfuerzos en desarrollar competencias para investigar
delitos en los que se utiliza medios tecnologicos o de Internet para su comision.
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Esto ha representado un gran desafio para nuestra Institucion, toda vez que la
tecnologia avanza por lo que necesariamente las técnicas de investigacion de-
ben necesariamente adaptarse. En este sentido, El Ministerio Publico forma parte
del programa Glacy+, que es un proyecto conjunto de la Union Europea con el
Consejo de Europa, que apoya a ciertas regiones del globo para combatir la ci-
bercriminalidad y evidencia electronica al amparo del Convenio de Budapest. Asi
durante el ano 2019, se realizo el taller de formador de formadores, que pretende
formar fiscales y abogados especializados en cibercriminalidad, con Ia finalidad
de poder crear nuestro propio cuerpo formativo en estas materias al interior de
la Fiscalia. Finalmente, se debe destacar que por primera vez el Ministerio Pu-
blico forma parte de un grupo redactor de un tratado internacional, me refiero
a la redaccion del Segundo Protocolo del Convenio de Budapest sobre ciberde-
lincuencia, donde no solo participamos como asistentes con los abogados de la
ULDECCO y UCIEX, sino que lideramos la redaccion de un capitulo sobre técnicas
especiales de investigacion. Esto sin lugar a dudas, constituye un importante hito
para nuestra Institucion, que nos coloca como referentes de la Region y que sig-
nifica la generacion de conocimiento y especialidad.

UNIDAD DE RECURSOS PROCESALES Y JURISPRUDENCIA

Principales hitos del ano 2019

1. Recursos tramitados Durante el afno 2019 la Unidad de Recursos Procesales y
Jurisprudencia controlo, tanto en la Corte Suprema como en el Tribunal Constitucio-
nal,un total de 2.902 recursos y acciones, lo que representa un 11.3% de aumento con
respecto al total del ano 2018 (2.607 recursos).

Tal aumento se sustenta en parte en 607 recursos de nulidad; 185 recursos de queja
y 504 apelaciones en accion constitucional de amparo, que ingresaron a la Corte
Suprema.

Sin perjuicio de ello, el aumento proviene principalmente de requerimientos de
inaplicabilidad ante el Tribunal Constitucional en dos materias especificas que se
vienen presentando desde fines del ano 2016:

O El articulo 1inciso 2° de la Ley N°18.216 y articulo 17 letra b) de la Ley de Control de
Armas.

¢ Los articulos 195, 195 bis, 196 bis y 196 ter de la Ley N°18.290, modificada por la Ley
N°20770 (denominada Ley Emilia).
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Requerimientos de inaplicabilidad. Durante 2019 al Tribunal Constitucional in-
gresaron 1.468 requerimientos de inaplicabilidad de interés del Ministerio Publico,
lo que comparados a los 1.208 que ingresaron en 2018, representa un aumento de
un 21.5%.

- Ley de Control de Armas

De estos requerimientos, cabe destacar que en un total de 1192, que representa el
81.1%, se solicito la inaplicabilidad por inconstitucionalidad de los articulos 1° de |a
Ley N°18.216 y 17 b) de la Ley de Control de Armas o bien sélo de la primera de las nor-
mas, pero en relacion a delitos de la Ley N°17.798.

La gran mayoria de dichos requerimientos han sido acogidos por mayoria, en lo que
respecta al articulo1® de la Ley N*18.216. En cambio aquellos que apuntan al articulo
17 B) de la Ley de Control de Armas, han sido invariablemente rechazados, por una
mas considerable mayoria.

- Ley “Emilia”. Por su parte,también ingresaron 110 requerimientos de inaplicabili-
dad en que se impugnaron diversas normas de la Ley de Transito modificadas por
la denominada Ley “Emilia” (Ley N°20.770), lo que en relacién a los 74 requerimien-
tos similares ingresados durante 2018, importa un aumento de 7.4%.

Respecto de dichas normas de la Ley de Transito se cuestiona la constitucionalidad
de cuatro 6rdenes de normas:

a. Las que establecen el delito que sanciona al que no detiene la marcha, presta la
ayuda posible y da cuenta a la autoridad en caso de accidente (articulo 195 de la
Ley N°18.290) y

b. Deaquella que sanciona la negativa injustificada a practicarse los examenes para
detectar la presencia de alcohol en la sangre (articulo 195 bis de la Ley N°18.290).

c. Aquellas que no permiten el juego de circunstancias modificatorias para bajar
del grado asignado por la ley al delito (Articulo 196 bis de la Ley N°18.290).

d. De aquella que establece que las penas sustitutivas se suspenden por un ano
(Articulo 196 ter inciso 1° de la Ley N° 18.290).

Los requerimientos respecto del articulo 196 ter de la Ley N®18.290 han sido acogidos
en su gran mayoria.

Por el contrario, los cuestionamientos referidos a las otras tres normas han sido
rechazados.

2. Base de jurisprudencia. Creada en el afio 2004, la Base permite brindar un
adecuado apoyo a los fiscales en sus necesidades de jurisprudencia y ha seguido
siendo debidamente actualizada, contando al 31 de diciembre de 2019 con un total
de 23.438 sentencias registradas.

Cuenta Publica 2020 - Pag 48



Fiscalia de Chile

Estos registros corresponden a los fallos mas relevantes en términos juridicos, dicta-
dos por la Corte Suprema, el Tribunal Constitucional, las Cortes de Apelaciones, los
Tribunales de Juicio Oral en lo Penal y los Juzgados de Garantia.

3. Politica Nacional de Persecucion Penal. Desde su lanzamiento a fines de 2017,
esta politica se estructuro sobre la base de una serie de etapas o fases planificadas
para su adecuado desarrollo, con el objeto de dar cumplimiento a su objetivo central
que se resume en mantener a disposicion tanto de los ciudadanos que se ven involu-
crados en un proceso penal, como de los demas actores del sistema, un documento
que sirva de guia en cuanto a las priorizaciones nacionales y regionales que ha fijado
la Fiscalia de Chile, entregando un mayor grado de certeza juridica y permitiendo
igualdad en el trato hacia las distintas personas.

En la primera fase, se dieron a conocer las prioridades nacionales, las cuales queda-
ron definidas en el capitulo Il del documento. Posteriormente en el capitulo Ill se
daba cuenta de la necesidad que las distintas fiscalias regionales fuesen estable-
ciendo prioridades locales, entendiendo, que son ellas quienes conoceran de mejor
forma el fenomeno delictivo en cada una de sus comunas.

En este orden de ideas, resulta significativo destacar positivamente una serie de acti-
vidades que se han ido desarrollando por los distintos actores que componen nues-
tra Institucion, a saber:

a. Se incorporo formalmente el concepto de priorizacion en la estructuracion de
una serie de documentos externos e internos.

b. Las regiones fueron elaborando sus propios analisis en base a la metodologia
propuesta, con el objeto de identificar las priorizaciones regionales.

c. las distintas fiscalias regionales elaboraron planes de trabajo que incluyen las
prioridades nacionales y locales.

d. Con las sistematizacion de las respuestas recibidas, mas los ambitos de prioriza-
cion nacional, es posible construir una matriz global del pais que permite ver en
cada localidad los delitos priorizados segun su particular realidad.

e. En el proceso de construccion de criterios de actuacion, se puede advertir que las
ultimas instrucciones dictadas por el Fiscal Nacional han estado alineadas con
los ambitos priorizados.

f. No se detectaron mayores resistencias en las regiones para adaptarse formal y
materialmente a lo requerido.

En dicho contexto, es que el Fiscal Nacional establecio para el ano 2019 una meta para
Fiscales Regionales, consistente en definir las prioridades delictuales regionales, deter-
minando a su vez las actividades dirigidas al tratamiento priorizado de los delitos fija-
dosy los indicadores necesarios para medir adecuadamente su efectivo cumplimiento.
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Todas las fiscalias regionales cumplieron con esta Meta, fijando sus prioridades en
las condiciones establecidas e informando a la Fiscalia Nacional de las mismas, re-
portando del mismo modo el grado de cumplimiento de las actividades propuestas
por cada una.

UNIDAD DE PLANIFICACION Y COORDINACION
ESTRATEGICA (UPCE)

Durante el ano 2019 la Unidad de Planificacion y Coordinacion Estratégica de Ia Fis-
calia Nacional (UPCE) llevé adelante una serie de proyectos e iniciativas estratégicas
para la toma de decisiones en la institucion.

Las acciones que lleva adelante la UPCE se relacionan con el desarrollo del Plan Es-
tratégico y sobre todo, en el area cuatro de Gestion Interna como Apoyo a la perse-
cucion penal.

1.1 Evaluacion de medio tiempo del Plan Estratégico Institucional 2016-2022.
A fin de evaluar el nivel de cumplimiento del PEI a tres anos de su implementacion,
el Centro de Sistemas Publicos de la Universidad de Chile analizo el grado de cono-
cimiento y adopcion de este plan en la Fiscalia, asi como, elaborar recomendaciones
de mejora y proponer ajustes, con el apoyo del se llevo a cabo una evaluacion del PEI.

La evaluacion implico el desarrollo de entrevistas semiestructuradas a fiscales y fun-
cionarios/as; revision documental de instrumentos de gestion, cuentas publicas, es-
tudios y materiales de difusion; un taller de trabajoy la realizacion de una encuesta a
funcionarios/as. La evaluacion mostroé alta percepcion de conocimiento y avance del
area estratégica relacion y atencion a los usuarios; propuso reforzar las capacidades
en la gestion estratégica, y en relacion a las comunicaciones internas se planteo la
visibilizacion de los avances del PEIl, asi como, orientar a la institucion a una mejor
integracion, coordinacion y relacionamiento con todos los actores del ecosistema de
persecucion penal.

1.2 Seguimiento y formulacion de CGl. Por resolucion del Fiscal Nacional, la UPCE
es la encargada de llevar adelante el Compromiso de Gestion Institucional estable-
cido en la Ley N° 20.240 que perfecciona el sistema de incentivo al desempeno de
fiscales y funcionarios del Ministerio Publico. Esto significa liderar la formulacion del
compromiso cada ano y realizar el seguimiento de los indicadores comprometidos.
El porcentaje de cumplimiento de los 14 indicadores incluidos en el CGl del ano 2019,
relacionados con cada una de las areas estratégicas del PEl, alcanzo el 97.5%.

1.3 Plan Institucional Anual (PIA 2019). De acuerdo al articulo 91de la ley N° 20.861
que fortalece el Ministerio Publico, aprobada en 2015, establecio que en abril de cada
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ano debera publicar en su pagina web un Plan Institucional Anual. Ese plan es una
herramienta de gestion que permite al Ministerio Publico priorizar los proyectos
anuales del Plan Estratégico 2016-2022, con el fin de dar cumplimiento por etapa de
los proyectos de largo aliento, en base a la mision de eficiencia y eficacia en la perse-
cucion penaly el mejoramiento en la atencion de victimas y testigos de la institucion.

En lineas generales, se cumplieron las ocho iniciativas del PIA 2019: En relacion a la
Politica Nacional de Persecucion Penal se definieron las prioridades regionales y se
elaboraron planes de trabajo para abordar los delitos priorizados, en virtud de lo cual,
posteriormente cada Fiscalia envio un reporte de ejecucion. Se implementaron las
condiciones fisicas y tecnologicas de |la segunda etapa de la entrevista videograbada
a menores de edad victimas de delitos sexuales, correspondiente a las regiones de
Atacama, Coquimbo, Nuble, Biobio, La Araucania y Los Rios; se formaron a 24 entre-
vistadores y se realizaron dos jornadas de capacitacion especializada para equipos
de la primera etapa. En Red Gestion Penal, se desarroll6 un programa de visitas re-
gionales de monitoreo de la implementacion del Modelo de Administracion y Trami-
tacion de Causas en su etapa de ingreso y asignacion; se llevo a cabo un programa
de capacitacion regional y se avanzo en la elaboracion de criterios para la toma de
decision vinculadas a las distintas etapas del modelo. En el marco del Sistema de
Analisis Criminal y Focos Investigativos (SACFI) se elaboré un plan piloto de transfe-
rencia de elementos metodologicos a las fiscalias locales, cuya ejecucion se cumplio
parcialmente, dado la contingencia acaecidas desde octubre en adelante.

Asimismo, se puso en marcha una nueva metodologia de medicion de la satisfaccion
de usuarios, en la cual se consulta mediante correo electronico la satisfaccion en la
atencion recibida desde los distintos canales. En la tematica de género se elaboro
-junto al apoyo de EUROSOCIAL-, la Politica de Género del Ministerio Publico. En el
marco de laimplementacion y difusion de la Politica Internacional del Ministerio Pu-
blico se trabajo una agenda de coordinacion de actividades, en donde se levantaron
necesidades de todas las fiscalias regionales y se diseno una metodologia de trans-
ferencia de conocimientos adquiridos en instancias internacionales. Finalmente, con
el objetivo de poner en funcionamiento la Academia del Ministerio Pdblico, se realizo
la contratacién de su personal (Director,dos abogadas y dos asistentes) y confeccion
del plan de trabajo.

Actualmente la comision PIA 2020 esta trabajando en la formulacion de las iniciati-
vas que se incorporaran para el trabajo del presente ano.

1.4 Actividades del programa de trabajo “Enfoque de género”. La ejecucion
del Programa de trabajo de enfoque de género, incluido dentro de los indicadores
previstos en el CGl 2019, involucrd un importante avance en la incorporacion de la
perspectiva de género en la Fiscalia, en virtud del cual se realizaron las siguientes
actividades:
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En el primer semestre se socializaron los resultados del estudio de diagndstico ins-
titucional y el Comité Técnico de Género elabor6 un plan de accion con recomen-
daciones priorizadas en el area de persecucion penal; atencion, apoyo proteccion a
victimas y testigos; sistemas de informacion y contexto interno del Ministerio Pu-
blico. Este plan se ejecutd durante el segundo semestre, incluyendo el desarrollo del
diplomado “Género, Derechos Humanos y Administracion de Justicia”; un e-learning
sobre perspectiva de género,y el fortalecimiento de la coordinacion con la ZONAFAM
de Carabineros para mejorar la aplicacion de la Pauta Unificada de Evaluacion Inicial
de Riesgo VIF pareja.En el area de Sistemas de Informacion por ejemplo, se incorpord
la variable sexo para imputados/as en el boletin estadistico e interactivo y se cred
una agrupacion con los delitos de femicidio, parricidio, trata y explotacion sexual
comercial de ninas, ninos y adolescentes. En el ambito interno se inicié una etapa
de modificacion al procedimiento de denuncia de acoso laboral y sexual, a partir del
cual, se decidio crear un Observatorio Institucional sobre esta materia y establecer
una Politica de Prevencion y tratamiento del maltrato, acoso laboral y acoso sexual,
entre otras iniciativas.

Durante el ultimo trimestre de 2019 concluy¢ la elaboracion del documento de |a Po-
litica de Género del Ministerio Publico, realizandose una ceremonia de lanzamiento
en diciembre. La Politica contiene ejes, objetivos y lineas de accion, que incorporan la
perspectiva de género en la persecucion penal; en la orientacion, proteccion y apoyo
a victimas y testigos; y en el desarrollo organizacional del Ministerio Publico.

Para este 2020 se avanzara en un plan de accion a fin de materializar la Politica de
Género en la institucion.

1.5 Seguridad de la Informacion. Continuando con el trabajo iniciado desde el
ano 2017, el ano pasado se implementaron los modulos del e-learning en seguridad
de la informacion, permitiendo capacitar a 3.300 personas aproximadamente en el
maodulo con mayor participacion; se licitd asesoria en la generacion de documen-
tacion base del sistema, abarcando la gestion de incidentes y de proyectos, infraes-
tructura y recursos humanos; y se inicio consultoria externa para la gestion de acti-
vos de la informacion, en virtud de la cual se esta actualmente elaborando la escala
para la clasificacion de activos, el levantamiento de éstos y su relacion con los roles
organizacionales.

1.6 Metas Fiscales Regionales, Unidades Especializadas y de Apoyo. Durante el
2019 la UPCE colabord en el establecimiento, coordinacion y seguimiento de las me-
tas de los Fiscales Regionales, las Unidades especializadas y Unidades de apoyo de |a
Fiscalia Nacional; teniendo como objetivo fijar metas que impacten en la institucion
y que digan relacion con las areas prioritarias del Plan Estratégico.
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Desafios 2020

En relacion al Plan Estratégico Institucional, el trabajo se centrara en su focalizacion
e implementacion de algunas sugerencias que emanaron del estudio de evaluacion,
buscando también reactivar el sistema de gobernanza de los Comités estratégicos
y operativos, construyendo un plan de trabajo con hitos definidos. Se mantendra el
seguimiento al CGl 2020,y vinculado a su formulacion para el ano 2021.

Como parte de los objetivos del ano 2020 se busca continuar y fortalecer el trabajo
de las iniciativas de seguridad de la informacion, género e inclusion. En Seguridad
de la Informacion, finalizar la consultoria de gestion y levantamiento de activos de
la informacion, el desarrollo de politicas especificas para la proteccion y control de
carpetas fisicas y digitales, y la posterior implementacion de los documentos y he-
rramientas generadas. En materia de género, enfocarse en la difusion e implemen-
tacion de los tres ejes de |a Politica de Género, a través de un plan de accion gradual.

Desde la unidad se esta liderando la iniciativa de Lenguaje Claro que busca entregar
a los usuarios del Ministerio Publico informacion clara, comprensible y con acceso
a la informacion, de esta forma se promovera la transparencia, la inclusion social
y confianza en la institucion. Esta iniciativa forma parte del CGI 2020, Innovacion y
Plan Institucional Anual.

Ademas se esta instalando la innovacion dentro de los procesos de trabajo de la fis-
calia. Durante este ano se trabajara con una consultora que guiara el proceso.

DIVISION DE PERSONAS

A la Division de Personas le corresponde el desarrollo de las acciones que contribu-
yan al objetivo de nuestro plan estratégico orientado a relevar a las personas como
los actores claves del desarrollo institucional.

Esta tarea oriento la totalidad de nuestras acciones durante el periodo 2019, de las
que pueden destacarse las siguientes:

1. Clima Organizacional. Entre el 5y g de diciembre de 2019, pese a los eventuales
impactos que podria tener el movimiento que enfrentaba el pais desde octubre, se
tomo la decision de llevar adelante la medicion del Clima Organizacional -la tercera
desde 2015 a la fecha-, tal como se habia previsto a comienzos de ano. La razon es
que este estudio permite emprender acciones que propendan a mejorar la calidad
de vida laboral.

Los miembros de la institucion respondieron con un alto compromiso, respondiendo
una encuesta on line que alcanzé una participacion del 84,3% de la dotacion, inte-
grada por 4.400 personas.
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El instrumento que cuenta con los mas altos estandares de confiabilidad y validez, es
aplicado cada dos anos por la Universidad Catolica de Chile, misma entidad que ana-
lizo los datos y presento los resultados, lo que asegura independencia y objetividad.

Con satisfaccion podemos senalar que el ultimo estudio, muestra un aumento pro-
gresivo de las percepciones positivas de clima: 63,5% ano 2015, 65% ano 2017y 67,5%
ano 2019.

En contraste, y consistente con lo anterior, ha disminuido progresivamente la apre-
ciacion negativa del clima:17,9% ano 2015,17,3% ano 2017y 15,3% ano 2019.

Segun los resultados, 9 de cada 10 encuestados aseguran sentirse comprometidos
institucion.

La encuesta midio 10 factores especificos: Claridad organizacional; Progreso y desa-
rrollo; Liderazgo; Distribucion del trabajo; Calidad en el trabajo; Trabajo en equipo;
Confianza en el entorno laboral; Equilibrio trabajo y vida personal; Bienestar fisico; y
Motivacion por el trabajo.

De ellos, destaca lo ocurrido con los factores de Trabajo en equipo y Calidad del tra-
bajo, los que subieron de 62,9% a 67% y de 60.6% a 64.1% respectivamente.

Mientras que los factores de Motivacion por el Trabajo (77,4%) y Liderazgo (69,4%),
ademas de registrar los valores mas altos en el presente estudio, alcanzaron su peak
historico desde el comienzo de la medicion.

Adicionalmente y por primera vez, se evalud la dimension de Diversidad e Inclusion,
a fin de evaluar la percepcion acerca de las practicas de inclusion en la Fiscalia de
Chile y como éstas son implementadas por los equipos en su trabajo cotidiano. El
factor alcanzé un 56,8% de apreciacion positiva.

os en su trabajo cotidiano. El factor alcanzo un 56,8% de apreciacion positiva.

2. Inclusion. La Fiscalia de Chile en su busqueda de implementar practicas laborales
inclusivas, desarrollo un trabajo de sensibilizacion institucional en distintas esferas,
dirigido a que las personas con discapacidad encuentren en la institucion un lugar
para desarrollarse como profesionales; un lugar que valore y propicie el talento por
sobre la condicion de discapacidad. Para ello, la Division de Personas realizo las si-
guientes acciones:

Desarrollé un analisis de los perfiles de cargo para evaluar la compatibilidad con las
diferentes discapacidades.

« Analizo los puestos de trabajo utilizados actualmente por personas con discapaci-
dad, con el fin de llevar adelante ajustes y mejorar sus condiciones laborales.

« Cred protocolo de Reclutamiento y Seleccion que incorpora perspectiva inclusiva
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para la evaluacion de postulantes con discapacidad.

« Conformo una mesa de trabajo nacional por la discapacidad liderada por la Fisca-
lia Nacional, e integrada por representantes de la Fiscalia de Tarapaca, Coquimbo,
Valparaiso, Centro Norte, Maule y Biobio.

Esta mesa entrego orientaciones para la formulacion de planes de emergencia.

« Capacito en gestion inclusiva a funcionarios encargados de procesos de seleccion
e induccion.

- Realizo un analisis de experiencia comparada en inclusion con organismos publi-
cos como la Corte Suprema y la Contraloria General de la Republica, y también del
ambito privado como la empresa WOM.

« Se contrato a la Consultora Inclusiva para dictar talleres a autoridades y jefaturas,
ademas de charlas de sensibilizacion a funcionarios, funcionarias y fiscales de todo
el pais.

« Se adquirieron 3 licencias del software JAWS que traducen las pantallas a personas
ciegas.

A la fecha, un estudiante de Derecho y dos de Técnico Juridicos, con discapacidad
visual, han realizado en Fiscalia de Chile su practica profesional.

3.Prevencion y Tratamiento del Maltrato y Acoso Laboral y Sexual (MALS). Du-
rante 2019 la Fiscalia de Chile abordo de manera multidisciplinaria y sistematica el me-
joramiento de su Procedimiento de Denuncia de Acoso Laboral y Sexual,abordando las
brechas detectadas a través del aporte de las Asociaciones de Funcionarios y Fiscales,
mesas técnicas de trabajo y las observaciones del Estudio de Género de la institucion.

Este trabajo colaborativo tenia como finalidad reforzar la investigacion de estas con-
ductas, el seguimiento de los casos detectados y el desarrollo de acciones preventi-
vas, en el marco del compromiso institucional por el buen trato.

Como resultados que permiten avanzar en cambios operativos el siguiente ano
destacan:

- La incorporacion de la tematica del Maltrato, instalandose el concepto MALS (mal-
trato y acoso laboral o sexual).

« La nueva Politica de Prevencion y Tratamiento del Maltrato, Acoso Laboral y Acoso
Sexual, que reemplazara el anterior procedimiento de denuncia.

« Elacuerdo de crear un Equipo Técnico asesor en Fiscalia Nacional.

« La propuesta de crear un Observatorio institucional, que reportara directamente
al Fiscal Nacional.
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- El proposito de entregar capacitacion especializada para los integrantes del Equipo
Técnico, investigadores y profesionales del area de Recursos Humanos.

- La definicion de los contenidos y el diseno del material de la campana informativa,
que sera distribuida a nivel nacional.

4. Gestion del Desempeiio. Cada ano los funcionarios, funcionarias y fiscales transi-
tan por un ciclo de gestion de su desempeno, que involucra la fijacion de metas, instan-
cias de retroalimentacion y su final evaluacion, a manos de sus respectivas jefaturas.

Durante 2019, de manera inédita, la Division de Personas lidero talleres de capacita-
cion que alcanzaron a mas del 77% de los evaluadores del pais - 342 jefaturas- a fin de
promover instancias de conversacion distintas de las formales de retroalimentacion,
relevando el rol de acompanamiento de las jefaturas, para fortalecer las relaciones al
interior de los equipos y mejorar el desempeno.

5. Permutas y traslados. Durante 2019 la Division de Personas a través de su Area
de Servicios, desarrollo tecnolégicamente e implemento un “Procedimiento de Per-
mutas y Traslados”, cuyo objetivo principal es mejorar la calidad de vida y proporcio-
nar oportunidades de desarrollo laboral.

Asimismo, en el mismo periodo el sistema registro un total de 24 Permutas y 35 Tras-
lados, principalmente entre las Fiscalias Regionales Metropolitanas Sur, Oriente y
Centro Norte, ademas de Valparaiso y Los Rios. La mayor cantidad de permutas (10) y
traslados (16) se registro en el estamento Administrativo.

6. Ascensos. La Ley Organica Constitucional del Ministerio Publico, tras la aproba-
cion de la ley de Fortalecimiento, establecio un Sistema de Ascensos con requisitos
especificos, el que se debe desarrollar cada dos anos.

Durante 2019 se llevo a cabo el tercer proceso bajo esta modalidad, lo que permitio
que a contar del 1 de diciembre ascendieran 605 personas, entre funcionarios, fun-
cionarias y fiscales, cifra que corresponde al 73% de |la dotacion que cumplié con los
requisitos respectivos.

7. Calidad de Vida Laboral. Una de las iniciativas del Plan Estratégico Institucional,
que al mismo tiempo configura un Compromiso de Gestion Institucional, es el desa-
rrollo anual de Programas de Calidad de Vida Regional, los cuales deben responder
a los desafios propuestos por las encuestas de Clima Organizacional e ISTAS, ade-
mas de incluir actividades de autocuidado y de prevencion del consumo de drogas
y alcohol.

Durante 2019 para el desarrollo de los Programas de Calidad de Vida fueron desti-
nados 134 millones de pesos para el desarrollo de mas de 140 actividades en todo el
pais. Cabe mencionar que la contingencia que enfrento el pais obligd a las instan-
cias a cargo, a reformular acciones y redirigir sus recursos, a fin de darle un sentido
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distinto en consideracion del estado de los funcionarios, funcionarias y fiscales. Ello
permitio acompanarlos de mejor forma, al contar con reservas que hicieron factible
la contratacion de apoyos sicolégicos.

8. Contingencia. El 18 de octubre de 2019 marco un cambio en el rumbo del afio y
las demandas de la sociedad volcadas a las calles, supusieron un caos transitorio di-
ficil de prever y manejar en un primer momento, ya que fue creciendo hasta abarcar
casi la totalidad del territorio nacional.

Sin embargo, nuestra preocupacion y esfuerzos se centraron en dos grandes obje-
tivos: darle continuidad a nuestro servicio y al mismo tiempo, brindar respaldo a
nuestros cientos de funcionarios, funcionarias y fiscales de todo el pais.

Como primeras acciones nos abocamos a conocer el estado de las personas que tra-
bajan en la institucion y sus condiciones familiares, y luego el de los edificios que
albergan a nuestras Fiscalias. Para ello, se solicito a los equipos directivos regionales
reportar a la Fiscalia Nacional toda la informacion relevante respectiva, a fin de eva-
luar eventuales medidas de contingencia para otorgar seguridad fisicay emocional,
ademas de mantener activa la coordinacion.

En seguida, se dispuso flexibilidad horaria tanto para la llegada al trabajo como para
el fin de la jornada, a fin de reducir al minimo los riesgos a los que se pudieran ver
expuestos los funcionarios, funcionarias y fiscales durante los traslados.

Ante los eventuales danos de las dependencias, se dispuso un modelo de coordina-
cion regional, para determinar requerimientos y obstaculos parciales o totales a la
concurrencia de fiscales y funcionarias(os). Se realizaron reuniones en que se levanté
informacion y se aplicaron medidas transitorias necesarias para el resguardo de la
seguridad hasta la recuperacién de la normal operacién (modificar horario de aten-
cion a usuarios, apoyo desde otras Fiscalias, reubicaciones, etc.). Asimismo, la iden-
tificacion de casos que requirieran de intervencion psicologica individual o grupal.

En la Region Metropolitana se dispuso la contratacion de buses para facilitar el tras-
lado y resguardo de los trabajadores, debido a la interrupcion del servicio del trans-
porte publico en particular de diversas estaciones del Metro.

Como consecuencia vinculada, se decidio la suspension de actividades de capaci-
tacion o seminarios o jornadas masivas, con el mismo fin de no exponer a ningun
miembro de la institucion durante el desempeno de sus funciones.

Finalmente, con el objeto de apoyar la continuidad del servicio, se otorgé excepcio-
nalmente autorizaciones para el uso de horas extraordinarias y extensiones de con-
tratos de personas que prestan servicios a honorarios.
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UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA

La ética y la integridad han de ser sello de la Fiscalia de Chile y de quienes trabajan
en ella. En tal sentido, Ia vision institucional del Ministerio Publico sostiene que el
servicio aspira a ser un organismo confiable, integrado por personas con vocacion
de servicio publico y reconocido por la sociedad. Esta declaracion involucra desafios
personales y colectivos, en pos del bien comun, lo que exige a fiscales, funcionarias
y funcionarios sacar lo mejor cada uno, siempre bajo el amparo de la Constituciony
la ley, con un comportamiento basado en los rigurosos principios éticos, que nuestra
institucion reconoce y respeta.

Con esos propositos,durante 2019, la Unidad de Asesoria Juridica de la Fiscalia Nacio-
nal puso en marcha la elaboracion participativa de un Cédigo de Etica. La iniciativa se
enmarca en un convenio de colaboracion suscrito con el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), con el fin de que el organismo internacional apoye
al Ministerio Publico tanto en la elaboracion del Codigo de Etica para fiscales y fun-
cionarios,como en la puesta en marcha de un Sistema de Integridad.

Alinicio del trabajo se definio que la elaboracion del Codigo debia ser participativa, lo
que significo involucrar a fiscales, funcionarios y funcionarias, de todos los estamen-
tos, las areas y territorios, ademas de los representantes de asociaciones gremiales.
De esta forma, la iniciativa busca proporcionar a fiscales y funcionarios un marco de
situaciones que les permitan enfrentar y responder adecuadamente a situaciones
de riesgo en materia de dilemas éticos. En su rol de exclusivo organismo persecutor
del delito en Chile, el propdsito del Ministerio Publico en esta materia apunta a dis-
poner de los mas altos estandares organizacionales en probidad y comportamiento
ético, a fin de fortalecer su compromiso y coherencia con su mandato institucional.

Durante 2019 se alcanzo la primera version del documento, la que ahora sera puesta
en consulta interna. El Codigo de Etica serd, a su vez, la base del Sistema de Integri-
dad de la Fiscalia, plataforma que permitira canalizar consultas y denuncias, junto
con proveer de informacion y capacitacion en probidad y ética funcionaria.
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GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

MINISTERIO PUBLICO ANO 2019

resupuesto | FIecucion Acumulada P°E'J,C:c":jij:nde
2 :g Descripcion Wiz Al mes de Diciembre 2019
E 5 | & (M$2019) | (M$ 2019) %
21 Gastos en Personal 157,256,212 157,249,285 100.0%
Remuneraciones 130,033,584 130,032,696 100.0%
Otros 27,222,628 27,216,589 100.0%
22 Bienes y Servicios de Consumo 37,109,022 36,092,265 97.3%
Operacion 33,884,870 32,975,676 97.3%
Fondo Prestaciones a Victimas y Testigos 2,871,096 2,860,032 99.6%
Peritajes Privados 353,057 256,557 72.7%
23 Prestaciones de Seguidad Social 651,285 574,414 88.2%
o1 Prestaciones Previsionales 651,285 574,414 88.2%
o3 Prestaciones Soc. del empleador o o S/P
24 Transferencias Corrientes 871,695 855,530 98.1%
o1 Al Sector privado 47,714 47,300 99.1%
001 | Becas 47,714 47,300 99.1%
02 Al Gobierno Central 823,981 808,230 98.1%
001| Programa Coordinacién Reforma Judicial 823,981 808,230 98.1%
25 Integros al Fisco 350 339 96.8%
o1 Impuestos 350 339 96.8%
29 Adquisicion de Activos No Financieros 3,139,890 3,094,762 98.6%
02 Edificios o o S/P
03 Vehiculos o o S/P
04 Mobiliario y Otros 412,553 411,280 99.7%
o5 Maquinas y Equipos 1,079,084 1,075,806 99.7%
06 Equipos Informaticos 761,444 750,166 98.5%
o7 Programas Informaticos 866,255 839,863 97.0%
99 Otros activos no financieros 20,554 17,648 85.9%
31 Iniciativas de Inversion 3,826,190 2,183,636 57.1%
02 Proyectos 3,826,190 2,183,636 57.1%
32 Prestamos 302,997 279,144 92.1%
6 | oo1| Anticipos a contratista 315,163 279,144 88.6%
002| Recuperacion anticipos a contratista -12,166 o] 0.0%
33 Transferencias de Capital o o S/P
02 Al Gobierno Central o o S/P
001| Programa Coordinacién Reforma Judicial o o S/P
34 Servicio de la Deuda 575,770 575,769 100.0%
35 Saldo Final de Caja 12,166 o 0.0%
TOTAL 203,745,577 200,905,144 98.6%
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1.Seguridad de Fiscales y Funcionarios: El proyecto de seguridad integral de fisca-
les y funcionarios avanzo durante el ano 2019 en los siguientes aspectos:

- Oficios de Instruccion a Fiscales Regionales para generacion de protocolos preven-
tivos con Carabineros, Poder Judicial y Gendarmeria.

« Adquisicion de 93 arcos detectores de metales, que fueron distribuidos en Fiscalias
de todas las regiones del pais.

- Se gestiono una reasignacion extraordinaria de recursos para la adquisicion de 55
escaneres de control de acceso, que se encuentran en proceso de distribucion.

- Levantamiento de planes de emergencias a nivel nacional
- Envio de protocolo de seguridad en recepcion de paqueteria

- Adquisicion de elementos de proteccion personal de acuerdo a los niveles de riesgo
evaluados por cada Fiscalia Regional.

- Plan de trabajo con las ACHS en prevencion de riesgos. Etapa 1: RM, Valparaiso y
O’Higgins, en ejecucion.

- En el contexto del estallido social acontecido en el uUltimo trimestre del ano, se
priorizo la inversion en protecciones, cortinas metalicas, camaras, circuitos cerra-
dos de TV, films de proteccion y otros elementos de proteccion para inmuebles.

2. Adecuacion de Infraestructura del Ministerio Publico, para cumplir con la
Ley N°20.422, sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas
con discapacidad. Durante este afio se avanz6 100% en la ejecucion de obras co-
rrespondientes a normalizacion de Accesibilidad Universal.

En relacion con el presupuesto asignado para Accesibilidad Universal durante el ano
2019, podemos informar que se realizaron obras en 51 Fiscalias a lo largo del pais,
distribuidas en 14 de las 16 regiones existentes.

Dentro de las obras contempladas, una parte estuvo enfocada en completar la pri-
mera prioridad definida por nuestra Institucion, esto es: Meson de atencion; Habi-
litacion de Bano para discapacitados y Equipamiento; y Rampa de acceso, mientras
otra parte se enfoco en avanzar en la segunda etapa de priorizacion que contem-
plaba dejar en norma las Fiscalias en cuanto a: Anchos de Pasillos y acceso a oficinas
de Ruta accesible; Estacionamientos para personas con discapacidad y Mejoras en
equipamiento de ascensores.

3. Sistema de Administracion y Gestion de Causas. Las principales actividades
desarrolladas el ano 2019 en el marco del Proyecto de Diseno y Construccion del Sis-
tema de Administracion y Gestion de Causas,denominado Red Gestion Penal, fueron
las siguientes:
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- Para la fase de Diseno, con la empresa SOAInt, se materializaron los siguientes pro-
ductos correspondientes al Mddulo 1de Ingreso y Asignacion:

¢ Componente 1 Especificacion de Procesos,

O Componente 2 Especificacion de Requerimientos,
0 Componente 3 Diseno del Sistema

Oy Componente 4 Diseno de la Arquitectura Tl.

- Se concretd el 9o% de avance de los productos asociados al Componente 1 Especi-
ficacion de Procesos, correspondiente al Modulo 2 de Tramitacion y Término.

« Se mantuvo el apoyo mensual al equipo interno, por parte de los profesionales de
la empresa Pragma.

- Se materializo el Apoyo de la empresa SOAInt para la definicion de las Bases Téc-
nicas, requeridas para el proceso de Licitacion Publica necesario para la Fase 2 de
Construccion del Sistema.

- Se concretaron las jornadas de trabajo programadas en las 4 Fiscalias Locales defi-
nidas como apoyos para el proyecto.

- Se mantiene continuidad del arriendo y utilizacion de las dependencias de Amu-
nategui 232, para los equipos de trabajo del proyecto.

+ Se mantiene el arriendo del Enlace de Comunicaciones y de los Equipos Computa-
cionales que se utilizan en la oficina de Amunategui.

4.Programa de Becas. La ejecucion de los recursos dispuestos para financiar el Pro-
grama de Becas fue ejecutado en un 99%, lo que permiti¢ dar financiamiento para
la asistencia a diversos programas de post-titulo a 81 profesionales y/o técnicos que
asistieron a distintos programas de diplomado o magister.

Las becas se asignaron de manera parcelada, mediante tres concursos de becas,
realizados en enero, abril y julio. En el primero, se asignaron las 11 primeras becas;
en el segundo, 35 becas para cursar el “Diplomado en Derechos Humanos: Teoria y
practica para su proteccion”, en la Universidad de Chile; y, en el tercero, las 35 para
el “Diplomado en Género, Derechos Humanos y Administracion de Justicia”, en la
Universidad de Chile.

Para otorgar las becas para los “Diplomado en Derechos Humanos: Teoria y Ad-
ministracion de Justicia”, el Ministerio Publico, celebro con la Universidad de Chile,
un convenio, que permitio acceder a un arancel rebajado en relacion al valor de los
programas de estudios definidos para el publico en general. El pago del arancel fue
compartido, 50% lo cubri¢ la Fiscalia de Chile y el otro 50% el alumno beneficiado
con beca.
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Las materias tanto en Derechos Humanos como en Género, fueron seleccionadas
para la celebracion de un convenio, dado que ambas son prioritarias para la autori-
dad institucional.

Se hace presente que para la seleccion de los becados, se promueve el principio de
paridad de género, para lo cual se forman dos rankings, uno de hombres y otro de
mujeres, y se eligen los mas altos puntajes en cada grupo.

5. Funcionamiento del sistema SACFI Las principales actividades durante el 2019
estuvieron centradas en la consolidacion del Sistema de Analisis Criminal y Focos
investigativos, que culmino su implementacion en todo el pais el ano 2018, a través
de acciones en las siguientes areas:

¢ Herramientas Tecnologicas: Puesta en produccion de nuevas funcionalidades
en SIMAC, dentro de las cuales destacan, la mejora en la carga de informacion, in-
corporacion de APl de Google, orden de delitos para filtro y busquedas avanzadas,
entre otros. Y también comienza el diseno y desarrollo de funcionalidad “mirada
de sujetos”y la herramienta FILENET ; y configuracion de macroregiones. Ademas
se conto con soporte de dos empresas externas, por medio de la colaboracion que
presta al Sistema Division de Informatica de la organizacion.

¢ Formacion continua: En este ambito se cuenta la realizacién de un curso por el
Centro de Estudios de Justicia y Sociedad, de la Universidad Catolica, que se desa-
rrollo los dias 25y 26 de septiembre de 2019, en el Centro de Extension de dicha
casa de estudios. En esta actividad participaron Fiscales y Analistas de todo el pais,
y conto con expositores extranjeros. Ademas se realizaron al menos 6 sobre temas
como transferencia de buenas practicas de violencia rural, robo de conductores,
mercado de cables, armas y vehiculos, entre otros.

¢ Estudio de analisis de sentencias: Se celebro un contrato con la UNIVERSIDAD
DEL DESARROLLO (UDD), para que a través de su CENTRO DE INVESTIGACION DE
COMPLEJIDAD SOCIAL , para el diseno de un moldeo de analisis para identificar
patrones en ciertas sentencias judiciales.

¢ Mejora Continua: Ejecucion del programa de trabajo para el analisis y planifica-
cion de acciones de mejora identificadas en base a la evaluacion del Sistema de
Analisis Criminaly Focos investigativos realizada por una empresa externa (Centro
de Microdatos de la U. de Chile).Y revisién de calidad de productos generados por
las unidades regionales de SACFI. Se hace presente que el estudio de evaluacion
externa se realizo previa licitacion publica y adjudicacion al referido Centro.

¢ Asesoria Técnica: Se actualizé la Guia con Orientaciones de Buenas Practicas en
el Analisis e Investigacion de Focos elaborada a partir del trabajo conjunto de los
Sistemas Regionales de Analisis Criminal y Focos Investigativos. y se elaboro una
guia de investigacion titulada “Orientaciones de Buenas Practicas en Focos asocia-
dos a Robo de Vehiculos”.

Cuenta Publica 2020 « Pag 62



Fiscalia de Chile

¢ Coordinacion Interinstitucional: se realizaron reuniones con 27 instituciones,
entre publicas y privadas,y suscribiendo un total de 2 Convenios y 12 Protocolos de
Trabajo, suscritos o en vias de suscribirse.

¢ Focos Investigativos: A nivel nacional, durante el afio 2019 las unidades regiona-
les de SACFI declararon alrededor de 295 nuevos focos investigativos relacionados
con delitos calificados por el Fiscal Nacional.

6. Ley de Entrevista Video grabada para Ninos, Ninas y Adolescentes. En el
marco de las obligaciones prevista en la ley 21.057 y su entrada en vigencia gradual,
el Ministerio Publico ha planificadoy ejecutado la implementacion de salas de entre-
vista investigativa videograbada (una sala de entrevista propiamente tal,y una sala
de observacion), las que deben cumplir con estandares fisicos y técnicos de acuerdo
a especificaciones de la Ley y su Reglamento.

Para dar cumplimiento a la obligacion de implementar las salas de entrevista se con-
templan tres aspectos fundamentales:

« Infraestructura (Articulos 20 y 21 de la Ley; articulos 9, 10, 11 y 12 del Regla
mento) y Mobiliario (Articulos 20 y 21 de la Ley).Para estos efectos la Unidad
de Infraestructura establecio los parametros técnicos minimos con que deben con-
tar las salas para asegurar una implementacion homogénea a nivel pais, detallando
para cada sala de entrevista y sala de observacion las caracteristicas espaciales, ca-
racteristicas técnicas constructivas y de terminaciones, caracteristicas técnicas de
instalaciones, y caracteristicas de mobiliario.

* Recursos tecnolégicos (Articulos 20 y 21 de la Ley; articulo 13 y 15 del Regla-
mento). La Division de Informatica elaboré un esquema de disposicion general de
los recursos tecnologicos requeridos para la sala de entrevista y la sala de observa-
cion respectiva. El equipamiento requerido para cada habilitacion corresponde a:

O 1Camara PTZ (IP / POE), con un minimo de 2M Pixeles

¢ 1Camara Fija (IP / POE), con un minimo de 2M Pixeles; con vista panoramica, lente
de 2.8mm y apertura minima de 100 grados

© 2 NVR (uno para cada camara), con formato de grabacion MP4 y compresion H264
¢ 2 Televisores planos de 27” (uno para cada NVR)

¢ 2 Microfonos de Solapa Inalambricos

¢ 1 Monitor Intra-aural Inalambrico (Sonopronter)

¢ 1 Microfono ambiental de superficie

¥ 1 Micréfono de mano con soporte de sobremesa
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O 1 Automixer de 12 canales (4 mic)

® 1 Par de parlantes de Monitoreo (opcional)
¢ 2 HUB/Switch (1 para cada Sala)

¢ 2 UPS (1 para cada Sala)

Adicionalmente, cada sala debe contar con cableado de red estructurado, para poder
establecer la comunicacion entre ellas.

REGIONES DE LA SEGUNDA ETAPA DE ENTRADA EN VIGENCIA DE LA LEY
IMPLEMENTADAS EN EL ANO 2019
Region Fiscalia Local Obras Mobiliario Recyr§os fec
Infraestructura nolégicos
Copiapo Terminada Equipada Equipada
Atacama
(2 sala)
Chanaral Terminada Equipada Equipada
Vicuna Terminada Equipada Equipada
Coquimbo
(2 sala)
Ovalle Terminada Equipada Equipada
- Chillan Terminada Equipada Equipada
Nuble
(2 salas)
Quirihue Terminada Equipada Equipada
Concepcion Terminada Equipada Equipada
Concepcion Terminada Equipada Equipada
Talcahuano Terminada Equipada Equipada
Biobio
(6 salas) R
Canete Terminada Equipada Equipada
Yumbel Terminada Equipada Equipada
Coronel Terminada Equipada Equipada
i Temuco Terminada Equipada Equipada
La Araucania
(2 salas)
Angol Terminada Equipada Equipada
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Los Rios
(2 salas)

SanJosé dela . . .
Mariquina Terminada Equipada Equipada
La Union Terminada Equipada Equipada
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ACADEMIA DE LA FISCALIA DE CHILE

EL Plan Estratégico 2016-2022 “Releva a las personas como actores claves del desa-
rrollo institucional”. A continuacion se destacan actividades relevantes durante el
ano 2019, que contribuyeron al desarrollo de las personas, mediante programas for-
mativos y de perfeccionamiento de Fiscales y Funcionarias(os), destinados a profun-
dizar habilidades y conocimientos para desarrollar una mejor labor de persecucion
penal, de atencion a victimas y testigos, y de gestion en general.

Desarrollar e implementar la Academia del Ministerio Publico.

Los principales logros y resultados en el diseno y ruta de implementacion de la Aca-
demia de |a Fiscalia 2019 fueron los siguientes:

1. En virtud de la creacion de la Academia de la Fiscalia de Chile como Unidad de
Apoyo de la Fiscalia Nacional, a finales del afio 2018, mediante RESOLUCION FN/MP
N° 2698, se procedio durante el ano 2019 a la designacion de su dotacion:

a. Designacion del Director de la Academia, previo concurso, mediante RESOLU-
CION FN/MP N° 927/2019.
b. El Personal de la antigua UNACAP, pasa a ser integrantes de la Academia me-
diante RESOLUCION FN/MP N°1797/2019.
c. Sereclutay selecciona un cargo a honorarios como parte de la dotacion de la
Academia.
2. Implementacion del curso de Induccion Institucional mediante plataforma
E-learning.

3. Implementacion de Proyecto Tecnologico al proceso de capacitacion.
4. Renovacion de oferta formativa:

a. Becas:Nuevo curso de Diplomado en DD.HH.y Género.

b. Cursos Nuevos E-Learning: Induccion Institucional, Politica de Persecucion Pe-
nal, Anticorrupcion, Induccién en DD.HH., Induccion en Politica y enfoque de
Genero, y Entrevista Investigativa Videograbada.

c. Cursos Nuevos con Relatores Internos: Analisis Criminal II, Recursos de Ia Fis-
calia de Chile,y Prueba indiciaria.

5. Actividad académica de perfeccionamiento para Relatores Internos, junto con el
reconocimiento del trabajo que han realizado durante los Gltimos 10 anos.

6. Elaboracion de la propuesta de estructura organica y funcional de la Academia de
la Fiscalia de Chile, mediante la respectiva modificacion al Reglamento de Unidades
de la Fiscalia Nacional.
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7- Elaboracion de la propuesta de nuevo Reglamento de Capacitacion, previa
discusion en la denominada Comision Academia de conformacion nacional e
interestamentario.

8. Elaboracién de una propuesta de Indicadores de gestién para la Academia de la
Fiscalia de Chile.

9. Concurso de nuevos relatores internos para incrementar la dotacion de la Aca-
demia, donde se recibieron mas de 130 postulaciones y fueron seleccionadas 25
personas.

Capacitacion en cifras

Se ejecutd el 100% del presupuesto destinado a capacitacion y perfeccionamiento,
siendo sus principales cifras las siguientes:

Cursos con Relatores Internos N° de cursos N° de participantes
Litigacion Oral Inicial 2 57
Litigacion Oral Avanzada 2 58
Estrategias de Planificacion y Ejecucion
N 2 59

de la Investigacion
Taller de Atencion Integral Victimas

. 5 109
y Testigos
Investigacion de Causas Complejas 2 56
Analisis Criminal 1 56
Seguridad de la Informacién 2 39
Liderando con Vocacion de Servicio 2 28
Formacion de Formadores 1 16
Total 19 478
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Fiscalia Nacional 67 417
Descentralizado Regional 358 5.656
Centralizado 55 1.212

Justicia

Magisteres (becas regulares) 3 6.000.000
Diplomados (becas regulares) 8 6.300.000
Diplomado en Derechos Huma-

nos.Teoria y practica para su 35 18 17 17.500.000
proteccién

Diplomado en Género, Derechos

Humanos y Administracién de 35 18 17 17.500.000
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UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA

Se presenta una sintesis que da cuenta de la gestion de la cartera de proyectos de
inversion del Ministerio Publico en 2019 y lo que va de este ano. Se hace referencia
al desarrollo de los proyectos en sus distintas etapas y a aquellos que han finalizado.

Es importante destacar que la gestion en materia de infraestructura se orienta a
contribuir al Plan Estratégico Institucional del Ministerio Pablico y su iniciativa N°
17 “Infraestructura Institucional”, que consiste en mantener en el tiempo la cartera
de proyectos que permita anualmente avanzar en inmuebles de caracter definitivo,
disenados especialmente para nuestro funcionamientoy que incorpore en su diseno
los modelos de gestion vigentes, contando asi con infraestructura acorde a nuestras
necesidades.

Gestion de la cartera de inversion del Ministerio Publico, ano 2019

Durante el ano 2019 |a cartera de iniciativas de inversion del Ministerio Publico al-
canzo los 31 proyectos de inversion en desarrollo. De estos, 15 proyectos se encontra-
ban en etapa de Diseno y 16 iniciativas en etapa de Ejecucion.

Durante el ano 2019, un proyecto finalizo la etapa de Diseno Arquitectura: este fue
el proyecto “Construccion Fiscalia Local de Rio Negro”. Adicionalmente, se avanzo en
los Disenos de la Fiscalia Regional de Arica y Parinacota y Fiscalia Local de Arica, y de
la Fiscalia Regional de Los Rios, ambas consultorias de diseno tienen contemplado
su término en el primer semestre del 2020. En pleno desarrollo se encuentran las
Fiscalias de San Fernando y de Castro, por destacar algunos.

En cuanto a la Ejecuciéon de Obras, en 2019 finaliz6 un proyecto:

« Fiscalia Local de Chanaral, que finalizo el contrato de Obras Civiles el dia 22 de no-
viembre de 2019,y se inauguro el dia 27 de febrero recién pasado.

Sin embargo, en 2019, iniciaron contratos de Obras Civiles de proyectos relevantes
para el Ministerio Publico.

Proyectos En Obra, ano 2019

Region Fiscalia Metros Cuadrados Monto C'o'ntrato Obras
Civiles ()
Antofagasta Fiscalia Local de Taltal 327,7 312.713.263
Valparaiso Fiscalia Local de Quintero 702,05 1.480.921.642
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Maule Fiscalia Local de Talca 3.387 2.324.866.444
Biobio Fiscalia Local de Los Angeles 1.807 2.971.779.795
Araucania Fiscalia Local de Pucon 530,97 900.208.000
Los Rios FL de Los Lagos 472,15 919.303.375

Metropolitana FL de Pudahuel 2.212 2.426.442.820

Estas obras terminadas significan una inversion que asciende a M$ 11.336.236.-, tra-
ducidos en 9.438,87 m2 de superficie nueva construida.

Como se puede observar en la informacion respecto de la cartera de proyectos, que
se anexa a esta minuta, actualmente 3 proyectos cuyas obras debieron liquidarse
anticipadamente, y que llevaban mas de un 50% de avance fisico y financiero, se re-
tomaron a fines del ano 2019. Estos son los siguientes:

- Construccion Fiscalia Local de Taltal.
« Construccion Fiscalia Local de Talca.
- Reparacion Fiscalia Local de Pudahuel.

Se concretaron ante el Ministerio de Bienes Nacionales dos formalizaciones de com-
prade inmuebles donde actualmente funcionan las Fiscalias Regionales de Tarapaca
y Magallanes. Adicionalmente, se iniciaron procesos de Adquisicion de inmuebles
en Iquique para la Fiscalia Regional (inmueble complementario) y en Lebu para la
Fiscalia Local respectiva.

Como anexo a esta minuta, se incorporan dos tablas con la informacion sobre la car-
tera de proyectos en sus etapas de disenio y ejecucion para el ano 2019.
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Proyectos de Infraestructura en Etapa de Diseno

Adjudicado a fines de 2018.
En desarrollo Disefo de
Arquitectura.

Proyecto ingresado al S.N.I.

Proyecto ingresado al S.N.I.

Adjudicado a fines del afio
2019.

Preparacion de antedentes
para llamado a Licitacién.

Se iniciara el proceso de disefio
en 2020.

En desarrollo Disefo de
Arquitectura.

En desarrollo Diseno de
Arquitectura.

Adjudicado en 2018.En
desarrollo Diseiio de
Arquitectura.

En desarrollo Disefo de
Arquitectura.

Disefo de Arquitectura
Terminado

Se pospuso su inicio para 2020.

En proceso de licitacién de
Disefo.

Se pospuso su inicio para 2020.

En tramitacion comodato de
terreno
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Proyectos de Infraestructura en Etapa de Ejecucion

.. . Monto Monto $ Adjudicado
Region Fiscalia _$ .$ u M2 Proyectados Etapa Actual
Convenio Ejecucion
Pozo Almonte En proceso de adjudicacion de
(Tamarugal) 884653000 P 358,2m2 Obras.
|
Alto Hospicio 2022899000 P 1.201,9 m2 En proceso llamado a licitacion
P 99 2019 de Obras Civiles.
En ejecucion de Obras Civiles
Il Taltal 719.429.000(*) 312713263 327,7 M2 (segundo contrato para
finalizar el proyecto).
1] Chanaral 993861000 921,251,599 369,1 m2 Proyecto terminado.
lapel 206,632 000 p oA 42 M2 En proceso de reevaluacién de
P 033, 4244 obras civiles.
\%
Se ingresara al S.N.I el primer
FR La Serena P P 357,26 m2 trimestre de 2020.
Quintero 1,527,202,000 1,480,921,642 702,05 m2 En ejecucion de Obras Civiles.
\"
FL San Antonio 1,527,202,000 1,480,921,642 702,05 m2 En ejecucion de Obras Civiles.
En ejecucion de Obras Civiles
Talca 5.149.784.000(*) 2,324,866,444 3.387 m2 (segundo contrato para
finalizar el proyecto).
Proyecto en modificacion de
vil Disefio por cambio de Ley
Accesibilidad Universal y
Parral 773,826,000 P 548,25 m2 plan de fortalecimiento. En
desarrollo consultoria por
modificacién de Disefio.
Vi Los Angeles 3,012,469,000 2,971,779,795 1.807 m2 En ejecucion de Obras Civiles.
IX Pucén 903,662,000 900,208,000 530,97 M2 En ejecucion de Obras Civiles.
XIvV FL Los Lagos 919,307,000 919,303,375 472,15 m2 En ejecucion de Obras Civiles.
En proceso de licitacion de
X Puerto Varas 380,991,000 P 172 m2 Obras Civiles.
Xl FR Magallanes 57,189,000 P P
Xl Aysén P P
En ejecucion de Obras Civiles
RM Pudahuel 4.116.986.000(%) 2,426,442,820 2.212 m2 (segundo contrato para
finalizar el proyecto).

Nota: P = En proceso

(*) Estos montos de Convenio Mandato consideran los valores de los contratos iniciales (que debieron resciliarse) y actua-
les de estos proyectos. En el caso de Taltal el monto ejecutado del primer contrato fué de $521.114.576, en Talca fué de $
1.994.609.000 y en el caso de Pudahuel fué de $ 1.360.069.700
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DIVISION DE CONTRALORIA INTERNA

1. AUDITORIAS. La Division de Contraloria Interna de la Fiscalia Nacional, realizo
durante el ano 2019 auditorias muestrales a 17 fiscalias regionales y 66 fiscalias
locales y una auditoria a la Fiscalia Nacional, velando por el fiel cumplimiento de
las leyes, reglamentos, instrucciones, procedimientos y politicas que regulan la es-
tructura y el funcionamiento de la Fiscalia de Chile, en los procesos administrativos,
contables y financieros.

Se auditaron muestras aleatorias principalmente de los Procesos de Incautaciones,
de Administraciéon y Finanzas, Licitaciones, Pago (Tesoreria), Contratos de Servicios,
de Uso.

2. INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS. Una de las funciones de la Division de
Contraloria Interna es “mantener el registro y la custodia de las carpetas originales
de las investigaciones administrativas concluidas”. Para ello se lleva un completo re-
gistro de las investigaciones terminadas, de los funcionarios y fiscales sancionados y
del tipo de sancion que se les ha aplicado.

Desde el 1° de enero 2019 al 31 de diciembre de 2019, la Division de Contraloria In-
terna recibio para registro resoluciones de 82 investigaciones administrativas con-
cluidas en 2019.

Las sanciones aplicadas y los sobreseimientos y absoluciones de las IA concluidas el
2019 son: Amonestaciones 19, censuras 10, aplicaciones de multas 6, suspension 8,
remociones 5, sobreseimientos 47 y absoluciones 6, de un total de 101 investigados.

3. RESOLUCIONES. Debe |a Division de Contraloria Interna ademas “mantener un
registro actualizado de las resoluciones del Fiscal Nacional y del Director Ejecutivo
Nacional”. Hasta el 31/12/2019 se se otorgaron 2.711 numeros de resolucion, cinco de
ellos correspondientes a resoluciones con toma de razon a la Contraloria General de
la Republica (TR).

Fiscalizacion de Declaraciones de Intereses y Patrimonio (DIP)

En un quehacer conjunto desde la Unidad Anticorrupcion, Unidad de Delitos Eco-
nomicos y la Division de Contraloria Interna se fiscalizaron 280 Declaraciones de In-
tereses y Patrimonio. En la Institucion estan obligadas y obligados a declarar, ya por
disposicion legal, ya por disposicion interna del Fiscal Nacional, aproximadamente
1400 fiscales y funcionarios. Respecto de las Declaraciones 2019 éstas fueron fiscali-
zadas en su completitud, exactitud y/o veracidad, esto es, el juicio de contenido de
verdad, que implica para el fiscalizador el cotejo de la correspondencia entre la infor-
macion declaraday la obtenida de las fuentes abiertas de informacion, con el debido
resguardo constitucional, legal y reglamentario.
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