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Informe Cuenta Publica Fiscal Nacional:
Di vi si 6n de Recursos Hunanos

I. Unidad De Gestion Y Desarrollo Organizacional

1. Evaluacion de Desempeiio

Durante el afio 2013, se conformd por el Sr. Fiscal Nacional una
com sion que optimzé el actual Sistema de Cestion del Desenpefio,
introduciendo nejoras a los anbitos reglanmentarios, conpetencia y
neta, elaborando un nuevo reglanento y ademds se nodificd el
aplicativo respectivo con el objeto de nejorar y sinplificar su uso.
Con esta optim zaci 6n del sistena de gestion del desenpefio se busca
consolidar la interacci6n entre jefaturas y col aboradores, en pro de
un  mej or desenpefio para el logro de nuestros objetivos
i nstitucional es.

2. Clima Organizacional

Se aplicd la encuesta de clinma organizaci onal en novienbre del afo
2013, con la finalidad de nmonitorear |a percepcion que tienen
fiscales y funcionarios del anbiente interno y de inplenentar
acci ones de nejora, segun |os resultados de cada regién.

3. Compromisos de Gestion Institucional

Se cunplidé con el 100% de |os Conprom sos de Gestion Institucional
(Cd) del area de RRHH Reclutamiento y Seleccidn, Pronocién vy
Desarroll o y Eval uaci 6n del Desenpefio.

4. Desafios 2014

- Durante el nes de abril se inplenenté una nueva platafornma
informatica para realizar el reclutamento y seleccidén de |os
funcionarios de la Fiscalia de Chile. Esta nueva plataforma es nmas
estable y permite gestionar de forma mhs eficiente todos |os
concursos publicos que realiza nuestra Instituci6n, acorde a su
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tamafio y exigencias para sel eccionar a | as personas nas idoneas en
| os respectivos cargos.

Durante el afio 2014 se establecerd un procediniento de Induccioén
uni ficado para todos aquellos fiscales y funcionarios que ingresen
a la Fiscalia de Chile, entregandoles infornmaci én sobre nuestro
funci onam ento, con el objeto de reforzar la identidad de nuestra
I nstitucio6n.

UNIDAD DE PERSONAL

Durante el afio 2013 |a dotacién de fiscales y funcionarios fue
provista en un 99,4% respecto de |la dotacidn total autorizada por
| ey, la que es de 3.787 cargos (666 Fiscales y 3.121
funci onari 0s).

Se reenpl azaron casi en su totalidad |as funcionarias que hicieron
uso de licencia maternal por un periodo nmaxinop de 120 dias o 200
dias, por Perm so Post-Natal Parental en jornada conpleta.

La ejecuci 6n del gasto en personal, especificanmente en materia de
renmuner aci ones anual, fue de un 99,99% correspondiente a un nonto
total de Mb 81.859.064. 289. -

I1l. BIENESTAR

En total, en el afo invirtid en cobertura para sus afiliados y sus
cargas fam liares cerca de 1.265 mllones de pesos:

Invirti 6 en protecci 6n en salud Mb 794. 185

Invirti6 en asignaciones y bonos para Ms 90. 087
Invirti o en beneficios escolares para M 35. 222
Proporci oné en préstanos a sus afiliados M 345. 761

IV. POLITICAS DE DROGAS 2013

En total, en el afio invirtiéo en control y prevencién para sus
funcionarios y fiscales cerca de 111 m || ones de pesos:
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- Invirtié en actividades de control en todo pais M34. 908

- Financi 6 activi dades preventivas en todas | as regiones del pais,
invirti endo Mp75. 722

V. CAPACITACION

Los principios y ejes que la inspiran la Unidad Nacional de
Capacitaci 6n son: garantizar el acceso a capacitacién de calidad a
todos |os funcionarios, de acuerdo a sus perfiles de cargo, a las
tareas de las que son responsables y aquellas contingencias vy
desafios que enfrentan, nediante actividades |l evadas a cabo en todo
el pais, haciendo uso de estrategias innovadoras y de |a tecnol ogia,
privilegiando la gestion del talento interno y de ese nodo
consolidando |a experiencia y el conocimento generado desde Ila
i nstitucion, velando, por el eficiente uso de |os recursos publicos.

La capacitaci 6n institucional se caracteriza por estar organizada y
despl egada, resuni danente, del siguiente nodo:

1. Capacitacion Centralizada

- La Unidad Nacional de Capacitaci 6n ha establ eci do una Academ a de
Entrenam ento confornada por 59 relatores internos reclutados,
sel eccionados y entrenados nediante wuna convocatoria anplia a
postular a un proceso de seleccion abierto y conpetitivo, que
permitid contar, a partir de 2009 y hasta ahora, nediante varios
concursos, de un equipo de alto rendimento en condiciones de
disefiar e inplenentar |a Milla de Formacion del Mnisterio
Publico, levantada a partir de estudios de entes externos
especialistas en gestién de personas segun el nodel o por
conpetencias y en formaci 6n y entrenan ento.

- A la fecha se han diseflado e inplenentado 84 cursos concebidos a
partir de 13 de |os nbdul os descritos en tal nalla, entre |os que
dest acan:

e Litigacion oral inicial y avanzada

e Estrategia de planificacion y ejecuci 6n de | a investigacioén
e (Cestiodn de recursos fisicos y financieros

e Mejoram ento continuo
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e Atencion integral a victinmas y testigos

e Liderazgo de equi pos de trabaj o de excel enci a
e Cestion de indicadores

e | nvestigaci 6n en causas conpl ej as

e GCestidn por personas

e (Cestidn de especies y valores incautados

Durante el pasado afio 2013, |la Acadenmi a de Entrenam ento, nediante
| a ejecuci6n de su Programa de Formaci 6n Centralizado con rel atores
internos llevé a cabo 25 cursos en todo Chile (Vifia del Mar,
Santi ago, Concepcio6n y Puerto Varas), capacitando por nedio de éste
a 661 fiscales y funcionarios de todo el pais.

A lo anterior cabe agregar el esfuerzo, iniciado el afio 2011, de
conmpl ementar la formaci 6n presencial provista por este equipo de
relatores internos y |os cursos nencionados, con una oferta de
formaci 6n E - Learning, que responde a |a necesidad de contar con
capacitacion y entrenanm ento pernanente en una anplia variedad de
materias de interés institucional, respaldando |la extensién de la
cobertura de |la malla de formaci6n y brindando asinmisnp apoyo a
actividades formativas contingentes de fiscalias, divisiones vy
uni dades para l|la obtencién de objetivos especificos. En este
contexto, desde entonces a la fecha se han |l evado a cabo cursos en
formato e-learning de, entre otros: Induccién a la institucidn,
Difusién Sistenma de Atencién al Usuario (SIAU) Litigacién oral
inicial y Aplicativo SlIAU.

El pasado afio 2013, por esta via se capacitaron 5.164 fiscales y
funci onari os de todo Chile.

Para |la ejecucidén de todo lo anterior, la Institucidn invirtio 344
m || ones de pesos.

Asi m sno, se continué con la inplementacién de actividades
centralizadas desde la Fiscalia Nacional, tanto de |as D visiones
conp Uni dades Especializadas, para el resto del pais, cuyo objetivo
princi pal fue actual i zar conoci m ent os, di fundir politicas
nacionales y dotar de mayores herramientas a fiscales y/o
funci onarios para enfrentar adecuadanente el trabajo cotidiano.

En estas acciones formativas participaron 905 fiscales vy
funci onarios de todo el pais.
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Para todo |o descrito anteriornente, la Institucién destindé de su
presupuesto 456 m |l ones de pesos.

2. Capacitacion descentralizada

De acuerdo al principio y prop6sito ultino de I|a organizacién
institucional de |la capacitacion del Mnisterio Publico, cual es l|la
de dar acceso a formacion y entrenanmento a todos los fiscales y
funcionarios de nuestra institucion, la Unidad Nacional de
Capacitacion tanbién supervisa |a el aboracion, ej ecucion vy
evaluacion de los progranas de formacion de cada una de |as
Fiscalias Regionales y la Fiscalia Nacional, dotadas para estos
ef ectos de recursos propios y cuyo calendario de actividades abarcé
todo el afo 2013, incluyendo 273 cursos, talleres, jornadas,
semnarios y actividades de clima laboral, en donde participaron
5.381 fiscales y funcionarios en todo Chile. Considerando |a
partici paci 6n del Fiscal/Funcionario una sola vez aunque haya
partici pado en varias capacitaciones, el nunero se reduce a 2.747.

Para todo |lo anterior, las Fiscalias Regionales incluida |la Fiscalia
Naci onal fueron dotadas de 203 millones de pesos de presupuesto.

Con todo lo detallado previanente, tenenps que 12.111 fiscales y/o
funci onarios participaron, a |o nenos, de una de |as 327 activi dades
formativas inpl ementadas por |a Fiscalia de Chile.

El presupuesto total de capacitacion ejecutado por el Mnisterio
Publico el afo 2013 ascendi 6 a 659 millones de pesos.

Se hace presente que, todas l|las actividades son coordinadas vy
gesti onadas desde |a Unidad Nacional de Capacitaci 6n, equipo que se
encarga de identificar |as necesi dades de capacitaci 6n, preparar |os
programas de formaci 6n, admnistrar y supervisar la inplenentacidn
de las diversas actividades contenpladas en ellos y proveer,
nedi ant e una eval uaci 6n pernanente, de una visioOn estratégica de |la
capacitacion y el entrenamento institucional con un enfoque de
gesti 6n del conocinmiento y una perspectiva de nediano y |argo plazo,
apost ando por el desarrollo de un nodelo integral de fornmacion.

3. Desafios 2014

pue—,,
T
FISCALIA



Di seflar, inplementar y realizar seguimento del sistema para la
asi gnaci on de becas de estudios de postgrados y postitulos para
fiscales y funcionarios del Mnisterio Publico. Con ello, se da
cunplimento a lo conpronetido por el Sr. Fiscal Nacional en su
anterior cuenta publica (pagina 44). El procedimento de becas,
pret ende beneficiar aproxi madanente a 32 personas, entre fiscales
y funcionarios, para que inicien estudios de magister o dipl onado
en el transcurso del afio 2014.

| npl ementar un procedimento de seleccion de fiscales y/o
funcionarios para asistir a capacitaciones en el extranjero, cuyo
piloto se realizara a proposito de la inplenentaci 6n del Convenio
con la California Western School of Law, para |la seleccion de 10
fiscales interesados en asistir al Curso de Litigacion Oal, a
realizarse en la ciudad de San Diego, California, Estados Unidos,
en | os neses de nayo y octubre del presente afio.

Di seflar, inplenentar, seleccionar y coordinar la IV Convocatoria
de fiscales y funcionarios para postular al Curso de Fornmaci 6n de
Rel atores Internos para el Mnisterio Publico. Los/las 25
sel ecci onados/as, recibiran |la preparaci 6n adecuada para adquirir
| as destrezas y habilidades especificas que les pernmitira cunplir
con dichas funciones. Lo anterior con el objeto de dotar de
mayores recursos a |os actuales equipos de relatores y de esa
forma podanos continuar satisfactorianmente con |a inplenentacion
de nejoras en |os disefios e inplenentaciones de |os cursos
i mpartidos para asi continuar aunmentando |a cobertura de nuestros
cursos manteniendo |a calidad de | os m snos.
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