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" REcEPCION FISCALIA

OFICIO FN N° 234/2025

ANT.: Informe de evaluacion externa de
los Compromisos de Gestidon
Institucional 2024 del Ministerio
Publico elaborado por PANAL
Consultores.

MAT.: Informe de Cumplimiento
Convenio de Desempefio
Institucional 2024.

ADJ.: Lo que indica.

Santiago, 26 de febrero de 2025

DE : SR. ANGEL VALENCIA VASQUEZ ]
FISCAL NACIONAL DEL MINISTERIO PUBLICO

A : SR. MARIO MARCEL CULLELL
MINISTRO DE HACIENDA

Como es de su conocimiento, y en conformidad al articulo 14 de la Ley N° 20.240,
corresponde que el Fiscal Nacional y el Ministro de Hacienda elaboren un Informe de
Cumplimiento del Convenio de Desempefio Institucional 2024, el cual debera ser suscrito a
mas tardar el 10 de marzo de 2025.

En virtud de lo anterior, y considerando que el informe de cumplimiento aludido se elabora
sobre la base de un informe de un evaluador externo, contratado por la Direcciéon de
Presupuestos, y del cual esta institucion acusa recibo el 25 de febrero del 2025, me permito
adjuntar una propuesta — firmada por este Fiscal Nacional — de informe de Cumplimiento del
Convenio de Desempefio Institucional 2024, seglin lo establece el articulo 14 antes
sefalado.

Saluda atentamente a Ud.,

£~

ERin ©
J. 'r\ o
.
K Clpld

c.C: - Sra. Luna Israel Lopez, Jefa del Subdepartamento de Gestion Publica, Departamento de Evaluacion, Transparencia
y Productividad Fiscal, Direccién de Presupuestos, Ministerio de Hacienda.
- Sr. Sebastian Gonzalez Massardo, Asesor de Coordinacion Microecondmica, Ministerio de Hacienda.
- Direccidn Ejecutiva Nacional
- Divisién de Administracion y Finanzas, Ministerio Publico.
- Unidad de Asesoria Juridica, Ministerio Publico.
- Unidad de Planificacién y Coordinacién Estratégica, Ministerio Publico.
- Archivo Gabinete Fiscal Nacional.
Adj.: Lo que indica.
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FISCALIA

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE GESTION DEL MINISTERIO
PUBLICO PARA EL ANO 2024'

AREA A META | PONDERACION | VALOR PORCENTAJE | PONDERACION
PRIORITARIA 2024 | COMPROMISO | EFECTIVO | CUMPLIMIENTO | OBTENIDAZ

1. Toma de declaracién a la

- 59% 17,5% 68,4% 115,9% 17,5%
victima

2. Porcentaje de focos
terminados con imputado(s) S/M 10% 89,2% 100% 10%
1. Eficaciaenla | formalizado(s) C
persecucion
penal

3. Solicitud oportuna de
instrucciones en los
procedimientos asociados a
los Equipos de Crimen
Organizado y Homicidios
(ECOH).

S/M 10% 40,4% 100% 10%

4, Sistema de Calidad de
Servicio y Experiencia S/M 15% 100% 100% 15%
Usuaria

2. Calidad de 5. Respuesta oportuna a
Sarvicio solicitudes ingresadas por
los espacios de atencidn
presencial y web del Sistema
de Informacidn y Atencién a
Usuarios (SIAU).

92% 17,5% 95,5% 103,8% 17,5%

6. Concentraciéon del Gasto <138% 10% 114% 100% 10%

7. Sistema Fiscalfa Digital S/M 10% 100% 100% 10%

8. Sistema Politica de

3. Gestidn Relaciones Laborales
Institucional

S/M 5% 100% 100% 5%

9. Porcentaje de actividades
del plan de accién de la
Politica de Género
implementadas

100% 5% 100% 100% 5%

TOTAL 100% 100%

Habiéndose cumplido con los compromisos del Convenio de Desempefio Institucional para
el afio 2024 del Ministerio Publico, se establece que el cumplimiento global alcanzado es de
100% vy, en consecuencia, corresponde el pago del 100% del bono de gestién institucional
equivalente al 10,7%, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley N° 20.240.

MARIO MARCELL CULLELL
_——__ MINISTRO DE HACIENDA

' Elaborado en conformidad a lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley N° 20.240.
2 En base a resultado entregado en Informe Final emitido por el Evaluador Externo contratado por DIPRES, PANAL
Consultores Asociados, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley N° 20.240.

Catedral 1437 - Santiago
Fono: (56) 229 659 500 » www.fiscaliadechile.cl
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SANTIAGO,

g7 /

EXENTO N°

ViSTOS:

La Ley N°21.722, de Presupuestos del sector publico para el afio
2025; la Ley N"19.640, Ley Organica Constitucionat del Ministerio
Publico: la Ley N°20.240. que Perfecciona el sistema de .
incentivos al desempefio de los fiscales y de los funcionarios del
Ministerio Publico, modificada por iz Ley N°20.302; &l Convemo.__-
de Desempefio Institucional 2024, suscrito el 21 de dlCtemb_re de.
2023, entre el Ministerio Pdblico y el Ministeric de ‘Hacienda:
informe . Final de' evaluacion externa Convenio de ‘Gestan
Institucional Ministerio Pablico 2024, de fecha’ 25, tie febrero de
2025, elaborado por Sociedad de Profesionales ‘en . Gestion
leltada yia Resoluc;én N°36 de 2024, dela Contra!c:ﬁa Genera
de la Republica, gue f ja normas sobre exencioh del tramite de’
toma de razén, y

CONSIBERANDO:

1- Que, la Ley N°20.240, gque Perfecciona el sistema de
Incentivos al desempefio de los fiscales y de jos funcionarios del.
Ministerio Publico, estabiece que a contar del 1° de enero de 2008,
€l bono de gestion mststucsonal ‘a que tiene derecho el personal
de! Ministeric Publico. de conformidad a la Ley N°19.640 y sus
reglamentos, - se reguiaré segun a las normas establecidas en
dicha Eey,

2.- Que. el bonode gestion institucional se concedera en refacion
con la ejectcién’dein Compromiso ‘de Gestion Institucional, el
cual sera refrendado en un Convenio de Desempefio Institucional
gue suscribira el Fiscal Nacional con el Ministro de Hacienda, a
mas tardar el 31 de diciembre de cada afio;

01950/2025
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3.- Que, con fecha 21 de diciembre de 2023, el Fiscal Nacional y & Ministro de Macienda
suscribieron ef Convenio de Desempefio Institucional para el afio 2024,

4 - Que an conformidad con lo establecide en el articulo 10° de la citada Ley N°20.240, una
entidad evaluadora exiemna, constituida en este caso por la Sociedad de Profesionales en
Gastién Limitada, efectud el procesc de verificacion de! grado de cumplimiento de las metas
contenidas en el Compromiso de Gestidn Institucional, sobre i1a base de ios informes elaborados
por el Fiscal Nacional, remitiendo al término de su evaluacion, con fecha 25 de febrero de 2025
un informe final al Fiscal Nacional del Ministerio Publico y al Ministro de Hacienda.

5.- Que, segun sefiala ef articulo 14° de la Ley N°20.240, sobre |2 base del informe emitido por
la entidad evaluadora externa, ! Fiscal Nacional y el Ministro de Hacienda deben elaborar un
informe de cumplimiento del Convenio de Desempefio institucional.

6.- Que, en conformidad con o sefialado en el Considerando anterior, el Fiscal Nacional y el
Ministro de Hacienda han elaborado y suscrito con fecha 26 de febrero de 2025 &f Informe de
Cumplimiento del Convenio de Desempefio Institucional del Ministeric Pablice afic 2024, el cust
forma parte integrante del presente Decreto Exenta, segun se sefiala en la parte resolutiva.

7.- Que, asimismo, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 147 antes mencionado, &l Informe
referido en el Considerando Quinte debe ser refrendado a través de Decrefo del Ministerio de
Hacienda, expedido bajo 1a férmula "Por orden del Presidente de 1a Repdblica”.

8.- Las facultades que me oforgan las normas citadas y las necesidades de la Institucion:

DECRETO:

PRIMERG: Refréndase el Informe de Cumplimiento del Convenio de Desermpefic Institucional
del Ministerio Pubiico afic 2024, suscrifo por el Fiscal Nacional det Ministerio Publico y el Ministre
de Hacienda con fecha 26 de febrerc de 2025. Dicho informe forma parte integrante deil presente
Decrete £xento.

SEGUNDO: B! grado de cumplimientc global del Compromiso de Gestion Institucional det
Ministerio Publico para el afic 2024 es de un 100%.

TERCERG: De conformidad con io dispueste en el articulo 4° y demas pertinenies de ia Ley
N®20.240, el porcentaje del bono por gestion institucional gue le correspondera recibir durante el
mes de marzo del afio 2025, a los fiscales y funcionarios del Ministerio Pablico sefialados en ei
articulo 2° de Ia Ley N°20.240, que cumplan con los requisitos dispuestos en &f articulo 3° de Ia
misma Ley, es de un 10.7%.

ANOTESE Y COMUNIQUESE
POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

o ﬁ;ugij@ﬁx DE CHI v g

) ﬂs‘ "
Sy 7 IAPIO'MARCEL CULLELL
\‘wmihiﬁtru de Hacienda




Lo gue transcribo a usted para su conocimienio

Saluda Atle. a usted
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INTRODUCCION

La Direccién de Presupuestos {DIPRES) es el organismo técnico encargado de velar por una asignacion y
uso eficiente de los recursos publicos, con foco en la entrega de servicios de calidad centrados en las
necesidades de las personas con una perspectiva inclusiva y de igualdad de género.

Esta misién refleja el rol preponderante que tiene en el quehacer de ia DIPRES la calidad del gasto
publico, entendida como la entrega oportuna, adecuada, eficiente y eficaz de los bienes y servicios
piblicos a los distintos beneficiarios y beneficiarias. Para ello, la institucién administra una serie de
instrumentos que han permitido contar con informacién de desempefio de las instituciones publicas
para apoyar la toma de decisiones durante las distintas etapas del proceso presupuestario, identificando
ajustes que permitan mejorar la gestion publica y, por tanto, llegar de mejor manera a la ciudadania con
las distintas politicas y programas.

Entre estos instrumentos se encuentran los mecanismos de incentivos de remuneracidn, a través de los
cuales se asocia el cumplimiento de objetivos de gestion a un estimulo de cardcter monetario, para el
funcionariado publico, los cuales se han implementado también en organismos auténomos del Estado.
Tal es el caso de Ministerio Piblico (MIP), que en virtud de la Ley N°20.240 que Perfecciona el sistema de
incentivos al desempefio de los fiscales y funcionarios del Ministerio Piblico, que modificada por la Ley
N°20.302, cuenta con un Sistema de Evaluacién y Control de Gestidn, a través del cual cuenta con
informacién de desempefio, tanto del nivel central como de las fiscalias regionales para apoyar la toma
de decisiones, que contribuyan al logro de los objetivos estratégicos institucionales. En el marco de dicho
Sistema, se establecen Compromisos de Gestién Institucional (CGI-MP), que asocian el cumplimiento de
objetivos de gestién a un incentivo de caracter monetario para los fiscales y funcionariado del Ministerio
Publico, los cuales son refrendados en un Convenio de Desempefio institucional (CDI) que suscriben
anualmente el Fiscal Nacional del Ministerio Piblico y el Ministro de Hacienda.

Este Convenio de Desempefio Institucional establece que una entidad evaluadora de origen externo
tendra como funcion efectuar el proceso de verificacion del grado de cumplimiento de as metas
contenidas en el Compromiso de Gestién Institucional, sobre la base de los informes que respecto a la
materia haya elaborado el Fiscal Nacional.

En este marco, el objetivo del presente informe es proporcionar el resultado final de la evaluacion
externa del Convenio de Desempefio Institucional para el 2024. En particular, el proceso implico revisar
el grado de cumplimiento de los objetivos de gesti6n institucional del Ministerio Plblico, considerando
los requisitos técnicos establecidos, los medios de verificacién, y las pautas de validacién técnica
correspondientes, mediante una revision documental de los antecedentes aportados por las
instituciones, asi como de revisiones in situ, segin condiciones especificas definidas.



&
Panal @ ’
Consuliores

Para el Convenio de Gestién Institucional de 2024 se definen por la institucién las siguientes areas

prioritarias, con sus respectivos objetivos estratégicos:

Areas Prioritarias y Objetivos Estratégicos del Convenio de Gesti6n Institucional 2024

Cuadro N°1

Eficacia en la persecucion penal

1. Incorporar a las victimas y testigos como sujetos de derecho en el rol
de actores claves en la persecucion penal.

2. Focalizar los esfuerzos y recursos en dar respuesta al conflicto penal.

3. Mejorar la direccién y calidad de la investigacidn penal.

Calidad de Servicio

4. Otorgar un servicio de calidad vy de relacién permanente con nuestros
usuarios para dar cumplimiento a la misién institucional.

Gestién Institucional

5. Consolidar los modelos de gestion institucional, optimizando sus
sistemas de apoyo.

6. Relevar a las personas como actores claves del desarrollo institucional.

Fuente: Ministerio Piblico {2022}). Convenio de Desempefo Institucional 2023.

Sobre esta base, se presenta a continuacidn las metas, ponderaciones y tipo de meta asociada a cada
uno de los indicadores comprometidos en el Convenio de Gestion Institucional, por cada drea prioritaria:

Cuadro N°2

Metas, Indicadores, Prioridades y Ponderaciones dei Convenio de Gestién Institucional 2024

T laracién a |
,on?a de declaracion a la 59% 17,5% | Resultado
victima
P . -
' orc_entaje de facos terarmnados /M 10% | Medir e Informar
ALTA Eficacia en la | conimputado(s} formalizado(s)
(37,5%) PETSECUCION 1 soficitud oportuna de
! penal . .

instrucciones en los
procedimientos asociados a los S/M 10% | Medir e Informar
Equipos de Crimen Organizado y
Homicidios (ECOH)

MEDIA Cahc!agl de Srsterfla dfa Calldac.i de Servicio y /M 15% Informar

Servicio Experiencia Usuaria Correctamente




 PRIORIDAD
(32,5%) Respuesta oportuna a
solicitudes ingresadas por los
espacios de stencion presenci 2% 17,5% | Resultado
Informacidn y Atencion a
Usuarios (SIAU).
Concentracion del gasto 138% 10% | Resultado
informar
. ST 0
Sistermna Fiscalia Digital S/M 10% Correctamente
BAJA Gesfcién- Sistema Politica de Relaciones /M 5o informar
{30%) Institucional | |aborales ° | Correctamente
Porcentaje de actividades del
plan de accidn de la Politica de 100% 5% | Resultado
Género implementadas

*5/M: Sin Meta
Euente: Ministerio Publico. Convenio de Desempefio Institucional.
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RESULTADOS DE LA REVISION DE INDICADORES

A continuacién, se presenta el resultado de la evaluacién para cada uno de los indicadores
comprometidos por Ministerio Publico para el afio 2024:

1. TOMA DE DECLARACION A LA VICTIMA

El MINISTERIO PUBLICO cumple con la meta del indicador “Toma de declaracién a la victima” para el
afio 2024. En consecuencia, de la ponderacién de 17,5%, asignada al indicador, obtiene 17,5%. Como
resuftado de la revision se concluye que los valores informados son demostrables de acuerdo con los
requisitos técnicos del indicador, los medios de verificacién presentados por la institucién en la
plataforma web de DIPRES y la revision in situ realizada el 10y 11 de febrero de 2025.

2. PORCENTAIE DE FOCOS TERMINADOS CON IMPUTADO(S) FORMALIZADO(S)

El MINISTERIO PUBLICO cumple con medir e informar el indicador “Porcentaje de focos terminados con
imputado(s) formalizado(s)” para el afioc 2024. En consecuencia, de la ponderacién de 10%, asignada al
indicador, obtiene 10%. Como resultado de la revision se concluye que los valores informados son
verificables y medidos correctamente de acuerdo con los requisitos técnicos del indicador, los medios de
verificacién presentados por la institucion en fa plataforma web de DIPRES y la revisién in situ realizada
el 10y 11 de febrero de 2025.

3. SOUCITUD OPORTUNA DE INSTRUCCIONES EN LOS PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS A LOS EQUIPOS
DE CRIMEN ORGANIZADO Y HOMICIDIOS (ECOH)

El MINISTERIO PUBLICO cumple con medir e informar el indicador “Solicitud oportuna de instrucciones
en los procedimientos asociados a los Equipos de Crimen Organizado y Homicidios (ECOH)” para el afio
2024. En consecuencia, de la ponderacidon de 10%, asignada al indicador, obtiene 10%. Como resultado
de la revisidén se concluye que los valores informados son verificables y medidos correctamente de
acuerdo con los requisitos técnicos del indicador, los medios de verificacién presentados por la
institucién en la plataforma web de DIPRES.

4. SISTEMA DE CALIDAD DE SERVICIO Y EXPERIENCIA USUARIA
El MINISTERIO PUBLICO cumple con informar correctamente el indicador “Sistema de Calidad de

Servicio y Experiencia Usuaria” para el afio 2024. En consecuencia, de la ponderacidn de 15%, asignada
al indicador, obtiene 15%. Como resubtado de la revisién se concluye que los valores informados son
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verificables y medidos correctamente de acuerdo con los requisitos técnicos del indicador, los medios de
verificacion presentados por la institucion en la plataforma web de DIPRES.

5. RESPUESTA OPORTUNA A SOLICITUDES INGRESADAS POR LOS ESPACIOS DE ATENCION
PRESENCIAL Y WEB DEL SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION A USUARIOS {SIAU)

El MINISTERIO PUBLICO cumpie con la meta del indicador “Respuesta oportuna a solicitudes ingresadas
por los espacios de atencién presencial y web de!l Sistema de informacién y Atencién a Usuarios
(SIAU)” para el afio 2024. En consecuencia, de la ponderacion de 17,5%, asignada al indicador, obtiene
17,5%. Como resultado de la revisién se concluye que los valores informados son demostrables de
acuerdo con los requisitos técnicos del indicador, los medios de verificacién presentados por la
institucion en la plataforma web de DIPRES y la revision in situ realizada el 10y 11 de febrero de 2025.

6. CONCENTRACION DEL GASTO

El MINISTERIO PUBLICO cumple con la meta del indicador “Concentracién del gasto” para el afio 2024.
En consecuencia, de la ponderacién de 10%, asignada al indicador, obtiene 10%. Como resultado de la
revision se concluye que los valores informados son demostrables de acuerdo con los requisitos técnicos
del indicador, los medios de verificacién presentados por la institucién en la plataforma web de DIPRES.

7. SISTEMA FISCALIA DIGITAL

El MINISTERIO PUBLICO cumple con informar correctamente el indicador “Sistema Fiscalia Digital” para
el afio 2024. En consecuencia, de la ponderacién de 10%, asignada al indicador, obtiene 10%. Como
resultado de la revisién se concluye que los valores informados son verificables y medidos
correctamente de acuerdo con los requisitos técnicos del indicador, los medios de verificacion
presentados por la institucién en fa plataforma web de DIPRES y la revision in situ realizada el 10 de
febrero de 2025.

8. SISTEMA POLITICA DE RELACIONES LABORALES

El MINISTERIO PUBLICO cumple con informar correctamente el indicador “Sistema Politica de
Relaciones Laborales” para el afio 2024. En consecuencia, de la ponderacién de 5%, asignada al
indicador, obtiene 5%. Como resultado de la revisién se concluye que los valores informados son
verificables y medidos correctamente de acuerdo con los requisitos técnicos del indicador, los medios de
verificacién presentados por la institucién en la plataforma web de DIPRES.
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9. PORCENTAIJE DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCIGN DE LA POLITICA DE GENERO IMPLEMENTADAS

El MINISTERIO PUBLICO cumple con la meta del indicador “Porcentaje de actividades del plan de accién
de la Politica de Género implementadas” para el afiio 2024. En consecuencia, de la ponderacién de 5%,
asignada al indicador, obtiene 5%. Como resultado de la revision se concluye que los valores informados
son demostrables de acuerdo con los requisitos técnicos del indicador, los medios de verificacion
presentados por la institucién en la plataforma web de DIPRES.
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RESULTADO GLOBAL DEL MINISTERIO PUBLICO

E! Ministerio Puablico alcanza un 100% de cumplimiento para el afio 2024.
De los nueve indicadores comprometidos, todos se encuentran cumplidos.
Los resultados y ponderaciones por indicador y a nivel global se detallan a continuacién:

Cuadro N°3
Resultados y Ponderaciones por Indicador y a nivel global del Convenio de Gestidn Institucional 2024

Toma de declaracidn ala

victima 59% 17,5% 17,5%
Porcentaje de focos terminados o 5
ALTA Eficacia en fa | con imputado(s) formalizado{s) S/ 10% 10%
(37,5%) PETSECULION | o 1)icitud oportuna de

enal . .
P instrucciones en los

procedimientos asociados a los S5/M 10% 10%
Equipos de Crimen Organizado y
Homicidios (ECOH)

Sistema de Calidad de Servicio y

o, 0,
Experiencia Usuaria S/M 15% 15%
. Respuesta oportuna a
MEDIA Calidad de solicitudes ingresadas por los
32,5% Servicio i i ;
{ 0) espacios de atencién presencial 929% 17.5% 17.5%
y web del Sistema de
informacién y Atencidn a
Usuarios (SIAU)
Concentracién del gasto 138% 10% 10%
Sisterna Fiscalia Digital S/M 10% 10%
BALA Gestién Sistema Politica de Relaciones /M 59 5%
{30%) Institucional | Laborales
Porcentaje de actividades del
plan de accion de fa Politica de 100% 5% 5%
Género implementadas
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FISCA
OFICIO FN N° 234/2025

ANT.: Informe de evaluacién externa de
los Compromisos de Gestién
Institucional 2024 del Ministerio
Pdblico elaborado por PANAL
Consultores.

MAT.: Informe de Cumplimiento
Convenio de Desempefio
Institucional 2024.

ADJ.: Lo que indica.

Santiago, 26 de febrero de 2025

DE : SR. ANGEL VALENCIA VASQUEZ ]
FISCAL NACIONAL DEL MINISTERIO PUBLICO

A p SR. MARIO MARCEL CULLELL
MINISTRO DE HACIENDA

Como es de su conocimiento, y en conformidad al articulo 14 de Ia Ley N° 20.240,
corresponde que el Fiscal Nacional y el Ministro de Hacienda elaboren un Informe de
Cumplimiento del Convenio de Desempefio Institucional 2024, el cual debera ser suscrito a
mas tardar el 10 de marzo de 2025.

En virtud de lo anterior, y considerando que el informe de cumplimiento aludido se elabora
sobre la base de un informe de un evaluador externo, contratado por la Direccién de
Presupuestos, y del cual esta institucién acusa recibo el 25 de febrero del 2025, me permito
adjuntar una propuesta — firmada por este Fiscal Nacional — de informe de Cumplimiento del
Convenio de Desempefio Institucional 2024, segln lo establece el articulo 14 antes
sefalado.

Saluda atentamente a Ud.,

- Sra. Luna Israel Lépez, Jefa del Subdepartamento de Gestién Publica, Departamento de Evaluacién, Transparencia
y Productividad Fiscal, Direccién de Presupuestos, Ministerio de Hacienda.

- Sr. Sebastian Gonzalez Massardo, Asesor de Coordinacion Microeconémica, Ministerio de Hacienda.

- Direccién Ejecutiva Nacional

- Division de Administracién y Finanzas, Ministerio Pablico.

- Unidad de Asesoria Juridica, Ministerio Ptblico.

- Unidad de Planificacién y Coordinacién Estratégica, Ministerio Publico.

- Archivo Gabinete Fiscal Nacional.

Adj.: Lo gue indica.

LIA

Cartedral 1437 - Santiago

Fono: (56) 229 659 500 * www.fiscalia

dechile.cl



INFORME DE CUMPL!MIENTO_DE LOS COMPROMISOS DE GESTION DEL MINISTERIO
PUBLICO PARA EL ANO 2024

AREA

PRIORITARIA

INDICADOR

META
2024

PONDERACION
COMPROMISO

VALOR
EFECTIVO

PORCENTAIE

CUMPLIMIENTO

PONDERACIGN
OBTENIDAZ

1. Eficaciaen la
persecucion
penal

1. Toma de declaracidna la
victima

59%

17,5%

68,4%

115,9%

17,5%

2. Porcentaje de focos _
terminadeos con imputado(s)
formalizade(s)

S/Mm

10%

29,2%

100%

10%

3. Solicitud oportuna de
instrucciones en los
procedimientos asociados 2
los Equipos de Crimen
Crganizado y Hornicidios
(ECOR).

S/M

10%

40,4%

100%

10%

2. Calidad de
Servicio

4. Sistema de Calidad de
Servicio y Experiencia
Usyaria

S/

15%

100%

100%

15%

5. Respuesta oportuna a
solicitudes ingresadas por
los espacios de atencion
presencial y web del Sistema
de Informacién v Atencién a
Usuarios (SIAU).

82%

17,5%

85,5%

103,8%

17,5%

3. Gestion
Institucional

6. Concentracién del Gasto

<138%

10%

114%

100%

10%

7. Sisterna Fiscalia Digital

M

10%

100%

100%

10%

8. Sistems Politica de
Refaciones Laborzales

S/M

5%

100%

100%

5%

9. Parcentaje de actividades
del plan de secion de la
Politica de Género
implementadas

100%

5%

100%

1G0%

5%

TOTAL

100%

100%

Habiendose cumplido con los compromisos del Convenio de Desem
el ano 2024 del Ministerio Plblico, se establece
100% v,

pefo Institucional para

que el cumplimiento giobal alcanzado es de
en consecuencia, corresponde el pago del 100% del bono de gestién institucional

equivalente al 10,7%, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley N° 20.240.

MARIO MARCELL CULLELL
MINISTRO DE HACIENDA

! Elaborado en conformidad a lo dispuesto en &) articule 14 de 1a Ley N® 20.240.

2 En base a resuftado entregado en Informe Final emitido por el Evaluador Externc contratado por DIPRES, PANAL

Consultores Asociadoes, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 10 de Ia Ley N° 20.240.

Catedral 1437 « Santago
Feno: (56) 229 639 500 * www.fiscaliadechite.cl
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INTRODUCCION

La Direccién de Presupuestos (DIPRES} es el organismo técnico encargado de velar por una asignacién y
uso eficiente de los recursos publicos, con foco en la entrega de servicios de calidad centrados en las
necesidades de las personas con una perspectiva inclusiva y de igualdad de género.

Esta mision refleja el rol preponderante que tiene en el quehacer de la DIPRES la calidad del gasto
ptiblico, entendida como la entrega oportuna, adecuada, eficiente y eficaz de los bienes y servicios
publicos a los distintos beneficiarios y beneficiarias. Para ello, la institucién administra una serie de
instrumentos que han permitido contar con informacién de desempefic de las instituciones pdblicas
para apoyar la toma de decisiones durante las distintas etapas del proceso presupuestario, identificando
ajustes que permitan mejorar la gestién piblica y, por tanto, llegar de mejor manera a la ciudadania con
las distintas politicas y programas.

Entre estos instrumentos se encuentran los mecanismos de incentivos de remuneracion, a través de los
cuales se asocia el cumplimiento de objetivos de gestién a un estimulo de caracter monetario, para el
funcionariado publico, los cuales se han implementado también en organismos autonomos del Estado.
Tal es el caso de Ministerio Piiblico (MP), que en virtud de la Ley N°20.240 que Perfecciona el sistema de
incentivos al desempefio de los fiscales y funcionarios del Ministerio Plblico, que modificada por la Ley
N°20.302, cuenta con un Sistema de Evaluacién y Control de Gestidn, a través del cual cuenta con
informacién de desempefio, tanto del nivel central como de las fiscalias regionales para apoyar la toma
de decisiones, que contribuyan al logro de los objetivos estratégicos institucionales. En el marco de dicho
Sistema, se establecen Compromisos de Gestién Institucional (CGI-MP), que asocian el cumplimiento de
objetivos de gestién a un incentivo de cardcter monetario para los fiscales y funcionariado del Ministerio
Piblico, los cuales son refrendados en un Convenio de Desempefio Institucional (CDI) que suscriben
anualmente el Fiscal Nacional del Ministerio Pablico y el Ministro de Hacienda.

Este Convenio de Desempefic Institucional establece que una entidad evaluadora de origen externo
tendra como funcién efectuar el proceso de verificacién del grado de cumplimiento de as metas
contenidas en el Compromiso de Gestién Institucional, sobre {a base de los informes que respecto a la
materia haya elaborado el Fiscal Nacional.

En este marco, el objetivo del presente informe es proporcionar el resultado final de la evaluacion
externa del Convenio de Desempefio Institucional para el 2024. En particular, el proceso implico revisar
el grado de cumplimiento de los objetivos de gestidn institucional del Ministerio Publico, considerando
los requisitos técnicos establecidos, los medios de verificacién, y las pautas de validacién técnica
correspondientes, mediante una revision documental de los antecedentes aportados por las
instituciones, asi como de revisiones in situ, segin condiciones especificas definidas.
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Para el Convenio de Gestidn Institucional de 2024 se definen por la institucion las siguientes areas

prioritarias, con sus respectivos objetivos estratégicos:

Cuadro N°1

Areas Prioritarias y Objetivos Estratégicos del Convenio de Gestién Institucional 2024

AREAPRIORITARIA

© " OBJETIVOSESTRATEGICOS =~~~ .= ..

Eficacia en la persecucion penal

1. Incorporar a las victimas y testigos como sujetos de derecho en el rol
de actores claves en la persecucion penal.

2. Focalizar los esfuerzos y recursos en dar respuesta al conflicto penal.

3. Mejorar ta direccion y calidad de la investigacién penal.

Calidad de Servicio

4. Otorgar un servicio de calidad y de relacién permanente con nuestros
usuarios para dar cumplimiento a la mision institucional.

Gestion Institucional

sistermas de 2poyo.

5. Consolidar los modelos de gestion institucional, optimizando sus

6. Relevar a las personas como actores claves del desarrollo institucional.

Fuente: Ministerio Pablico {2022). Convenio de Desempeno Institucional 2023.

Sobre esta base, se presenta a continuacién las metas, ponderaciones y tipo de meta asociada a cada
uno de los indicadores comprometidos en el Convenio de Gestidn Institucional, por cada drea prioritaria:

Cuadro N°2

Metas, Indicadores, Prioridades y Ponderaciones del Convenio de Gestion Institucional 2024

PRIORIDAC | pioRiARIA | .- WDIGADOR © . /| ;PONDERACION
i6nal
Tf)rr)a de declaracion 3 la 59% 17,5% i Resultado
victima
. Porc-enta;e de focos terfnlnados /M 10% | Medir e Informar
ALTA Eficaciaenla | conimputado(s) formalizado(s)
(37,5%) PErSECUCIOn | slicitud oportuna de
‘ penal . B
instruccignes en los
procedimientos asociados a los S/M 10% | Medir e Informar
Equipos de Crimen Organizado y
Homicidios (ECOH)
MEDIA Cahcfa_d de Slsterr_1a dfa Calfdat?i de Servicio y /M 159% Informar
Servicio Experiencia Usuaria Correctamente
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| PRIORITARIA” | '"D'CAD‘)R :
{32,5%) Respuesta oportuna a

solicitudes ingresadas por 1os

55‘,3:@'31 f;;f;‘:%g presencial 92% 17,5% | Resultado

Informacion y Atencién a

Usuarios (SIAU).

Concentracion del gasto 138% 10% | Resultado

g
Informar
. e o

Sistema Fiscalia Digital S/M 10% Correctamente
BAIA Gesjcién_ Sistema Polftica de Relaciones /M sos Informar
{30%) Institucional | | aborales ° | Correctamente

Porcentaje de actividades del

plan de accidn de la Politica de 100% 5% | Resultado

Género implementadas

*5/M: Sin Meta

Fuente: Ministerio Publico. Convenio de Desempefio Institucional.
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RESULTADOS DE LA REVISION DE INDICADORES

A continuacién, se presenta el resultado de la evaluacion para cada uno de los indicadores
comprometidos por Ministerio Publico para el afio 2024:

1. TOMA DE DECLARACION A LA VICTIMA

El MINISTERIO PUBLICO cumple con la meta del indicador “Toma de declaracién a la victima” para el
afio 2024. En consecuencia, de la ponderacidn de 17,5%, asignada al indicador, obtiene 17,5%. Como
resultado de fa revisién se concluye que los valores informados son demostrables de acuerdo con los
requisitos técnicos del indicador, los medios de verificacion presentados por la institucién en la
plataforma web de DIPRES vy la revision in situ realizada el 10 y 11 de febrero de 2025.

2. PORCENTAIE DE FOCOS TERMINADOS CON IMPUTADO(S) FORMALIZADO(S)

El MINISTERIO PUBLICO cumple con medir e informar el indicador “Porcentaje de focos terminados con
imputado(s} formalizado(s)” para el afio 2024. En consecuencia, de Ia ponderacién de 10%, asignada al
indicador, obtiene 10%. Como resultado de la revision se concluye que los valores informados son
verificables y medidos correctamente de acuerdo con los requisitos técnicos del indicador, los medios de
verificacién presentados por la institucion en la plataforma web de DIPRES y la revisién in situ realizada
el 10 y 11 de febrero de 2025.

3. SOLICITUD OPORTUNA DE INSTRUCCIONES EN LOS PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS A LOS EQUIPOS
DE CRIMEN ORGANIZADQ Y HOMICIDIOS (ECOH)

El MINISTERIO PUBLICO cumple con medir e informar el indicador “Solicitud oportuna de instrucciones
en los procedimientos asociados a los Equipos de Crimen Organizado y Homicidios (ECOH)” para el afio
2024. En consecuencia, de la ponderacién de 10%, asignada al indicador, obtiene 10%. Como resultado
de la revision se concluye que los valores informados son verificables y medidos correctamente de
acuerdo con los requisitos técnicos del indicador, los medios de verificacion presentados por la
institucion en la plataforma web de DIPRES.

4. SISTEMA DE CALIDAD DE SERVICIO Y EXPERIENCIA USUARIA

El MINISTERIO PUBLICO cumple con informar correctamente el indicador “Sistema de Calidad de
Servicio y Experiencia Usuaria” para el afio 2024. En consecuencia, de la ponderacion de 15%, asignada
al indicador, obtiene 15%. Como resultado de la revisidn se concluye que los valores informados son
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verificables y medidos correctamente de acuerdo con los requisitos técnicos del indicador, los medios de
verificacién presentados por la institucion en la plataforma web de DIPRES.

5. RESPUESTA OPORTUNA A SOLICITUDES INGRESADAS POR LOS ESPACIOS DE ATENCION
PRESENCIAL Y WEB DEL SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION A USUARIOS (SIAU)

E! MINISTERIO PUBLICO cumple con la meta del indicador “Respuesta oportuna a solicitudes ingresadas
por los espacios de atencién presencial y web del Sistema de Informacion y Atencién a Usuarios
{SIAU)” para el afio 2024. En consecuencia, de la ponderacidon de 17,5%, asignada al indicador, obtiene
17,5%. Como resultado de la revisidn se concluye que los valores informados son demostrables de
acuerdo con los requisitos técnicos del indicador, los medios de verificacion presentados por la
institucidn en la plataforma web de DIPRES y a revisidn in situ realizada el 10 y 11 de febrero de 2025.

6. CONCENTRACION DEL GASTO

El MINISTERIO PUBLICO cumple con la meta del indicador “Concentracién del gasto” para el afio 2024.
En consecuencia, de la ponderacion de 10%, asignada al indicador, obtiene 10%. Como resultado de la
revision se concluye que los valores informados son demostrables de acuerdo con los requisitos técnicos
del indicador, los medios de verificacién presentados por la institucién en la plataforma web de DIPRES.

7. SISTEMA FISCALIA DIGITAL

El MINISTERIO PUBLICO cumple con informar correctamente el indicador “Sistema Fiscalia Digital” para
el afio 2024. En consecuencia, de la ponderacidon de 10%, asignada al indicador, obtiene 10%. Como
resultado de la revision se concluye que los valores informados son verificables y medidos
correctamente de acuerdo con los requisitos técnicos del indicador, los medios de verificacion
presentados por la institucién en la plataforma web de DIPRES y la revisién in situ realizada el 10 de
febrero de 2025.

8. SISTEMA POLITICA DE RELACIONES LABORALES

El MINISTERIO PUBLICO cumple con informar correctamente el indicador “Sistema Politica de
Relaciones Laborales” para el afio 2024. En consecuencia, de la ponderaciéon de 5%, asignada al
indicador, obtiene 5%. Como resultado de la revisién se concluye que los valores informados son
verificables y medidos correctamente de acuerdo con los requisitos técnicos del indicador, los medios de
verificacion presentados por la institucion en la plataforma web de DIPRES.
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9. PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION DE LA POLITICA DE GENERO IMPLEMENTADAS

£l MINISTERIO PUBLICO cumple con la meta del indicador “Porcentaje de actividades def plan de accién
de la Politica de Género implementadas” para el afio 2024. En consecuencia, de la ponderacion de 5%,
asignada al indicador, obtiene 5%. Como resultado de la revision se concluye que los valores informados
son demostrables de acuerdo con los requisitos técnicos del indicador, los medios de verificacion
presentados por fa institucién en la plataforma web de DIPRES.
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RESULTADO GLOBAL DEL MINISTERIO PUBLICO

El Ministerio Piblico alcanza un 100% de cumplimiento para el afio 2024.

De los nueve indicadores comprometidos, todos se encuentran cumplidos.

Los resultados y ponderaciones por indicador y a nivel global se detallan a continuacién:

Cuadro N°3
Resultados y Ponderaciones por Indicador y a nivel global del Convenio de Gestién Institucional 2024
CPRIORITARIA [+~ = INDICADOR. -0 ) META. | PONDE © OBTENIDA |
T’orr_wa de declaracion a la 59% 17.5% 17.5%
victima
P : .
o orc.entaje de focos terfnmados /M 10% 10%
ALTA Eficacia enla | con imputado(s} formalizado(s)
persecucion -
Solicitud oportuna de
{(37,5%) penal Y

instrucciones en los
procedimientos asociados a los S/M 10% 10%
Equipos de Crimen Organizado y
Homicidios (ECOH)

Sistema de Calidad de Servicio y

0, o,
Experiencia Usuaria /M 15% 15%
) Respuesta oportuna a
MEDIA Calidad de solicitudes ingresadas por los
32,5% Servicio i i i
{ 6) espacios de atencion presencial 92% 17.5% 17.5%
vy web del Sistema de
Informacion y Atencidn a
Usuarios {SIAU)
Concentracion del gasto 138% 10% 10%
Sistema Fiscalia Digital S/M 10% 10%
BAJA Gestién Sistema Politica de Relaciones /M 59 s
Laborales

(30%) Institucional

Porcentaje de actividades del
plan de accién de la Paolitica de 100% 5% 5%
Género implementadas

TOTAL - 100% |
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FISCALIA
OFICIO FN N° 234/2025

ANT.: Informe de evaluacion externa de
los Compromisos de Gestidon
Institucional 2024 del Ministerio
Publico elaborado por PANAL
Consultores.

MAT.: Informe de Cumplimiento
Convenio de Desempeiio
Institucional 2024.

ADJ.: Lo que indica.

Santiago, 26 de febrero de 2025

DE : SR. ANGEL VALENCIA VASQUEZ )
FISCAL NACIONAL DEL MINISTERIO PUBLICO

A : SR. MARIO MARCEL CULLELL
MINISTRO DE HACIENDA

Como es de su conocimiento, y en conformidad al articulo 14 de la Ley N° 20.240,
corresponde que el Fiscal Nacional y el Ministro de Hacienda elaboren un Informe de
Cumplimiento del Convenio de Desempefio Institucional 2024, el cual debera ser suscrito a
mas tardar el 10 de marzo de 2025.

En virtud de lo anterior, y considerando que el informe de cumplimiento aludido se elabora
sobre la base de un informe de un evaluador externo, contratado por la Direccién de
Presupuestos, y del cual esta institucién acusa recibo el 25 de febrero del 2025, me permito
adjuntar una propuesta — firmada por este Fiscal Nacional — de informe de Cumplimiento del
Convenio de Desempefio Institucional 2024, segln lo establece el articulo 14 antes
sefalado.

Saluda atentamente a Ud.,

N\

7. MCOVL_ X ANGEL VALENCIA VASQUEZ
7+ - FISCAL NACIONAL DELMINISTERIO PUBLICO
{'::\1\\\. /f//]‘- /

GGt - Sra. Luna Israel Lapez, Jefa del Subdepartamento de Gestién Plblica, Departamento de Evaluacién, Transparencia
y Productividad Fiscal, Direccién de Presupuestos, Ministerio de Hacienda.
- Sr. Sebastian Gonzalez Massardo, Asesor de Coordinacion Microeconémica, Ministerio de Hacienda.
- Direccién Ejecutiva Nacional
- Divisién de Administracién y Finanzas, Ministerio Publico.
- Unidad de Asesoria Juridica, Ministerio Piblico.
- Unidad de Planificacién y Coordinacién Estratégica, Ministerio Pdblico.
- Archivo Gabinete Fiscal Nacional.
Adj.: Lo gue indica.

€)

Catedral 1437 - Santiago
Fono: (56) 229 659 500 = www.fiscaliadechile.cl



FISCALIA

INFORME DE CUMPL!M!ENTO’DE LOS COMPROMISOS DE GESTION DEL MINISTERIO
PUBLICO PARA EL ANO 2024'

AREA INDICADGR META | PONDERACION | valoR PORCENTAJE | PONDERACION
PRIORITARIA 2024 COMPROMISO EFECTIVO | CUMPLIMIENTO OBTENIDA2

1. Toma de dectaracidn a la

L, 59% 17,5% 68,4% 115,8% 17,5%
victima

2. Porcentaje de focos
terminados con imputado(s) S/m 10% 89,2% 100% 10%
1.Eficaciaenla | formalizado(s)
persecucion
penal

3. Solicitud oportuna de
instrucclones en los
procedimientos asociados a
los Equipos de Crimen
Crganizado y Homicidios
{ECOH).

S/Mm 10% 40,4% 100% 10%

4. Sistemna de Calidad de
Servicio y Experiencia S/M 15% 100% 100% 15%
Usuaria

2. Calidad de 5. Respuesta oportuna a
Servicio solicitudes ingresadas por
fos espacios de atencién
presencial y web del Sistema
de Informacidn y Atencidn a
Usuarios (SIAU).

92% 17,5% 95,5% 103,8% 17,5%

&. Concentracidn del Gasto <138% 10% 114% 100% 10%

7. Sistema Fiscalia Digital 5/M 10% 100% 100% 10%

8. Sistema Politica de

3. Gestion Relaciones Labarales
institucicnal

S/m 5% 100% 100% 5%

8. Porcentaje de actividades
del plan de accién de [a
Politica de Género
implementadas

100% 5% 100% 100% $%

TOTAL 100% 100%

Habiéndose cumplido con los compromisos del Convenio de Desempefio Institucional para
el afio 2024 del Ministerio Publico, se establece que el cumplimiento global alcanzado es de
100% y, en consecuencia, corresponde el pago del 100% del bono de gestion institucional
equivalente al 10,7%, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 4° de |a Ley N° 20.240.

\ . L , ~
KNGEL VALENCI\X VASQUEZ

Rl g

SCAL NACIONAL

MARIO MARCELL CULLELL 7
MINISTRO DE HACIENDA SN

! Elaborado en conformidad a io dispuesto en el articulo 14 de la Ley N° 20.240.
* En base a resultado entregade en Informe Final emitido por el Evaluador Externo contratado por DIPRES, PANAL
Consultores Asociados, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley N°20.240.

Catedral 1437 « Santago
Fone: (56} 229 659 500 * www.fiscaliadechile.d
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INTRODUCCION

La Direccion de Presupuestos (DIPRES) es el organismo técnico encargado de velar por una asignacién y
uso eficiente de los recursos piblicos, con foco en la entrega de servicios de calidad centrados en las
necesidades de las personas con una perspectiva inclusiva y de igualdad de género.

Esta misién refleja el rol preponderante que tiene en el quehacer de la DIPRES la calidad del gasto
plblico, entendida como la entrega oportuna, adecuada, eficiente y eficaz de los bienes y servicios
publicos a los distintos beneficiarios y beneficiarias. Para ello, Ia institucion administra una serie de
instrumentos que han permitido contar con informacién de desempeio de las instituciones publicas
para apovar la toma de decisiones durante fas distintas etapas del proceso presupuestario, identificando
ajustes que permitan mejorar la gestion publica y, por tanto, llegar de mejor manera a la ciudadania con
las distintas politicas y programas.

Entre estos instrumentos se encuentran los mecanismos de incentivos de remuneracion, a través de los
cuales se asocia el cumplimiento de objetivos de gestién a un estimulo de cardcter monetario, para el
funcionariado pablico, los cuales se han implementado también en organismos autdnomos del Estado.
Tal es el caso de Ministerio Pablico {(MP), que en virtud de la Ley N°20.240 que Perfecciona el sistema de
incentivos al desempefio de los fiscales y funcionarios del Ministerio Plblico, que modificada por la Ley
N°20.302, cuenta con un Sistema de Evaluacién y Control de Gestion, a través del cual cuenta con
informacién de desempefio, tanto del nivel central como de las fiscalias regionales para apoyar la toma
de decisiones, que contribuyan al logro de los objetives estratégicos institucionales. En el marco de dicho
Sistema, se establecen Compromisos de Gestidn Institucional {CGI-MP), que asocian el cumplimiento de
objetivos de gestidn a un incentivo de caracter monetario para los fiscales y funcionariado del Ministerio
Pablico, los cuales son refrendados en un Convenio de Desempefio Institucional {CDI) que suscriben
anualmente el Fiscal Nacional del Ministerio Publico y el Ministro de Hacienda.

Este Convenio de Desempefio Institucional establece que una entidad evaluadora de origen externo
tendra como funcién efectuar el proceso de verificacidon del grado de cumplimiento de as metas
contenidas en el Compromiso de Gestién Institucional, sobre la base de los informes que respecto a la
materia haya elaborado el Fiscal Nacional.

En este marco, el objetivo del presente informe es proporcionar el resultado final de la evaluacion
externa del Convenio de Desempefio institucional para el 2024. En particular, el proceso implico revisar
el grado de cumplimiento de los objetivos de gestién institucional del Ministerio Piblico, considerando
los requisitos técnicos establecidos, los medios de verificacidn, y las pautas de validacion técnica
correspondientes, mediante una revision documental de los antecedentes aportados por las
instituciones, asi como de revisiones in situ, segin condiciones especificas definidas.
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Para el Convenio de Gestion Institucional de 2024 se definen por la institucion las siguientes dreas
prioritarias, con sus respectivos objetivos estratégicos:

Cuadro N°1

Areas Prioritarias y Objetivos Estratégicos del Convenio de Gestién Institucional 2024

'AREAPRIORITARIA . " -

| omEmosesRAtEGcos

Eficacia en [a persecucién penal

1. incorporar a las victimas y testigos como sujetos de derecho en el rol
de actores claves en Iz persecucién penal.

2. Focalizar los esfuerzos y recursos en dar respuesta al conflicto penal.

3. Mejorar la direccion y calidad de la investigacién penal.

Calidad de Servicio

4. Otorgar un servicio de calidad y de relacién permanente con nuestros
usuarios para dar cumplimiento 2 la mision institucional.

Gestion Institucional

sistemas de apoyo.

5. Consolidar los modelos de gestion institucional, optimizando sus

6. Relevar a las personas como actores claves del desarrollo institucional.

Fuente: Ministerio Pblico (2022). Convenio de Desempefio Institucional 2023.

Sobre esta base, se presenta a continuacién las metas, ponderaciones y tipo de meta asociada a cada
une de los indicadores comprometidos en el Convenio de Gestidn Institucional, por cada drea prioritaria:

Cuadro N°2
Metas, Indicadores, Pricridades y Ponderaciones del Convenio de Gestion Institucional 2024
PRIORIDAD | prIORITARIA | " INDICADOR ' 7 | <META. .| PONDERACION | - TIPOMETA - .
T i0 I
’orrfa de declaracion a fa 59% 17,5% | Resultado
victima
. Portienta;e de focos terfnlnados 5/M 10% | Medir e Informar
ALTA Eficacia en la | conimputado(s) formalizado(s)
(37,5%) PEFSECUCION | oo licitud oportuna de
’ penal . .
instrucciones en los
procedimientos asociados a los S/M 10% | Medir e Informar
Equipos de Crimen Crganizado y
Homicidios (ECOH)
Calidad de Sistema de Calidad de Servicio y Informar
5%
MEDIA Servicio Experiencia Usuaria /M 15% Correctamente
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{32,5%) Respuesta oportuna a
solicitudes ingresadas por los
ssﬁzg‘i f;;’f;;";‘; presencial 92% 17,5% | Resultado
Informacion y Atencion a
Usuarios (StAU).
Concentracién del gasto 138% 10% | Resultado
informar
. e e o
Sistema Fiscalia Digital 5/M 10% Correctamente
BAJA Gesjcién' Sistema Politica de Relaciones $/M 5% Informar
{30%) Institucional | | aborales ® | Correctamente
Porcentaje de actividades del
plan de accidn de la Politica de 100% 5% | Resultado
Género implementadas

*S/M: Sin Meta

Fuente: Ministerio Piublico. Convenio de Desempefio Institucional.
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RESULTADOS DE LA REVISION DE INDICADORES

A continuacion, se presenta el resultado de la evaluacién para cada uno de los indicadores
comprometidos por Ministerio Piblico para el afio 2024:

1. TOMA DE DECLARACION A LA VICTIMA

El MINISTERIO PUBLICO cumple con la meta del indicador “Toma de declaracién a la victima” para el
afio 2024. En consecuencia, de la ponderacién de 17,5%, asignada al indicador, obtiene 17,5%. Como
resultado de la revisién se concluye que los valores informados son demostrables de acuerdo con los
requisitos técnicos del indicador, los medios de verificacién presentados por la institucion en la
plataforma web de DIPRES v la revisién in situ realizada el 10 y 11 de febrero de 2025.

2. PORCENTAIJE DE FOCOS TERMINADOS CON IMPUTADO(S) FORMALIZADO{S)

EI MINISTERIO PUBLICO cumple con medir e informar el indicador “Porcentaje de focos terminados con
imputado(s) formalizado(s)” para el afio 2024. En consecuencia, de ta ponderacion de 10%, asignada al
indicador, obtiene 10%. Como resultado de la revision se concluye que los valores informados son
verificables y medidos correctamente de acuerdo con los requisitos técnicos del indicador, los medios de
verificacion presentados por la institucién en la plataforma web de DIPRES vy la revisién in situ realizada
el 10y 11 de febrero de 2025.

3. SOLICITUD OPORTUNA DE INSTRUCCIONES EN LOS PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS A LOS EQUIPOS
DE CRIMEN ORGANIZADO Y HOMICIDIOS (ECOH)

El MINISTERIO PUBLICO cumple con medir e informar el indicador “Solicitud oportuna de instrucciones
en los procedimientos asociados a los Equipos de Crimen Organizado y Homicidios {(ECOH)” para el afio
2024. En consecuencia, de la ponderacion de 10%, asignada al indicador, obtiene 10%. Como resuitado
de la revisién se concluye que los valores informados son verificables y medidos correctamente de
acuerdo con los requisitos técnicos del indicador, los medios de verificacion presentados por la
institucidn en Ia plataforma web de DIPRES.

4. SISTEMA DE CALIDAD DE SERVICIO Y EXPERIENCIA USUARIA
El MINISTERIO PUBLICO cumple con informar correctamente el indicador “Sistema de Calidad de

Servicio y Experiencia Usuaria” para el afio 2024. En consecuencia, de fa ponderacién de 15%, asignada
al indicador, obtiene 15%. Como resultado de la revisién se concluye que los valores informados son
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verificables y medidos correctamente de acuerdo con los requisitos técnicos del indicador, los medios de
verificacion presentados por la institucion en la plataforma web de DIPRES.

5. RESPUESTA OPORTUNA A SOLICITUDES INGRESADAS POR LOS ESPACIOS DE ATENCION
PRESENCIAL Y WEB DEL SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION A USUARIOS (SIAU)

El MINISTERIO PUBLICO cumple con fa meta del indicador “Respuesta oportuna a solicitudes ingresadas
por los espacios de atencién presencial y web del Sistema de Informacién y Atencion a Usuarios
(SIAU)” para el afic 2024. En consecuencia, de la ponderacién de 17,5%, asignada al indicador, obtiene
17,5%. Como resultado de la revisién se concluye que los valores informados son demostrables de
acuerdo con los requisitos técnicos del indicador, los medios de verificacidn presentados por la
institucion en la plataforma web de DIPRES y la revisién in situ realizada el 10 y 11 de febrero de 2025.

6. CONCENTRACION DEL GASTO

El MINISTERIO PUBLICO cumple con la meta del indicador “Concentracién del gasto” para el afio 2024.
En consecuencia, de la ponderacion de 10%, asignada al indicador, obtiene 10%. Como resultado de la
revision se concluye que los valores informados son demostrables de acuerdo con los requisitos técnicos
del indicador, los medios de verificacién presentados por la institucién en la plataforma web de DIPRES.

7. SISTEMA FISCALIA DIGITAL

EI MINISTERIO PUBLICO cumple con informar correctamente el indicador “Sistema Fiscalia Digital” para
el afio 2024. En consecuencia, de la ponderacién de 10%, asignada al indicador, obtiene 10%. Como
resultado de la revisidn se concluye que los valores informados son verificables y medidos
correctamente de acuerdo con los requisitos técnicos del indicador, los medios de verificacidn
presentados por la institucion en la plataforma web de DIPRES y la revision in situ realizada el 10 de
febrero de 2025.

8. SISTEMA POLITICA DE RELACIONES LABORALES

El MINISTERIO PUBLICO cumple con informar correctamente el indicador “Sistema Politica de
Relaciones Laborales” para el afio 2024. En consecuencia, de la ponderacidn de 5%, asignada al
indicador, obtiene 5%. Como resultado de la revisién se concluye que los valores informados son
verificables y medidos correctamente de acuerdo con los requisitos técnicos del indicador, los medios de
verificacion presentados por la institucion en la plataforma web de DIPRES.
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9. PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION DE LA POLITICA DE GENERO IMPLEMENTADAS

Ef MINISTERIO PUBLICO cumple con la meta del indicador “Porcentaje de actividades del plan de accién
de la Politica de Género implementadas” para el afio 2024. En consecuencia, de la ponderacién de 5%,
asignada al indicador, obtiene 5%. Como resultado de la revisién se concluye que los valores informados
son demostrables de acuerdo con los requisitos técnicos del indicador, los medios de verificacién
presentados por la institucion en la plataforma web de DIPRES.
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RESULTADO GLOBAL DEL MINISTERIO PUBLICO

El Ministerio Piblico alcanza un 100% de cumplimiento para el afio 2024.
De los nueve indicadores comprometidos, todos se encuentran cumplidos.

Los resultados y ponderaciones por indicador y a nivel global se detallan a continuacién:

Cuadro N°3
Resultados y Ponderaciones por Indicador y a nivel global del Convenio de Gestién Institucional 2024
AREA PONDERACION
PRIORIDAD PRI_'ORIT ARIA INDICADOR META PONDERACION OBTENIDA
T i
Pn:w de declaracién a la 599 17,5% 17.,5%
victima
P ntaje de fi i
o orc_e aje de focos ten.'mnados /M 10% 10%
ALTA Eficacia en la | con imputado(s) formalizado(s)
(37,5%) PETSECUCION | o4 jicitud oportuna de

enal x ¢
¢ instrucciones en los

procedimientos asociados a los S/M 10% 10%
Equipos de Crimen Organizado y
Homicidios (ECOH)

Sistema de Calidad de Servicio y

0, o,
Experiencia Usuaria M 15% ek
. Respuesta oportuna a
MEDIA Cal:c?a'd de solicitudes ingresadas por los
(32,5%) | Servicio espacios de atencién presencial - 17.5% 7.5%
y web del Sistema de
Informacidn y Atencion a
Usuarios (SIAU)
Concentracion del gasto 138% 10% 10%
Sistema Fiscalia Digital S/M 10% 10%
BAJA Gestién Sistema Politica de Relaciones /M 5% 5%
Laborales

(30%) Institucional

Porcentaje de actividades del
plan de accién de la Politica de 100% 5% 5%
Género implementadas

TOTAL 100%




