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INTRODUCCION

nla Ley N°20.861(que "Fortalece al
= Ministerio Publico”) se introdujeron
una serie de modificaciones a la Ley
N°19.640, Organica Constitucional del Mi-
nisterio Publico. En esta Ley se incorpord
el articulo 91, que establece: "El Ministerio
Publico, en el mes de abril de cada afno,
debera publicar en su pagina web un Plan
Institucional Anual que contenga, entre
otros: la mision, las principales lineas de
accion, los objetivos estratégicos, los bie-
nes o servicios y los indicadores de des-
empefio o elementos de similar natura-
leza que posibiliten la medicion del grado
de cumplimiento en sus distintas lineas
de accion, y por region, dando cuenta del
cumplimiento efectivo de su mision ins-
titucional, esto es, la eficiencia y eficacia
en la persecucion penal y el mejoramiento
en la atencion de victimas, junto con la
evaluacion del grado de cumplimiento del
Plan Institucional Anual del afio anterior”.

El objetivo del Plan Institucional Anual
(PIA) es priorizar las iniciativas que ejecutara
lainstitucion durante el afio en curso, siendo
un trabajo que se desarrolla en sintonia con
el resto de los instrumentos de gestion de
la Institucion, como son los Compromisos
de Gestion Institucional (CGl) y las metas de
los/las fiscales regionales.

Desde el afio 2016 a la fecha se han
elaboradoy evaluado ocho documentos PIA,
en base a un reglamento sobre su procedi-
miento de elaboraciony contenidos especi-
ficos. Este reglamento, en base a los linea-
mientos de la nueva autoridad, ha sufrido
algunas modificaciones, con miras a tener
un PIA fuertemente alineado con el Plan Es-
tratégico Institucional, donde se incorpore la
elaboracion de indicadores Regionales.

En concreto, al PIA 2024 lo regula
un nuevo reglamento interno. Conforme
lo determina este documento, el 2024 se

toma como afio de transicion, adaptando
la metodologia e incorporando los linea-
mientos del Plan Estratégico Institucional
del periodo 2023 - 2031.

Este sera el segundo Plan Institucio-
nal Anual (PIA) del actual Fiscal Nacional,
don Angel Valencia Vasquez, que permitird
visibilizar iniciativas que para la institucion
son altamente relevantes, y que la institu-
cion ejecutara durante el afio 2024, las que
deberan serinformadas por el Fiscal Nacio-
nalenla Cuenta Publica. En este sentido, la
Institucion se enfocard en relevar aquellas
iniciativas que contribuyen a desarrollar las
tres areas primordiales del Ministerio Publi-
co: la persecucion penal; la atenciony pro-
teccion de victimas y testigos; y la gestion
institucional como factor habilitante para el
cumplimiento del mandato constitucional
del Ministerio Publico.



DEFINICIONES
ESTRATEGICAS

especto alas definiciones estratégi-
cas, se tomaron las elaboradas para
el nuevo Plan Estratégico Institucio-
nal 2023-2031. Por tanto, las definiciones
paraenmarcar las prioridades del presen-
te PIA 2024 son las siguientes:

Mision

“Liderar la investigacion y persecucion pe-
nal, protegiendo la integridad de victimas
y testigos, para resolver el conflicto penal”.

Areas Estratégicas

Se definieron las &reas prioritarias con el
fin de focalizar los esfuerzos de la institu-
cion hacia el cumplimiento de tres areas:

1. Eficacia en la persecucion penal;
2. Atencion y proteccion de victimas
y testigos;

3. Gestion institucional.

Objetivos Estratégicos
El Ministerio Publico ha definido cuatro
objetivos estratégicos para la Institucion:

A. Impulsar la generacion de nuevas
herramientas, metodologias de investiga-
ciony capacidadesinternas para aumentar
la eficacia y la eficiencia en la persecucion
penal, promoviendo nuevas soluciones tec-
noldgicas que permitan avanzar en la trans-
formacion digital del Ministerio Publico.

B. Establecer un nuevo trato en la re-
lacion y proteccion de victimas y testigos,
buscando también otorgar un servicio de
calidad a nuestros usuarios para dar cum-
plimiento a nuestra mision constitucional.
C. Relevar alas personas como actores
claves del desarrollo institucional, en base
al cuidado y seguridad de los equipos.

D. Integrar y consolidar los modelos
de gestion institucional, optimizando sus
sistemas de apoyo.



EVALUACION
PIA 2023

urante el afio 2023 se comprometie-
D ron cuatro iniciativas, las cuales son:

Indicadores relativos al cumplimien-
to de estandares del Sistema de Entrevista
Videograbada (EIV): Seguimiento al Plan
de Accion 2023-2031de la Politica de Gé-
nero del Ministerio Publico; Disefio de la
Politica de Persecucion Penal 2023-2031
del Ministerio Publico; y Elaboracion Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2023-2031.

Durante el afio se cumplieron las
cuatro iniciativas planteadas, lo que con-
cretamente se tradujo en productos de
distintas materias. El detalle del cumpli-
miento es el siguiente:
. Lainiciativa Indicadores relativos al
cumplimiento de estandares del Sistema
de Entrevista Videograbada (EIV) se realizd
en el periodo programado en el aflo 2023.
Enconcreto, durante el aflo en las regiones
de todas las etapas se pudieron medir los
distintos tipos de indicadores operativos
de las dimensiones del Sistema, respec-
to a la gestion cobertura, oportunidad y
cumplimiento de estandares. Para medir el
desempefio del sistema hacia las victimas,
se definieron un conjunto de indicadores
cuyo objetivo era visualizar el comporta-
miento del mismo en los hitos que la propia
Ley 21.057 define: el ingreso de la denun-
cia; ladecisionde EIV; la evaluacion previa;
y la entrevista. Estas métricas se utilizaron
para el monitoreo del funcionamiento del
sistema EIV. En el caso de las regiones de
primeray segunda etapa, se establecieron
metas de cumplimiento para los fiscales
regionales en dosindicadores: decision de
EIV en plazo de 10 dias corridos desde la
fecha de recepcion de la denuncia (meta
del 60%)y realizacién de EIV en plazo de 45
dfas corridos, contados desde la fecha de
recepcion de la denuncia (meta del 60%).
Todas las regiones comprendidas cum-

plieron con este porcentaje minimo de las
metas.

. En lainiciativa Seguimiento al Plan
de Accion 2023-2031de la Politica de Geé-
nero del Ministerio Publico, la Unidad Es-
pecializada en Género relevd como en el
ano 2023 sedainicio alaimplementacion
del Plan de Accion 2023-2031de la Politi-
ca de Igualdad de Género, que constituye
la hoja de ruta aprobada por el Fiscal Na-
cional para la priorizacion de acciones en
6 ambitos: la investigacion y persecucion
penal; la proteccion a victimas y testigos;
el desarrollo organizacional y contexto in-
terno; nuestras comunicaciones; estadis-
ticasy sistemas de informacion; asi como,
la formacion y especializacion de todas
las personas que trabajan en el Ministerio
Publico. En el marco de este Plan, durante
el 2023 se realizaron multiples acciones
conlasdivisionesy Unidades de Apoyo de
la Fiscalia Nacional, entre las que destacan
la actualizacion del Modelo de Interven-
cion Inmediata para victimas de violencia
intrafamiliary la elaboracion de lineamien-
tos para la realizacion de campafias de
prevencion del Maltrato, Acoso Laboral y
Acoso Sexual.

. En la iniciativa Disefio de la Politica
de Persecucion Penal 2023-2031 del Mi-
nisterio Publico, la Fiscalia Nacional realizd
una licitacion publica denominada “Levan-
tamiento ciudadano y participativo para el
disefio de la Politica de Persecucion Penal
del Ministerio Publico” El Centro de Justicia
paralas Américas (CEJA) se adjudico esta
licitacion. El sello de este proceso ha con-
sistido en recoger la percepcion ciudadana
y de diversos actores de interés en materia
de persecucion penal, respecto de la si-
tuacion criminal que les afecta, asi como
sus expectativas respecto del rol del Minis-
terio Publico. El levantamiento se tradujo



en la participacion de 1.381 personas en la
Consulta Interna, 2.013 participantes en la
Consulta Ciudadana, 319 participantes en
la encuesta en linea a integrantes de los
Consejos Comunales de Seguridad Publi-
ca, larealizacion de 22 talleres ciudadanos
llevados a cabo en la jurisdiccion de las 19
Fiscalias Regionales (con 278 participan-
tes) y la realizacion de 31entrevistas a Fis-
cales Regionales, Unidades Especializadas
y de Apoyo. El anélisis de esta informacion,
en conjunto con un examen estadistico y
la revision documental de experiencias
comparadas, han permitido construir una
metodologia con criterios relevantes al mo-
mento de priorizar fenomenos delictuales a
nivel nacional y regional. Dicha metodologia
tendra un proceso de revision y validacion
interna, mediante una comision de trabajo
integrada por las Unidades Especializadas
y Divisiones de la Fiscalia Nacional, cuya
mision sera dar una miradaintegral y critica
ala metodologia propuesta.

. En lainiciativa Elaboracion Plan Es-
tratégico Institucional (PEI) 2023-2031 se
constata que durante el aflo 2023 se avan-
70 realizando la licitacion de la consultoria
para apoyar la elaboracion de las bases
metodologicas del Plan Estratégico Insti-
tucional 2023 - 2031y la elaboracion del
Plan Comunicacional del Ministerio Publi-
co, la cual se adjudico la empresa CLIODI-
NAMICA. La finalidad de este proceso es
que el Fiscal Nacional, en su nueva cuenta
publica del afio 2024, pueda informar del
contenido del Plan Estratégico Institucio-
nal 2023-2031, en base a las definiciones
estratégicas bases (misidn, vision, objetivos
estratégicos, etc.)y lasiniciativas troncales
de suadministracion. Este trabajo da lugar
ala propuesta de un panorama de cambio,
donde se proponen las nuevas definiciones
estratégicas que potencialmente orienta-

ran el Plan Estratégico Institucional 2023-
2031. Por tanto, se construye un panora-
ma de cambio que presenta el escenario
actual y propone un escenario deseado,
organizado en ambitos de cambio, los cua-
les contienen las directrices que propone a
la estrategia, donde se trazan los aspectos
centrales sobre la discusion de iniciativas
estratégicas e indicadores. Ademas, en
esta iniciativa se trabaja en una propuesta
de lineamientos para un Plan Comunica-
cional Institucional, que claramente debe
ir en linea con el nuevo Plan Estratégico
Institucional del Fiscal Nacional.

En conclusion, se puede informar
que todas iniciativas establecidas en el
Plan Institucional Anual 2023 cumplieron
sus objetivos, hitos y productos relacio-
nados. Por ultimo, es recomendable una
nueva mirada a las iniciativas PIA 2024,
en base a lo que se establezca en el Plan
Estratégico Institucional 2023-2031, para
poder definir las nuevas iniciativas y el tipo
deindicadores y/o productos del Plan Ins-
titucional Anual.



PLAN INSTITUCIONAL ANUAL 2024

EVALUACION
PIA 2023

accion del Plan Institucional Anual
del afio 2024 se identifican con las siguien-
tes iniciativas:

onsiderando las areas y objetivos
estratégicos definidos, las lineas de

INICIATIVAS PRIORIZADAS PARA 2024

1. Transformacién Digital del Ministerio Publico (Fiscalia Digital).

2. Sistema de contactabilidad con usuarios/as de la Fiscalia.
3. Politica de Persecucion Penal del Ministerio Publico.

4, Politica de Cuidado de Equipos del Ministerio Publico.







PLAN INSTITUCIONAL ANUAL 2024

INICIATIVA 1: TRAN§FORMACI()N DIGITAL
DEL MINISTERIO PUBLICO (FISCALIA DIGITAL)

a Transformacion Digital del Ministe-
rio Publico corresponde al eje estra-
tégico que el Fiscal Nacional Angel
Valencia ha impulsado como elemento
clave para el desarrollo de su mandato
al frente del Ministerio Publico. Desde el
punto de vista de la tecnologia, el desa-
fio es trabajar en la homologacion de las
soluciones tecnoldgicas para todas las
fiscalias del pals, y a la vez, implementar
nuevas capacidades que contribuyan a
obtener mejores resultados en la Perse-
cucion Penaly la Atencion de las Victimas
y Testigos.

Lainiciativa “Transformacion Digital
del Ministerio Publico” es el marco desde
el cual se trabaja la construccion e imple-
mentacion de la Bitacora Web Nacional,
sistema informatico que apoya el proceso
deflagrancia, y en particular, corresponde a
la herramienta tecnologica que gestionala
colaboracion entre el Ministerio Publico con
las instituciones de Carabineros, Policia de
Investigaciones, Gendarmeriay la Armada,
para los procedimientos flagrantes.

La importancia del desafio radica
en que se desarrollara e implementara
una solucion informéatica que permita a
las fiscalias del pais operar de manera in-
tegrada con otros sistemas instituciona-
les, acercandose al concepto de carpeta
digital. Es devitalimportancia que sea una
implementacion que implique que todas
las fiscalias operen un Unico sistema, es-
tandarizando los accesos a las soluciones
tecnoldgicas.

En el afio 2023 se logro cumplir el
objetivo de implementar la Bitacora Web
Nacional a nivel pais, iniciando este proce-
so en el mes de octubre para las fiscalias
regionales de Aricay Parinacota, Valparai-
so, O'Higgins, Maule, Biobio, Magallanes,
ademas las cuatro Fiscalias Regionales

Metropolitanas. El resto de las fiscalias
regionalesiniciaron la operacion en el mes
de diciembre.

Objetivo

1. Medir la implementaciony el uso del
sistema informatico Bitacora Web Nacio-
nal.

Producto

. Resultados de indicadores claves a
nivel regional/nacional del sistema infor-
matico Bitacora Web Nacional.
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INICIATIVA 2: SISTEMA DE CONTACTABILIDAD
CON USUARIOS/AS DE LA FISCALIA

a Fiscalia ha concentrado sus esfuer-
z0s en estandarizar los servicios ofre-
cidos alos usuarios/as através de tres
canales de atencion: presencial en las Fis-
calias Locales del pais, telefonico mediante
el Call Centeryenlinea atravées del Portal Mi
Fiscaliaen Linea. Aunque estos canales han
facilitado el acceso, la interaccion requeria
que fueran los usuarios/as quienes con-
tactaran al Ministerio Publico para realizar
consultas o conocer el estado de sus casos.
Asimismo, la Institucion se encuentra in-
mersaen la creacion de un nuevo modelo de
atencion a usuarios/as, centrado en el pleno
ejercicio de sus derechosy en la proteccion
de su integridad fisica y psicoldgica.

Bajo este contexto, la Fiscalia haim-
plementado la primera fase de un Sistema
de Contactabilidad, que tiene como objetivo
principal mantener a las victimas informa-
das de manera proactiva a lo largo de todo
el proceso penal. Esto se logra a traves del
envio de mensajes de texto que, conunlen-
guaje claroy accesible, informaran sobre el
ingreso de la causay otros hitos cruciales en
el desarrollo de lainvestigacion. La eleccion
de la mensajeria de texto permite llegar a
un mayor numero de victimas, superando
barreras geograficas y socioecondémicas.

El nuevo enfoque no solo busca man-
tener a las victimas informadas, también
representa un avance significativo en el
ejercicio efectivo de su derecho a participar
en el proceso penal. Al proporcionar infor-
macion oportuna y accesible, se allana el
camino para que las victimas se involucren
de manera activa, contribuyendo asi a un
sistema judicial mas justo y transparente.
Este paso hacia adelante marca un hitoen el
compromiso de la Fiscalia con la proteccion
y el respeto de los derechos de las victimas
en cada etapa del proceso legal.

Objetivo

1. Consolidar el Sistema de Contac-
tabilidad con usuarios/as de la Fiscalia en
todo el pals.

Producto

. Resultados de los indicadores del
Sistema de Contactabilidad en las distintas
fiscalias regionales del pafs.



INICIATIVA 3: POLITICA DE PERSECUCION PENAL

DEL MINISTERIO PUBLICO

n base a lo establecido en la Cons-
— titucion Politica de la Republicay
la Ley Organica Constitucional N°
19.640, el Ministerio Publico es la institu-
cion encargada de forma exclusiva de la
direccion de la investigacion de los hechos
constitutivos de delito y del gjercicio de
la accion penal publica. Asimismo, le co-
rresponde la funcion de brindar atencion
y proteccion a victimas y testigos.

No obstante, debe considerarse
que ningun organo persecutor del mundo
tiene la capacidad plena para investigar de
la misma manera la totalidad de los delitos,
por lo que necesariamente se requiere
racionalizar la persecucion penal. En efec-
to, si analizamos los ingresos de delitos
del Ministerio Publico en los ultimos cinco
afios nos encontramos con un promedio
de 1.400.000 ingresos por afio, lo que hace
necesario que se establezcan criterios que
permitan seleccionar adecuadamente en
cuales casos la Institucion decide invertir
distintos recursos en la investigacion de
determinados fenomenos criminales.

En este contexto, para el Ministerio
Publico es fundamental contar con una
Politica de Persecucion Penal, en la cual
se expliciten los criterios que permitan
racionalizar la persecucion e investigacion
de delitos, dando a conocer a la ciudadania
las razones y circunstancias por la cuales
la Institucion decide invertir distintos tipos
derecursos en lainvestigacion en determi-
nados delitos y/o fendmenos criminales.

Durante el aflo 2023, se realizo (via
licitacion) un levantamiento ciudadano y
participativo para el disefio de la Politica de
Persecucion Penal del Ministerio Publico. El
sello de este proceso consistio en recoger
la percepcion ciudadana y de diversos ac-
tores deinterés en materia de persecucion
penal, respecto de la situacion criminal que

les afecta, asi como también sus expecta-
tivas respecto del rol del Ministerio Publico.
Elanalisis de esta informacion, en conjunto
con los analisis estadisticos y la revision
documental de experiencias comparadas,
han permitido construir una metodologia
replicable, con criterios relevantes al mo-
mento de priorizar fenomenos delictuales
tanto a nivel nacional como regional, los
cuales recogen y ponderan tanto las preo-
cupaciones ciudadanas como lamirada es-
tratégica de quienes operan en el sistema.
Dicha metodologia tiene posteriormente
un proceso de revision y validacion interna
en la Institucion, mediante la convocatoria
de una comision de trabajo integrada por
funcionarios, cuya mision principal sera dar
una miradaintegraly critica a la metodolo-
gia propuesta.

Todo este trabajo tiene como fina-
lidad la Politica de Persecucion Penal del
Ministerio Publico para el periodo 2023-
2031, la cual estara completamente divul-
gada durante el afo 2024. Esta Politica,
entre sus insumos claves, se encuentra un
conjunto de indicadores de linea base que
permitan evaluar la eficacia, eficiencia y
calidad de las actividades realizadas para
el cumplimiento de la Politica de Persecu-
cion Penal. Estos indicadores permitiran un
monitoreo de la evolucion de los resultados
de la Politica a nivel regional y nacional.

Objetivo

1. Evaluar la eficacia, eficiencia y ca-
lidad de las actividades realizadas para el
cumplimiento de la Politica de Persecu-
cion Penal 2023-2031.

Producto

. Resultados de indicadores de la li-
nea base a nivel regional/nacional de la
Politica de Persecucion Penal 2023-2031.
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INICIATIVA 4: POLITICA DE CUIDADO DE EQUIPOS

DEL MINISTERIO PUBLICO

. | Ministerio Publico, dentro de su pro-
— ces0 de desarrollo organizacional, ha
relevado a las personas como actores
claves para el cumplimiento de la mision
institucional. En ese marco, se ha definido
la necesidad de contar con una Politica de
Cuidado de Equipos, reconociendo la im-
portancia de mitigar el desgaste que afecta
alas personasy equipos de la Institucion en
relacion con el impacto que tiene la perse-
cucion penaly el servicio que se entrega ala
comunidad, donde se aborda situacionesy
experiencias complejas asociadas ala aten-
cién de usuarios/as.

Esta decision responde al compro-
mMiso activo con la proteccion y el cuidado
de funcionarios/asyfiscales, lo que requiere
definir e implementar iniciativas de preven-
ciény gestion de factores de riesgo propios
de la funcion institucional, identificando las
practicas mas adecuadas, las areas priorita-
riasylas actividades transversales o focales
pertinentes para su abordaje.

Es por ello que el Fiscal Nacional en-
comendod como meta prioritaria para el afio
2024 el desarrollo de una Politica Integral de
Cuidado de Equipos, con su respectivo plan
de accion. Su objetivo es contar con criterios
de aplicacion, ejes, prioridades, orientacio-
nesy/o lineamientos de cuidado de equipos,
adecuados a las personas, necesidades y
realidad institucional del Ministerio Publico.

En sintesis, se creara una politica in-
terna especializada en el cuidado de las per-
sonas, relevando la urgencia de propender
al bienestar de la dotacion, para cumplir la
mision de entregar un mejor servicio a nues-
tros/as usuarios/as.

Objetivo

1. Establecer la medicion de la linea
base de la Politica de Cuidado de equipos
del Ministerio Publico.
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Producto

. Resultados de indicadores de la li-
nea base a nivel regional/nacional de la
Politica de Cuidado de equipos del Minis-
terio Publico.
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