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Fiscal Nacional lanza proyecto para victimas en Region de Tarapaca

El Fiscal Nacional, Sabas Chahuan, y el
Fiscal Regional de Tarapaca, Claudio Roe,
inauguraron en la ciudad de Iquique €
proyecto OPA (Orientacion, Protecciony
Apoyo), modelo de atencion avictimasy
testigos que, con laregion de Tarapaca, ya
opera en ocho regiones del pais.

OPA es un proyecto que garantiza a todas
las victimas y testigos que declaran en las
fiscalias orientacién sobre su causa, paralo
cual se contempla un procedimiento
personalizado de entrega de informacion,
gjustada alas necesidades de |os usuarios, que involucra a fiscales, asistentes de
fiscales, profesionales, técnicosy administrativos.

“Hoy, renovamos nuestro compromiso con todas las victimas y testigos que participan
del proceso penal y estamos trabajando arduamente para orientarl os, protegerlosy
apoyarlosy en definitiva para servirlesmejor”, manifest6 el fiscal regional, Claudio
Roe.

El model o consideralaimplementacion del Call Center 600 333 0000, através del cual
las victimas y los testigos pueden consultar €l estado de sus causasy gestionar
entrevistas o entrega de documentos, ademas de advertir ala Fiscalia sobre situaciones
de amenaza o riesgo, permitiendo iniciar un proceso expedito paralaimplementacion
de medidas de proteccidn.

Ademas el modelo OPA contempla como primera accion la entrega por personal
policia de una cartilla denominada “ Mantengamonos en Contacto”, que contiene
informacién basica respecto de los servicios que entrega la Fiscalia; datos de la
denuncia; nimero de Call Center; y nimero de Plan Cuadrante o Comisaria. El fiscal
Roe destaco laimportanciay el compromiso de las instituciones policiales en € éxito
del proyecto al sefialar que “ entendemos que con el camino recorrido podemos dar hoy
por inaugurado el Modelo OPA regional, agradeciendo expresamente la colaboracion
de Carabineros de Chile y de la Policia de Investigaciones de chile, por apoyarnos en
la etapa de denuncia, g ustando sus propios procesos de trabajo y siempre con un rol
preferentemente facilitador”

Por su parte, €l Fiscal Nacional, Sabas Chahuan, indicé que “Ejecutar €l proyecto OPA
en laRegion de Tarapaca, implicara que todas las victimas y testigos que declaren en
las fiscalias recibiran Orientacion sobre su causa. Para esto, se contempla un
procedimiento parala entrega de informacion personalizaday ajustada alas
necesidades de |os usuarios, que cada atendedor, esto es, fiscales, asistentes de fiscales,
profesionales, técnicos y administrativos, deberan seguir rigurosamente, apoyado con
la entrega de material informativo de difusion”.


http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/sala_prensa/noticias_det.do?id=58

En casos mas complejos, como |os delitos sexual es contra nifios, nifias y adolescentes
o0 aquellos cometidos en el contexto de Violencia Intrafamiliar, el modelo considera un
procedimiento especializado, que implicalaevaluacion oportunay répidade la
situacion de riesgo, laimplementacién de las medidas de proteccion y solicitud de
cautel ares necesarias, ademés de laintervencion directa de la Unidad de Atencion a
Victimasy Testigos.

“Hay situaciones que, dadala magnitud del riesgo que representa para victimas o
testigos, requieren de laimplementacion de medidas de proteccion especiaizadas. Ta
es el caso de situaciones relacionadas con crimen organizado o narcotréfico, por
gjemplo. Para las personas, que producto de su participacion en el proceso penal sean
amenazadas por este tipo de organizaciones, la Fiscalia contara con un proceso de
proteccion especializada para victimas y testigos en situaciones de alta complejidad.
Este trabajo es resultado de la coordinacion interingtitucional entre laFiscalia,
Carabinerosy la Policia de Investigaciones’, aseguré €l Fiscal Nacional.

El Call Center nacional atiende en promedio al mes 6.600 |lamadas, aproximadamente
un 70% de ellas son realizadas por victimasy testigos. Del total de llamadas recibidas,
un 99,1% son atendidas y el 96,1% antes de |os 20 segundos.

El proyecto partio en la Region de Coquimbo en agosto de 2008 y durante €l afio 2009
se sumaron las regiones de Aricay Parinacota, Antofagasta, O"Higgins, La Araucania

y Los Lagos. Tarapaca es la segunda region durante el afio en implementar el proyecto,
y luego la seguiran las regiones de Aysén y Magallanes, proyectando para €l afio 2011

su plena aplicacion en todo € pais.



