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Realizan capacitacion a Funcionarias/os de Atencion de Publico de Fiscalias
L ocales

En el marco del Programa de Formacion
Regional 2023, a cargo de la Unidad de
Personas Occidente, el jueves 19 de octubre
se realizd en el auditorio de la Fiscalia de
Pudahuel una actividad de Capacitacion en
Atencion de Usuarios, dictada por la
psicéloga Pilar Zurita, para todas/os las/os ' e
Funcionarias/os que cumplen esta funcion clave, como primer punto de contacto con
quienes acuden alas distintas Fiscalias Locales.

El objetivo de la actividad apunt6 a entregar herramientas précticas paralalabor diaria
gue realizan quienes desarrollan esta funcion, incluyendo la importancia de generar un
espacio de acogida a los usuarios, distinguir a los distintos tipos de usuarias/os y
revisar de forma conjunta situaciones en que les enfrentar personas o situaciones
compleias. Junto con ello, en la instancia, las/os asistentes tuvieron la oportunidad de
compartir con sus pares experiencias y buenas practicas frente a situaciones diarias, a
tiempo que la charlista les entregd entregar herramientas de cuidado personal y manejo
de estrés, que pudieran ser aplicadas en dichas instancias.
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