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Antofagasta: Fiscalia inaugura nuevo sistema de atencion a distancia que
busca mejorar experiencia de usuarios pararealizar sustramites

La Unidad de Gestion e Informéticade la ; NUEVO SISTEMA DE
Fiscalia Regiona de Antofagasta, lanzaun ATENCION A USUARIOS
nuevo sistema de atencion de usuarios, se A DISTANCIA |

trata de una plataformaweb, de facil acceso ASISTENSISLER LENER
y llenado, que permitira alas personas
realizar numerosos solicitudesy tramites a
distancia como: la peticion de copiade la
denuncia o parte, audiencias, aportar
antecedentes a lainvestigacion, conocer la
fecha una audiencia, entre otros aspectos, sin necesidad de asistir en personaala
Fiscalia Local correspondiente.

El nuevo sistemainicia su marcha blanca que sera este lunes 04 de octubre del 2021
en laFiscaliaLoca de Antofagasta (calle Condell 2235) y luego se ampliaraen las
préximas semanas a las Fiscalias Locales de Calama, Tocopilla, Mgjillonesy Taltal.
Cabeindicar, que dicho sistema, seinicié en la Fiscalia Centro Norte de la capital y
gradualmente se ha extendido a resto de las Fiscalias Regionaes del pais, entre ellas,
la de la Regién de Antofagasta.

Entre sus ventajas, este nuevo sistema de atencién a distancia permitira que la Fiscalia
conozca las necesidades de sus usuarios de forma remota, contactando y resolviendo
sus necesidades, en tiempos muy acotados.

A continuacién, ladireccion del nuevo sistema de atencién a distancia, en que podran
los usuarios realizar todas sus solicitudes online:

www.fiscaliar egionaldeantofagasta.cl

Cabe indicar, que este 04 de octubre la Fiscalia Local de Antofagasta, recomenzara
también con la atencidn presencial de los usuarios en el siguiente horario: de lunes a
viernes, 09:00-13:30 hrs., modalidad que en se seguira respetando |as numerosas
medidas de proteccion contrael Covid-19y los aforos. Esto tras el levantamiento del
Estado de Excepcion decretada por € Gobierno. Los horarios de la atencion presencial
delas otras Fiscalias Locales de la Regidn seran |os siguientes:

Calama: 08:15a 13:00 hrs.
Taltal: 08:30 a13.00 hrs.
Tocopilla: 08:30 a 13:00 hrs.
Mgjillones: 09:00 a 13.00 hrs.
Antofagasta: 08:30 a 13:00 hrs.
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