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Fiscalia Sur continta fortaleciendo modalidad de atencion telematica por
videoconferencia con usuarios de sus comunas de competencia
La Fiscalia Regiona Metropolitana Sur,
habilité desde el mes de mayo, un espacio v r
de atencion virtual telematica, destinado a E i E
usuarios con denunciaya realizada, -
especialmente para las victimas de delitos
registrados en las 12 comunas de
competencia de esta Fiscalia. Esta

innovacion se realiza en el marco de una

iniciativadel Fiscal Regional Héctor Barros

y de su Plan Estratégico Regional

2019-2027, y esinéditapara el Ministerio

Publico anivel nacional y constituye una

experienciapiloto parala Gerencia de

Victimasy Testigos de la Fiscalia Nacional.

Viaesta modalidad remota de videoconferencia, quienes se conecten podran acceder a
informacion general asociada a su causa, entregada directamente por funcionarios de la
Fiscalia. También podran generar diversas solicitudes tales como aporte de
antecedentes, medidas de proteccion, copias de parte policial y carpetainvestigativay
entrega de clave “Mi Fiscaliaen Linea’, entre otras gestiones.

Para el Fiscal Regional Héctor Barros, este espacio de tele atencidn “fortalece y facilita
el contacto con usuariasy usuarios, 10 que cobra aiin mayor relevanciaen el contexto
de emergencia sanitaria actual, por las dificultades de desplazamiento. Asimismo, en
nuestras comunas de competencia de la zona sur de Santiago, vive poblacion atamente
vulnerable, para quienes salir de sus domiciliosimplica un esfuerzo econémicoy de
manejo del tiempo, que complica alin mas su situacion como victima. De este modo,
tenemos una vinculacion mas directa, facil e innovadora con nuestra comunidad, que
se complementa con |os espacios de atencion habitual”.

Cabe destacar, que para acceder a esta videollamada, se debe utilizar |la camarade un
computador o un celular con internet, através de la pagina web www.fiscaliadechile.cl
ingresando a Regién Metropolitana Sur y haciendo click en Atencion Remota.
Igualmente se puede escanear € codigo QR difundido en las redes sociales de la
Fiscalia Sur. La atencion operade lunes aviernes, de 9 a13 horasy se estaen
coordinacion con municipios del &rea, para dar facilidades de conectividad alas
victimas de sus comunas.

En ese contexto, es que hoy martes la Fiscalia Sur entregd equipamiento informético a
laMunicipalidad de La Pintana, hasta donde asistiran usuarios de dicha comuna que
necesiten informacion de sus causas, y no tengan camaras o internet en sus domicilios
para hacer la conexion.

Asimismo, parafacilitar las denuncias de delitos, desde €l inicio de la pandemia se
habilitd el correo electronico denuncias.fiscaliasur@minpublico.cl, donde alafecha
han ingresado 4090 denuncias, que tienen lamismatramitacion que las realizadas de
forma presencial en unidades policiales. Las comunas donde tiene competenciala
Fiscalia Sur y donde se puede acceder a estas prestaciones son: San Miguel, La
Pintana, El Bosgue, San Ramon, La Granja, La Cisterna, San Joaquin, Pedro Aguirre
Cerda, Lo Espgo, Puente Alto, San José de Maipo y Pirque.
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