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Fiscalia Regional de Aysén implementa proyecto Unico en €l paisde

mensaj eria de texto

Como parte de su constante esfuerzo por 1
innovar y buscar mayor cercania con las
victimas, la Fiscalia Regional de Aysén
lanz6 un proyecto Unico en el pais asociado
amensgjeria de texto (SMS), a fin de seguir
complementando los servicios que
actualmente ofrece en distintas plataformas,
ya sea con atencion presencial, a través del
Call Center Institucional (600 333 00 00) y/
0 en su pagina web www.fiscaliadechile.cl, _
todas instancias donde victimas de delitos pueden recabar y solicitar informacion y
Servicios.

Seguin explicd el Director Ejecutivo Regional de la Fiscalia Regional, Francisco Ortega
Acevedo, esta nueva alternativa se desarroll6 para “ promover la comparecencia de las
victimas a las citaciones que se efectlan a la Fiscalia. Asi por ejemplo, se enviara a
cada persona un mensaje a fin de recordarle dia y hora de su citacion”. El directivo
agregd que, “igualmente se usara esta plataforma para intensificar la entrega de
informacién del caso y la promocion de derechos entre nuestros usuarios” .

El envio de mensajes, que no tiene costo para las victimas o usuarios, se efectuara
desde el fono 56448909119 y en € texto slo se entregara informacion relacionada con
la Fiscalia. “Por gemplo dia, hora y lugar de su citacién, acompafiando siempre
informacion de la paginaweb y e nimero telefonico donde las personas pueden llamar
y pedir orientacién y servicios’, comentd Francisco Ortega.

Por su parte, para el Fiscal Regional, Pedro Salgado, aseguré que “todas las
innovaciones que desarrollamos desde la Fiscalia en la Region de Aysén buscan que
logremos una relacion mas humana con nuestros usuarios. Queremos una Fiscalia mas
cercand’, recalco la autoridad regional.
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