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Cuenta Publica: Fiscales M etr opolitanos participan en mas de 500 mil
audienciasdurante €l afio 2016

Asi lo informaron hoy los Fiscales
Regionales Andrés Montes, Rall Guzman,
Manuel Guerray José Luis Pérez, durante su
Cuenta Publica, oportunidad en la que
destacaron que laintervencion de los
Fiscales de la Region Metropolitana a canzo
al diaun promedio de 1.559 audiencias
programadas y a 319 audiencias de control
de la detencion.

Durante |a ceremonia, los Fiscales
Regionales Metropolitanos destacaron
ademés, € rol fundamental que han
asignado al area de Atencion de Usuarios, cuya atencion comprendio a cerca de 470
mil personas durante el afio 2016, las que manifestaron su satisfaccion con € servicio
recibido en un 80% de |os casos.

CONTACTO TEMPRANO CON VICTIMAS

El Fiscal Regional Metropolitano Oriente, Manuel Guerra, serefirid en su discurso ala
atencidn que las cuatro fiscalias metropolitanas brindaron alos usuarios durante el afio
2016. Segun indicd, “mejorar la Atencion de Usuarios es uno de los principales
objetivos estratégicos de nuestrainstitucion”, por lo que las fiscalias metropolitanas
“nos hemos propuesto establecer un contacto temprano con las victimas para brindar
cada dia una atencién de mejor calidad, adoptando distintas iniciativas que propenden
al trato oportuno, particularmente en los delitos mas graves y de mayor connotacion
socia”.

Si bien el fiscal Guerra destacd que Estamos conscientes que falta mucho por hacer.
Precisamente por ello, estamos comprometidos y enfocados en mejorar esta atencion a
objeto que esta sea real mente percibida por nuestra sociedad como oportunay de
calidad”.

COORDINACION: INVESTIGACIONESEFICACES

Durante su discurso, €l Fiscal Regiona Occidente, José Luis Pérez Calaf, abordd la
coordinacion interinstitucional, y destaco los esfuerzos que se han realizado por
mejorar la coordinacion con las policiasy con las instituciones afines, paralograr
investigaciones eficaces y resultados positivos en términos judiciales.

Destaco, particularmente, “el trabajo que en 2016 se hallevado adelante con
instituciones como el Poder Judicial y la Defensoria, para consolidar proyectos que
velan por los derechos de los nifios y adolescentes que participan del proceso penal.
Asi por gemplo se ha avanzado en un protocol o de entrevista en sala especia anifios a
los que se les toma declaracion. Esto en paralelo a proyecto de entrevista
video-grabada, que ya se aplicaen las Fiscalias y que esperamos se instaure unavez
aprobado el proyecto deley”.

Asimismo, enfatizo el trabajo realizado con las policias, destacando |as capacitaciones
en proceso pena que realizaron los fiscales a 530 funcionarios.

SISTEMA DE ANALISISDELICTUAL

Al rendir Cuenta Publica, el Fiscal Regional Centro Norte, Andrés Montes, serefirié a
laimplementacion del Plan de Fortalecimiento del Ministerio Pablico y destaco la
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creacion del Sistemade Andlisis Criminal y Focos Investigativos, que genera un nuevo
modelo de trabajo que optimiza las investigaciones.
Segun dijo, “se abandonael enfoque del caso a caso, para adoptar una vision centrada
en el foco criminal”. Explicd que e sistema permite identificar tendencias criminalesy
su evolucién y constituir equipos de analistas preocupados de la evolucion diariade
los problemas delictuales.
Sin embargo, Montes destacd que este sistema requiere cambiar las dindmicas de
trabajo, generando objetivos comunes con las policias y un cambio de paradigmaen la
estrategia de persecucion. Si bien manifestd que estarea de las Fiscalias el
esclarecimiento de los delitos, destacé €l rol clave que juega lacomunidad: “sin
denunciasy sin testigos no es posible unainvestigacion exitosa’.
IMPUTADO DESCONOCIDO
Durante la Cuenta Plblica, el Fiscal Regional Metropolitano Sur, Radl Guzman, se
refirid a los archivos provisionales aplicados alos delitos de robo en la Regidn
Metropolitanay explico que en casi latotalidad de |os casos corresponden a delitos
con imputado desconocido.
Segun dijo, “lacriticafrecuente alaeficaciade lalabor persecutoradel Ministerio
Publico, como la que alude a archivo provisional aplicado en los delitos de robo,
omite hacer algunas distinciones relevantes para ser metodol 6gicamente razonable”.
Destaco que “los archivos provisional es aplicados en estos delitos, durante el 2016, en
un 99% corresponden a casos en que se desconoce laidentidad del imputado. De este
modo, las cifras no necesariamente son indicios de un trabajo deficiente de lafiscalia’.
El Fiscal Guzman destacé que “la calidad de la respuesta penal depende de la calidad
de los antecedentes allegados a lainvestigacion” y que su mejoramiento es tarea del
conjunto de los actores del sistema de justicia penal y, particularmente, del trabajo
policial, cuyas primeras actuaciones condicionan €l resultado de lainvestigacion.”



