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Copiap0: Fiscalia destaca puesta en marcha de nuevo Centro de Informacion
institucional a victimas

Entregar una informacion proactiva y
oportuna respecto de las causas denunciadas
en aquellos delitos de mayor connotacion
social y mantener una cercania de la
comunidad con la institucion, son dos
grandes objetivos que tiene la iniciativa del
Centro de Informacion telefénica de la
Fiscalia que esta en plena gecucion en la
Region de Atacama

El desarrollo del trabajo respecto de esta
nueva herramienta institucional dirigida a
los usuarios ha sido seguido de cerca por las jefaturas regionales, frente alo cual ya
comienzan a apreciarse los primeros beneficios tras los [lamados que se realizan
diariamente desde el edificio de la Fiscalia Regional.

“La informacién que hemos reunido a la fecha nos muestra que la recepcion de los
usuarios a quienes se ha contactado ha sido bastante buena, las personas se muestran
interesadas y valoran |os antecedentes que se le entregan de manera oportuna respecto
de sus causas penales. VVaoramos este canal de comunicacién pues es unainstancia de
la propia Fiscalia que se comunica con los usuarios. Este espacio o hemos
desarrollado gracias a la nueva dotacion en €l marco de la Ley de Fortalecimiento
Institucional.”, indico € fiscal regional, Héctor Mella Farias.

La autoridad agregd que en la etapa de implementacion de esta nueva herramienta
destinada a victimas y usuarios se han detectado algunas dificultades para poder
concretar los llamados, donde una de las principales es la inexistencia de nimeros de
contacto. Es por ello, que comentd que resulta muy relevante que los afectados
(victimas y/o denunciantes) aporten con este antecedente al momento de realizar sus
denuncias y dar aviso, ademas, en los casos en que cambie de nimero telefonico para
no alterar los canal es de comunicacion entre la Fiscaliay sus usuarios.

Con todo esto, durante la primera etapa de funcionamiento se han realizado de manera
efectiva mas de 324 |lamados con un ndmero similar de personas comunicadas,
quienes han recibido informacion respecto del ingreso y estado de su causa, ademas de
medidas cautelares aplicadas aimputados y l0s pasos siguientes que se readlizardn en la
respectiva investigacion de su caso.
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