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Fiscalia de Aysén contact6 telefénicamente a 9.525 victimas de un delito
En su cuenta publica anual, el Fiscal
Regional de Aysén, Pedro Salgado
Gonzélez, explicé que en el area de la
informacién a victimas, la Fiscalia Regional
de Aysén desarrollé con recursos propios y
como un complemento de los modelos
nacionales de atencién a victimas, un
ambicioso desafio: informar los aspectos
mas relevantes del proceso penal, de forma
proactiva, a la totalidad de las personas que
son victimas de un delito.

En este sentido, satisfecho con la atencion
recibida a través del Centro de Informacion
aVictimas de laFiscalia Regiona de Aysén,
se mostré una victima de un delito violento, quien fue contactada tel ef énicamente por
la Fiscalia a fin de ser atendida oportunamente: “Muy conforme, todo muy bien
explicado, el horario; me pareci6 todo bien. La atencién en la Fiscalia, hasta ahora, ha
sido un éxito”, dijo el usuario, quien prefirid reserva de su identidad.

Otra usuaria de Coyhaique, quien efectué una denuncia por amenazas, califico la
atencion como expedita: “Répido, muy buen servicio, nunca pensé que iba a ser tan
rapido; fue de un dia para otro y eso me degja conforme para lo que estoy haciendo” “,
comento.

TRESNIVELES

Para ello, la Fiscalia ha desplegado tres niveles de atencion orientados a proporcionar
de manera inmediata -a la totalidad de |as personas que han sido victima de un delito-
lainformacion esencial respecto del ingreso de su caso, respecto de laformalizacion de
lainvestigacion y de las medidas cautelares que se decreten, la informacion inmediata
respecto del cierre de las investigaciones y del término del caso u otra salida
aternativa.

“Hemos organizado equipos de fiscales, abogados y persona administrativo de apoyo
que, dependiendo del contenido de cada materia a ser informada, contactan a la
totalidad las victimas, informandoles del avance de sus casos y de las decisiones
relevantes que en ellos se han generado”, explico el Fiscal Regional de Aysén, Pedro
Salgado.

INNOVACION

El desarrollo de este modelo de interaccion con los usuarios representa una enorme
innovacion respecto del enfoque que tradicionalmente tienen las instituciones publicas
-deslizé el Fisca Regional- en que si bien “se disponen medios para atender
requerimientos de los usuarios no asumen con igual vigor un rol proactivo en términos
de afrontar el desafio de mantenerlos informados sin esperar la generacion de la
pregunta, |o que es complementado ademéas con el aporte de nueva informacién que es
proporcionada por la victima cuando es contactada colaborando con su propia
investigacion”.

Para el Fiscal Regional, esta forma de acercarse a los usuarios y de mantenerlos
informados de todas las etapas relevantes del procedimiento, ayuda a concretizar el


http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/fiscalias_aysen/noticias_det.do?id=10263

gjercicio real de su derecho alainformacion. En este sentido, el Centro de Informacion
a Victimas realizd durante el afio 2015, un total de 9.525 contactos efectivos con
personas victimas de un delito.

En forma detallada, se comunicaron a las personas victimas del delito -de manera

proactiva- un total de 4.938 ingresos de casos, un total de 795 formalizaciones, 3.792
cierres de investigacion y términos.
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