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Fiscalia de Atacama lidera ranking nacional sobre sitlsfacu on de usuarios
LaFiscalia de Atacama se ubico en €l
primer lugar a nivel nacional en un estudio
que evalud la atencion presencia alos
usuarios de lainstitucion. Andlisis que una
empresa externa realizo respecto de
servicios brindados en cada unade las
fiscalias del pais.

El estudio serealiz6 entre septiembre y
octubre de este afio a través de una encuesta
telefonica que se aplicd alas personas que
concurrieron alas oficinas y que fueron atendidos mediante el Sistema de Informacion
y Atencion aUsuarios (SIAU) que esta vigente anivel nacional .

“En esta encuesta la Fiscalia Regional de Atacama recibié un 88,4 % de evaluacion
positiva, registrando un aumento de 12,4 %, en relacion al afio 2014 y obteniendo €l
mejor puntaje anivel nacional”, dijo Patricia Contreras, Jefa de Atencion aVictimasy
Testigos de lainstitucion en Atacamay Coordinadora de dicho sistema.

En este sentido el fiscal regiona de Atacama, Héctor Mella Farias, indico que este
logro es el reflejo del amplio trabajo llevado a cabo paraimplementar un sistema que
sea amigable y cercano hacia quienes requieren de los servicios de la Fiscalia.
“Nuestro objetivo es brindar un servicio publico de calidad y ya el afio pasado
conseguimos que los mas de 3 mil 600 usuarios que fueron citados a las Fiscalias de la
region através del SIAU, fueran atendidos en menos de 20 minutos. Lo que resulta
relevante pues buscamos, ademas de entregar un servicio de persecucion penal de
calidad, que la comunidad reciba una buenay pronta atencién”, dijo Mella Farias.
Laautoridad agreg6 ademés que este afio la Fiscalia Nacional distinguié alaFiscalia
Loca de Copiap6 por su calidad en el servicio, logro que se suma alos buenos
resultados del estudio de satisfaccién de usuarios y que significan un gran desafio para
seguir brindando unalabor de calidad atodos quienes requieren y recurren ala Fiscalia
de Atacama.
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