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Palabras del Fiscal Nacional 2015 - 2022,

JORGE ABBOTT CHARME

a plena igualdad ante la ley, la justa y oportuna repa-
racion a las victimas de la accion de la delincuencia y la
estricta observancia de los derechos de quienes intervie-
nen en el proceso de persecucion penal son elementos
que hoy definen la calidad y profundidad de la democracia. Los
tiempos han cambiado y hoy enfrentamos un mundo con serias
urgencias y demandas derivadas de la complejidad en la que
se han envuelto nuestras sociedades, del avance tecnoldgico y
la globalizacidn, de los impactos del calentamiento global y de
un sinnumero de factores que han permitido la evolucién de los
fenémenos criminales haciéndolos mds sofisticados, mds violen-
tos e incluso sobrepasando las fronteras nacionales.
Cuando asumi como Fiscal Nacional del Ministerio Publico
habia apremiantes necesidades de actualizacion y moderniza-
cion institucional que era necesario abordar a la brevedad para
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hacer frente, justamente, a ese cimulo de cambios acelerados
que nos enfrentaba a una realidad criminal cada vez mds desa-
fiante. Nuestro aporte era colaborar con la tarea de preservar,
cuidar y fortalecer una democracia que costé mucho recuperar,
de la mano de una administracion de la accion penal persecu-
toria que diera una sefial clara a la ciudadania: todos somos
iguales ante la ley y, por lo tanto, no debe haber tratos diferen-
tes ni menos privilegiados, sea cual sea el delito que se investi-
gue. Cuando los persecutores no tienen la garantia de perseguir
todos los delitos, a todas las personas sin importar su posicion
social o cuando no se dan las herramientas para el ejercicio
directo de la accién penal, se entrega un incentivo perverso a
grupos con poder que pueden -desde esas posiciones- sortear la
accion de la justicia.

Desde el primer dia he defendido con vehemencia la autono-
mia del Ministerio Publico y la titularidad de la accién penal en
todos los dmbitos sociales, politicos y econémicos del pais, por
cuanto esa es una garantia para la igualdad de los ciudada-
nos ante la ley y para que la ley a su vez sea igual para todas

las personas, sin diferencia. Para

DeSde el primer mi, esa ha sido una tarea prio-
d |'a h @ d ef en d i d o ritaria en estos afios de gestion,

entendiendo que ninguno de los

con ve h emenc i a cambios que hemos implementa-
do a nivel estratégico, operativo y

I a autonomia d e I tdctico tiene sentido si la Fiscalia
M i i i ste rio PI.’l b I i co" no es capaz de ejercer con plena

autonomia y libertad su mision
constitucional, que es defender y representar los intereses de la
sociedad cada vez que los derechos de las personas son violen-
tados por la accion del delito.

En estos afios, hemos procurado hacer del Ministerio Publi-
co una institucion que esté a la altura de los desafios y nuevos
retos que la criminalidad impone a nuestras comunidades. Con
gran orgullo puedo destacar como este equipo de miles de fun-
cionarios, funcionarias y fiscales ha implementado un modelo
de gestion que siempre ha pensado en la modernizacion, la
mejora continua, la complementacion, el trabajo colaborativo y
la puesta al dia de mejores prdcticas para responder a victimas
y testigos, asi como a todos los demds intervinientes del proceso
de administracion de justicia.

Son innumerables e indiscutibles los avances. Pusimos en
marcha una nueva Politica de Persecucion Penal, fortalecimos
y profundizamos el Sistema de Andlisis Criminal y Focos Inves-
tigativos, pusimos a disposicion del pais de los Observatorios
del Narcotrdfico y el de Violencia de Género, implementamos
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la Politica Internacional y también las Politicas de Igualdad de
Género, de Comunicaciones, de Inclusion y Diversidad, ademds
de una serie de planes de accion para mejorar los procesos de
gestion interna y de relacionamiento con otros organismos con
los que trabajamos directamente. Esta Fiscalia vio por primera
vez la creacion de unidades especializadas en temas tan clave
y cruciales para la nueva realidad del pais, como los derechos
humanos y la violencia de género. Y lo hicimos porque enten-
demos que el Ministerio Publico tiene una mision y responsa-
bilidad con la ciudadania, con el respeto a las garantias mds
bdsicas de las personas y con el cuidado y proteccion del Estado
de Derecho y la propia democracia.

En este proceso, por supuesto hubo controversias y dificul-
tades. Si hay un tema en que la opinion publica y los diversos
actores politicos y sociales
podemos disentir es, justa-
mente, en el complejo sis-
tema de administracion de
justicia. En estos afios hemos
enfrentado agrias criticas, al-
gunas sin ningun fundamen-
to y que, muchas veces, se
deben a aquellos espacios en
los que no tenemos un con-
senso transversal acerca de
como deben ser abordadas
las molestas y persistentes
diferencias en el tratamiento
de ciertos grupos de ofenso-
res. Muchos se han erguido
como representantes de cierta superioridad moral, pero la
verdad es que los recientes hechos politicos y sociales nos estdn
llamando a mirar todos estos fenomenos con mucha humildad
y templanza para entender mejor la profundidad de los cam-
bios que enfrentamos, las reales demandas de la ciudadania
y la necesidad de impulsar ajustes que permitan dar certezas
de que no hay sectores privilegiados ni una justicia para ricos y
otra para pobres.

Hemos dado la batalla contra todos los poderes y todos los
grupos que han atentado contra los derechos de nuestros com-
patriotas, contra los derechos de quienes han llegado a nuestro
pais buscando un mejor futuro para sus familias, contra los
derechos de mujeres, nifios, nifias y adolescentes, personas
mayores, comunidades que desean y merecen vivir en un medio
ambiente libre de contaminacion o contra las diversidades
sexuales y sociales que demandan un trato justo y digno. He




7

Fiscalia de Chile | Memoria Institucional | www.fiscaliadechile.cl

impulsado la actuacion de las y los fiscales para perseguir el
delito de manera libre y activa, pensando en que lo que esta-
mos protegiendo es un bien mayor y superior a cualquiera: la
igualdad entre las personas.

Quiero agradecer de manera sincera y profunda a cada una
de las personas que formd parte de este equipo que posibilito
un cambio institucional asi de profundo, a las victimas y testi-
gos que confiaron en la Fiscalia para buscar reparacion, a las
policias e instituciones que trabajaron en las diligencias y de-
mds acciones necesarias para la labor investigativa, a los Tribu-
nales de Justicia, a la Defensoria Penal Publica, a todos los drga-
nos de Gobierno y sus autoridades y a los representantes del
Congreso con quienes tuvimos contacto y coordinaciones para

una mejorar la gestion del Minis-

La tarea esta terio Publico. A los organismos de
o internacionales que nos aportaron

cum p I 1 d a. D e b emos conocimiento y acompafiamiento
a h ora se g u i r en estas tareas, también vayan

o mis especiales agradecimientos.
tra b aj an d o p ara La tarea estd cumplida. De-

M 11 bemos ahora seguir trabajando
I ici

q ue a. j usticia para que la justicia en Chile sea
en Chile sea un un derecho pleno, que asegure y

” garantice la igualdad entre todos
d erec h o p I eno quienes trabajan por este pais y
por hacer que esa igualdad e imperio del Estado de Derecho sea
parte de la mejor tradicion democrdtica que podamos legar a
las futuras generaciones. La Nacion demanda respeto por sus
instituciones, la Nacién demanda coherencia, cuidado por las
tradiciones republicanas y por la integridad de la democracia,
porque no hay nada mds temible que la pérdida de confianza
en la ley y en la fuerza democratizadora del derecho.

Agradezco a mi familia y a los equipos de trabajo por estos
afos de tremenda satisfaccion, pensando en que lo que queda
es la labor concreta y tangible de un Ministerio Publico sélido,
respetable, transparente y que es hoy de manera indiscutible,
uno de los pilares de nuestra convivencia democrdtica como
sociedad y como pais que merece y demanda vivir en paz.

Jorge Abbott Charme | >3ntiaso,
septiembre

FISCAL NACIONAL | P07
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PERSECUCION PENAL

= Al iniciar su gestion como Fiscal Nacional, en
FECALA diciembre de 2015, Jorge Abbott Charme com-
prometio llevar adelante un Plan Estratégico

Institucional (PEl) modernizador, con foco en las

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

HACIA EL 2022

personas, que pusiera énfasis en investigar para
esclarecer las causas, tanto 0 mas que en investi-
gar para cerrarlas. En el ambito interno, la pro-
puesta tuvo un sello profundamente participativo,
al lograr una alta colaboracion de funcionarias,
funcionarios y fiscales de todo Chile en la cons-
truccion del Plan.

Vision ordenadora de los desafios que se vislum-
braban para los siguientes 6 afios gestion, en

torno a 4 areas:

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

MISION

Somos la institucion publica y
autonoma que dirige exclusiva
vy objetivamente las investigacio-
nes penales; ejercemos la accion
penal publica, proponiendo

la mejor solucion al conflicto
penal, dentro del marco legal
establecido, teniendo presente
los intereses de la victima y de
la sociedad, protegiendo a las
primeras, como asimismo a los
testigos de los delitos.

VISION

Ser una institucion confiable,
integrada por personas con
vocacion de servicio publico, re-
conocida por la sociedad por su
eficacia en la persecucion penal,
que involucra a victimas y tes-
tigos en todo el proceso penal
y se consolida como un actor
relevante dentro del sistema de
Justicia.
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Las cuatro areas estratégicas en torno a las que se construyo el PEI
abordaron:

LY

La eficaciaen la La relaciény El rol de la Fiscalia La gestion
persecucion penal atencién de usuarios como representantes interna

de la sociedad en la
persecucién criminal

Lejos de considerar que la persecucion de la delincuencia esta ga-
rantizada y que no requiere ajustes, el Fiscal Nacional declar¢ enfati-
camente -y asi lo sostuvo en toda su gestion- la plena disposicion del
Ministerio Publico para corregir lo perfectible. “Este Plan Estratégico
de Ia Fiscalia de Chile guarda en su seno el ideal de perfeccionamien-
to y mejora continua”, dijo en enero de 2017.

Dos afios después, tras los complejos cambios puestos en marcha,
la Fiscalia hizo una actualizacion del PEl, poniendo énfasis en la efica-
Cia en la persecucion penal, los usuarios y la gestion institucional. Es-
tos focos permitieron alcanzar logros como la puesta en marcha de
la primera Politica de Persecucion Penal, la profundizacion y fortaleci-
miento del Sistema de Analisis Criminal y Focos Investigativos (SACFI),
el desarrollo del Modelo de Administracion y Tramitacion de Causas,
la puesta en marcha del sistema Red Gestion Penal, el mejoramiento
del sistema de informacion y respuesta oportuna a solicitudes pre-
senciales y virtuales ingresadas al Sistema de Informacién y Atencion
de Usuarios (SIAU), la implementacion de la ley de Entrevistas Investi-
gativas Videograbada para prevenir la revictimizacion de nifios, nifias
y adolescentes victimas de delitos sexuales y otros delitos graves,
la creacion de la Academia de la Fiscalia de Chile, la creacion de la
Unidad Especializada en Derechos Humanos, el disefio de la Paolitica
Internacional y de las Politicas de Igualdad de Género, de Calidad de
Vida Laboral y de Teletrabajo, entre muchas otras acciones.

Allo largo de este periodo se han cumplido todos los Compromisos
de Gestion Institucional (CGI) suscritos anualmente con el Ministerio de
Hacienda, lo que ha permitido consolidar el PEl de Ia Fiscalia de Chile.

De esta forma, el aporte de la gestion 2015 - 2022 a las estrategias
para enfrentar el delito en el pais se han basado en un Plan Estra-
tégico levantado sobre los principios y valores de la objetividad, la
vocacion de servicio publico, la probidad, el respeto y el compromiso
con la mision institucional.
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MINISTERIO PUBLICO DE CHILE

FI}IUE\/A POLITICA DE

FRSECUCION PENAL

En diciembre de 2017, el Ministerio Publico alcanzé uno de los

objetivos mas trascendentales de su Plan Estratégico 2016 - 2022:
la puesta en marcha de la Politica Nacional de Persecucion Penal,
cuyo proposito central es lograr la maxima eficiencia e impacto en la
investigacion y persecucion criminal.

sin descuidar cualquier otro de alta connotacion social.

Como 6rgano persecutor, la Fiscalfa determind que es en esas
areas donde anidan las conductas que merecen la mayor atencion y
accion del sistema persecutor, debido a su impacto en la calidad de
vida de las personas. Atendiendo tanto al interés y debate social que
esta politica convoque, como al dinamismo inherente al fendmeno
delictivo, junto a estas directrices se incluyd un mecanismo para eva-
luar y actualizar periddicamente las categorias incluidas.
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Son principios rectores de la Politica de Persecucion Penal la:

® Autonomia

* Objetividad

® £l respeto a los derechos fundamentales

® | a direccion exclusiva de la investigacion por parte del Ministerio
Publico

® L a unidad de accion

°® | 3 igualdad ante la ley

® | 3 proteccion y atencion de las victimas y testigos

® | 3 probidad

® La transparencia

® £l interés de la sociedad

® | a evolucion y adaptacion de la politica a nuevas realidades crimi-
nales nacionales, regionales o locales.

persecucion penal estratégica y la aplicacion del principio de opor-
tunidad son manifestaciones de la necesidad de administrar la carga
de trabajo. En este escenario, la priorizacion es fundamental, lo que
significa concentrar mayores esfuerzos en determinados tipos delic-
tuales o formas de comision, utilizar la herramienta del juicio oral en
los casos mas graves y unificar criterios para aplicar salidas alternati-
vas respecto de hechos que no lesionan el interés publico de manera
relevante a nivel pafs.

Lo anterior no excluye que la decision de priorizacion que se
adopte a nivel nacional pueda tener matices en distintas partes del
territorio, puesto que lo contrario significaria ignorar las multiples y
diversas realidades existentes en Chile.

Con esta adecuada priorizacion de la persecucion, la Fiscalia busca
contribuir tanto a su legitimidad, como a la del sistema de justicia pe-
nal en general, aumentando con ello la confianza de los ciudadanos.

En este sentido, las prioridades nacionales se determinaron sobre
la base de los siguientes criterios:

* Vulnerabilidad de victimas

°® Afectacion de bienes juridicos relevantes

® Impacto o conmocion social de los delitos

® Delincuentes prolificos

°® Criminalidad emergente

® Experiencia del Sistema de Analisis Criminal y Focos Investigativos
(SACFI).
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* Delitos violentos contra la propiedad, los que incluyen
también el delito de robo con fuerza en lugar habitado o destina-
do a la habitacion, en atencion a que la vulneracion de un espacio
de resguardo e intimidad, como el hogar, genera una afectacion
que excede el solo derecho de propiedad.

* Delitos vinculados con el crimen organizado: trifico
de drogas, delitos contemplados en la ley de control de armas,
lavado de activos y asociaciones ilicitas.

* Delitos de homicidio.

* Delitos relacionados con caracteristicas de las victi-
mas, como los femicidios, los delitos sexuales contra nifios, nifias
y adolescentes y personas en situacion de vulnerabilidad, y delitos
cometidos en contexto de violencia intrafamiliar.

* Delitos de corrupcion y delitos econémicos que afec-
ten el funcionamiento del mercado.

* Delitos contra los Derechos Humaneos: torturay apre-
mios ilegitimos, trata de personas, trafico ilicito de migrantes y
asociacion ilicita para cometer estos Ultimos delitos.

* Manejo en estado de ebriedad con resultado de
muerte.
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A PRIORIDAD POR
"OS DERECHOS
JUMANOS, LA
VIOLENCIA'DE
GENERO Y LOS
DELITOS SEXUALES

Creacion de la Unidad Especializada en DD.HH., Violen-
cia de Género y Delitos Sexuales
En octubre de 2017, se cred la Unidad Especializada en Derechos

Humanos, Violencia de Género y Delitos Sexuales (UDDHH) de la
Fiscalia Nacional, decision que constituyd para el Ministerio Publico
un paso fundamental en el cumplimiento de su mandato legal. La
Fiscalia nacio en el marco de un profundo proceso de actualizacion
democratica del sistema penal y la creacion de una unidad que im-
pusiera el sentido de urgencia y la trascendencia del pleno respeto a
las garantias fundamentales de las personas, respondia a esa nueva
mirada.

De esta forma, la Fiscalia fortalecid su accidn institucional

Nacional impartio nuevos criterios de actuacion e investigacion en es-
tos delitos, los que fueron actualizados y ampliados en 2019, tras el
estallido social y, luego, en 2021. Se incorporaron directrices sobre el
uso de la fuerza en el contexto del resguardo del orden publico, vio-
lencia sexual por parte de agentes estatales y desaparicion forzada
de personas, entre otros. Junto a ello, la Instruccion General ampli¢
el apartado sobre el Protocolo de Estambul, promoviendo su aplica-
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cion en casos de tortura y tratos crueles, inhumanos o degradantes,
y sobre el Protocolo de Minnesota, para impulsar su aplicacion en
casos de muertes bajo custodia del Estado.

Entre 2016 y 2022, la UDDHH realizd mas de 50 seminarios, cursos
y talleres, que permitieron capacitar a cerca de 1.000 fiscales, funcio-
narios y funcionarias. Entre estas actividades tuvo especial relevancia
el Diplomado en Derechos Humanos, dictado por el Centro de Dere-
chos Humanos de la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile,

y que contd con cuatro versiones.

Violencia institucional durante el estallido social

Ante el inédito escenario de violencia que vivio el pais a contar
del estallido social de octubre de 2019, el Ministerio Publico adapto
rapidamente sus procedimientos para responder a multiples focos
de investigacion por violaciones a los derechos humanos. Los graves
hechos registrados durante los enfrentamientos entre manifestantes
y fuerzas de orden se han descritos como una de las mayores crisis
en relacion con el respeto y observancia de las garantias basicas de
las personas desde el retorno a la democracia.

Frente a esta coyuntura, se actualizaron los protocolos de ac-
tuacion, dado el creciente nimero de victimas, cuyas denuncias se
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elevaron a cerca de 6.900, solo entre octubre y diciembre de 2019.

contactarnos con las personas que sufrian violencia, para lo cual
elaboramos una ficha de denuncia, la que también compartimos con
la Defensorfa Penal Pdblica, y que permitid levantar informacion de
imputados que, a la vez, podian ser victimas de delitos de violencia
institucional. Asimismo, conformamos mesas de coordinacion con
otras instituciones y, en el trabajo en terreno, voluntarios de todas
las Fiscalias Regionales, junto a la Division de Victimas y Testigos
recorrieron hospitales, postas, clinicas y domicilios buscando identi-
ficar a los afectados para proveerles de apoyo. Los fiscales, en tanto,
se constituyeron en unidades policiales y en centros de salud, con el
fin de optimizar in situ la labor de investigacion y de proteccion a las
victimas.

Un numero importante de personas e instituciones publicas y pri-
vadas también fueron victimas de delitos graves, entre ellos las pro-
pias policias y servicios publicos esenciales, Esto derivd en volumen
relevante de investigaciones, en las que se aprovecharon al maximo
los medios tecnoldgicos disponibles para identificar a los autores de
los delitos, a partir de registros audiovisuales.

humanos y delitos funcionarios, abogados asistentes, profesionales
URAVIT, equipo SACFI y equipos policiales regionales con dedicacion
exclusiva se hicieron cargo de las investigaciones de los casos relacio-
nados con la crisis social en que estuvieran involucrados funcionarios
del Estado. Estos equipos operaron en forma centralizada a nivel
regional, con apoyo de unidades a nivel nacional.

Los criterios de actuacion e instrucciones dictadas por el Fiscal
Nacional permitieron enfrentar de mejor manera investigaciones de
altisima complejidad, considerando el contexto en que se produjeron
los hechos investigados v las dificultades derivadas de las relaciones
de mando que se verifican en las instituciones policiales y militares.
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Muertes Bajo Custodia del Estado

cual ha operado una mesa de trabajo con las instituciones firmantes
para coordinar acciones tendientes a su plenay efectiva implemen-
tacion. Actualmente, la Unidad elabora un registro centralizado de
casos reportados, verificando el cumplimiento de la obligacion de
abrir una investigacion penal tendiente a esclarecer las circunstan-
cias de la muerte de acuerdo con los estandares establecidos en el

Protocolo de Minnesota.

Busqueda e identificacion de personas victimas de des-
aparicion forzada

Una de las tragedias mas grandes que alin conmueven al pais es la
persistencia de detenidos desaparecidos de la dictadura. EI Ministe-

Con ello, la Fiscalia se sumo a los esfuerzos institucionales que se
realizan junto al Poder Judicial, el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, la Policia de Investigaciones de Chile, Carabineros de Chile,
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el Servicio Médico Legal y el Servicio Nacional de Registro Civil e Iden-
tificacion, en la busqueda e identificacion de las victimas de desapari-
cion forzada durante la Dictadura Civico-Militar.

En 2022, el Fiscal Nacional dictd una Instruccion General, con los
criterios de actuacion para la implementar el Protocolo, orientando
la activacion de las diligencias investigativas que permitan avanzar
significativamente en el esclarecimiento de los casos de detenidos
desaparecidos.

Investigacion de delitos sexuales
La Unidad ha elaborado diversos documentos para apoyar la per-
secucion penal en casos de violencia sexual, entre los que destacan:
® | a Guia de Investigacion 2016 v la revision de normativa, doctrina y
jurisprudencia, de 2022.
® | 3 Guia para la Evaluacion Pericial de Testimonio en Victimas de
Delitos Sexuales, 2019.
* La Guia para el Abordaje de los Delitos de Explotacion sexual
comercial, 2021.
® | a Guia para el abordaje de los delitos de explotacion sexual
comercial de nifias, nifios y adolescentes: Aspectos fenomenoldgi-
cos, victimoldgicos y marco normativo, 2021.
* Y numerosas minutas sobre temas conexos, como la improce-
dencia del delito continuado, la prescripcion de la accion penal,
la ley sobre acoso sexual en espacios publicos, y el desarrollo de
la circunstancia comisiva de aprovechamiento de la incapacidad
para oponerse de la victima, entre otras.

Por otro lado, en 2019 concluy¢ la ejecucion del Tercer Marco para
la Accion contra la Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y
Adolescentes, elaborado por 18 instituciones del Estado de Chile,
ambito en el que la Unidad particip¢ activamente.

En 2021, Ia Fiscalia firmd un “Convenio de colaboracion con el

fin de lograr la deteccién oportuna de delitos y favorecer la mejora
de la persecucion penal de los mismos. Con la misma Secretaria de
Estado se impulso, ademas, la conformacion de una subcomision
bajo el alero de la Comision de Coordinacion del Sistema de Justicia,
creada enjulio de 2022 y actualmente en operaciones, con el objeto
de proponer medidas para mejorar las investigaciones en materia de
explotacion sexual.

En el marco de la Estrategia contra el Crimen Organizado, durante
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2022 se desplegaron diversas acciones conjuntas con la Brigada del
Cibercrimen de la Policia de Investigaciones, entre las que destaco

Investigaciones en torno a la Iglesia Catélica
Atendiendo al sentido de urgencia y busqueda de reparacion para
victimas especialmente vulnerables, un area central del trabajo de
la Unidad ha sido, desde 2018, las investigaciones relacionadas con
delitos sexuales contra nifios, nifias, adolescentes y adultos, cometi-
dos por clérigos, religiosos y laicos relacionados con la Iglesia Cato-
lica. Desde la apertura de los primeros casos, el mandato de acciéon
establecid que todas las fiscalias del pais promovieran y llamasen a

estas victimas a denunciar, pues es su derecho ser escuchadas por

la justicia y es deber de la Fiscalia de Chile favorecer las condiciones
para que ello ocurra.
En ese contexto, el Ministerio Publico elabord un inédito “Ca-
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para el término de estas causas, las que incluyen directrices ante
casos en que la Fiscalia sea incompetente, por haberse cometidos los
hechos con anterioridad a la vigencia del Codigo Procesal Penal.

Violencia de Género
Desde el afio 2017 el Ministerio Publico comenzd un decidido camino
para incorporar la perspectiva de género, tanto en el ejercicio de sus
funciones constitucionales y legales, como en el ambito organizacio-
nal, a través de la creacion de instancias como la Unidad de Dere-
chos Humanos, Violencia de Género y Delitos Sexuales y el Comité
Técnico de Género.

En tal sentido, y tras un proceso de diagndstico, con el apoyo de

EUROsoCIALI+ se elabor6 la

co”. Esta directriz promueve
la participacion equitativa de
mujeres y hombres e incorpo-

POIitica de Igualdad ra el enfoque de género en el
de Género de |a ambito organizacional y en el

gjercicio de las funciones de la

Fi Sca ”a d E Ch i |e investigacion, persecucion pe-

=/

FISCALIA

nal y la proteccion de victimas
y testigos de casos de violencia
de género
Durante estos afios, la Uni-
dad transité desde una espe-
cialidad centrada en violencia
intrafamiliar hacia una enfoca-
da en la violencia de género.
En este camino han sido hitos
relevantes los documentos
producidos por el area, entre
los que destacan:
°® El "Manual para la investiga-
cion de casos de violencia
fisica y psiquica por razones
de género”, elaborado con
la asesoria de EUROsoCIAL+,
en 2019.



21

Fiscalia de Chile | Memoria Institucional | www.fiscaliadechile.cl

PERSECUCION PENAL

® La “Guia de primeras actuaciones para casos de femicidios consu-
mados’, 2021.

® | a adaptacion del Modelo de Protocolo Latinoamericano de
investigacion de las muertes violentas de mujeres por razones
de género, actualmente en proceso, que busca disponer de un
manual de debida diligencia reforzada aplicable a la criminalidad
de género en Chile.

Asimismo, en el marco del Plan de Accion de la Politica de Género
que puso en marcha la Unidad, se impulsaron una serie de capacita-
ciones, que han permitido formar a fiscales, funcionarios y funciona-
rias en el enfoque de género. Con ello se ha cumplido con el objetivo
institucional incluido en el Plan Nacional de Derechos Humanos
2022-2025. Entre estas iniciativas destacan el Diplomado sobre
Género impartido por la Universidad de Chile, la capacitacion sobre
ldentidad de Género, que alcanzé a 400 participantes, y el curso de
“Formacion en violencia de género”, que posibilitd la especializacion
de aproximadamente 5o fiscales.

Observatorio de Violencia de Género

tipo de violencia a través de sus distintas manifestaciones en el
ambito penal, desde la ¢ptica del Ministerio Publico y en conformi-
dad con sus fines institucionales. Sus lineas consideran la asesoria y
registro de:
® Casos de femicidio cometidos en todo el pais, con el objetivo
de contar con una mirada global, que provea un mejor apoyo a
las y los fiscales y disponer de informacion veraz, actualizada y
oportuna para analisis y para la generacion de politicas publicas
intersectoriales.
® Casos de parricidios cometidos por mujeres contra parejas hom-
bres, buscando pesquisar manifestaciones graves y particulares
de este tipo de violencia.
® Delitos cometidos contra personas pertenecientes a las diversida-
des sexuales, para lo cual se conformd una mesa de coordinacion
y seguimiento de casos de violencia por razones de género contra
personas LGBTIQ+, integrada por agrupaciones de la sociedad
civil. Esta iniciativa dio origen en 2019 al Observatorio de Violencia
en contra de Personas LGBTI+.
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Violencia de género en pandemia

Desde la irrupcion de la pandemia por COVID-19 el Ministerio
Publico desplegd esfuerzos especiales para enfrentar el aumento
de delitos de violencia de género y la vulnerabilidad de las mujeres,
como consecuencia de la situacion de encierro y confinamiento que,
de paso, dificultd muchas veces la interposicion de denuncias. Estas
medidas consideraron:

® Atencion en la Fiscalia, con personal de turno, de los casos ur-
gentes con victimas en riesgo alto, que, pese a las restricciones
sanitarias, no podian atenderse por teléfono o correo electronico.

® Habilitacién de un correo electréonico en cada una de las 19 Fisca-
lia Regionales para recibir denuncias, todos ellos disponibles en el
sitio web institucional.

e Criterios de actuacion impartidos por el Fiscal Nacional instando a
solicitar en las audiencias de control de detencion medidas caute-
lares anticipadas, como lo contempla la legislacion de victimas de
violencia intrafamiliar para la efectiva proteccion de la victima.

® Elaboracion de minutas e instrumentos de apoyo para fiscales en
las investigaciones por delitos de violencia de género de pareja

y violencia contra personas en situacion de vulnerabilidad, en el

periodo de emergencia sanitaria.
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NUEVAS ESTRATEGIAS
CONTRA EL ALZA DE
LA VIOLENCIA

EN CINCO ANOS.

La investigacion de los delitos violentos contra las personas es una
tarea de alta complejidad, a la que la Fiscalia ha dedicado especial
interés y analisis en los Ultimos afios, contexto en el que elabord
el “Primer Informe de Homicidios, 2016-2020". Este estudio

en cinco afios, que el 87% de las victimas son hombres y un 92% de
los imputados son del mismo género; que por cada 100 mil habitan-
tes mueren una mujer y 910 hombres a consecuencia de la accion
homicida, que el 6,1% de las victimas son extranjeros, mayoritaria-
mente de Colombia, Perd y Haitf; y que sélo el 3,8% de los imputados
es inmigrante. Sobre la naturaleza de los actos homicidas, el informe
reveld que, en 4 de cada 10 casos, el fallecimiento se produce por el
uso de armas de fuego y en otros 4, por arma blanca. En los 5 afios
analizados, en un 61% de los casos se dictd sentencia condenatoria.
La Fiscalia puso esta informacion

EL PRIMER INFORME DE HOMICIDIOS
REVELO QUE ESTE DELITO CRECIO

O ridades competentes, con el fin de
% O aportar a la generacion de politicas
L publicas basadas en evidencia. De

a disposicion del sistema de admi-
nistracion de justicia y de las auto-

acuerdo con ello, hemos colaborado
desde las fiscalias regionales con los esfuerzos de las policias para
sacar de circulacion armas de fuego, atacar los mercados en que
éstas y las municiones son provistas, pero los esfuerzos requieren de
una respuesta mas sistémica y de medidas mas intensas. Para mejo-
rar nuestra respuesta a este fendmeno, estamos trabajando en una
Guia de Primeras diligencias para estos delitos ya que nos encontra-
mos ante una situacion urgente que debemos abordar como pals.
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El complejo escenario de la violencia rural

La violencia rural es, con certeza, un tema de Estado relevante y
complejo en el que la mirada puramente punitiva resulta insuficiente.
La violencia en la Macrozona Sur, que acontece desde antes de la
puesta en marcha del sistema procesal penal, se ha agravado con el
transcurso de los afios por factores que incluyen desde el aumento
del territorio en que ocurre, el mayor ndmero de ilicitos, la mayor
gravedad y violencia de los mismos, el uso cada vez mas frecuente
de armas de fuego y la constatacion de que existen zonas en las que
se busca justificar la reivindicacion de territorios y el control de ellos
para cometer delitos de trafico de drogas y robo de madera, entre
otros.

lo demuestran los resultados
obtenidos en el caso Huracany
en el homicidio de Camilo Catri-
llanca. En el primero, fueron los
fiscales del Ministerio Publico
quienes en el aflo 2017 deci-
dieron abrir una investigacion
contra miembros de la policia
de Carabineros, tras detectar
que habfan manipulado eviden-

Cia contra comuneros mapu-
che. Con informes técnicos independientes, los persecutores de La
Araucania constataron que la prueba no era valida y que habia sido
manipulada y asi lo representaron en tribunales. Sin embargo, esta
decision, respaldada por la Fiscalia Nacional, provoco fuertes ten-
siones y diferencias con el gobierno, con un alto costo institucional.
El Ministerio Publico persistid en su conviccion y las versiones falsas
fueron publicamente desbaratadas. En la investigacion del homicidio
de Camilo Catrillanca, ocurrido el afio 2018, fiscales especializados
en derechos humanos actuaron con diligencia y desarmaron rapida-
mente la version de un supuesto enfrentamiento entre el comunero
y la policia. El responsable del homicidio y toda la cadena de agentes
publicos que obstaculizaron la indagatoria fueron llevados a la justi-
cia, lograndose condenas en un plazo breve e, incluso, en el contexto
de emergencia sanitaria.
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La alta prioridad que la Fiscalia da a estas investigaciones llevo al

nales de Biobio, La Araucania, Los Lagos y Los Rios, que conforman
la Macrozona Sur. Este sistema involucra reuniones periddicas con
Carabineros, la Policia de Investigaciones, agrupaciones de victimas
y gremios afectados por la violencia. El foco es adoptar medidas de
proteccion para quienes sufren el delito y coordinar acciones para
mejorar las pesquisas y abordar los casos mas complejos.
Investigar delitos de violencia rural involucra

'nveStigar delitos de violencia dificultades que no se dan en la indagatoria de
rural involucra dificultades otros ilicitos. Estos hechos se cometen en zonas
rurales de dificil acceso, con frecuente uso de
que no se dan en otros ilicitos. armas de fuego, sin medios audiovisuales de los
Estos hechos se cometen en que obtener registro de los hechos y muchas
veces con insuficiente preparacion de los equipos
zonas de dificil acceso, con uso policiales para llevar adelante el trabajo investiga-
frecuente de armas de fuego, tivo en zonas rurales. Pese a las complejidades, el
trabajo objetivo y persistente ha rendido frutos.
sin POSibilidad de acceder a Muestra de ello fue la investigacion del dramatico
cdmaras que registren los caso de incendio con resultado de muerte del
matrimonio Luchsinger Mackay. Aungue en un
hechos i £ muchas veces, con primer juicio la Fiscalfa obtuvo condena contra
insuficiente preparacién de las solo uno de los autores, luego logrd 18 afios de

policias para investigar.

presidio para dos imputados, la pena mas alta por

un hecho de violencia rural, desde que se imple-
mento la reforma. En este caso, el Ministerio Publico logré ademas
que el Tribunal Oral de Temuco y la Excelentisima Corte Suprema
valoraran la gran cantidad de prueba indiciaria reunida, lo que sentd
un importante precedente en el juzgamiento de delitos de violencia
rural, donde es muy complejo contar con evidencia directa.

Los adolescentes y la justicia

Los adolescentes son uno de los grupos mas golpeado por la violen-
ciay las vulneraciones de derechos. Teniendo en cuenta este prece-
dente, la Fiscalia de Chile ha disefiado una linea de trabajo especial
con ellos para ofrecerles un sistema penal respetuoso de sus dere-
chos y garantias, que establezca responsabilidades segln su grado
de desarrollo. Durante esta gestion, se llevo adelante un diagndstico
nacional del trabajo del Ministerio Publico en este ambito, que inclu-
yo el andlisis de cifras relacionadas con responsabilidad penal ado-
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lescente, un andlisis jurisprudencial y una recopilacion de enfoques
externos, con el fin de preparar a la Fiscalia para un nuevo sistema
de justicia en esta area, que camina hacia una mayor especializacion.
Esta tarea derivo en el disefio de un plan de implementacion, en el
que ha sido clave el trabajo interinstitucional de coordinacion con los
diversos actores del sistema, a nivel interno y externo y que permitié
suscribir en diciembre de 2016

“Justicia Juvenil Restaurativa en un convenio con el Ministerio_

ibercomérica: Indicadores sobre delusticia y Derechos Hu-
satisfaccion de las victimas™

@ 1.';.;3[.‘ hrs | 15:00 hrs | 16:00 Publica para la derivacion de

ORCANIZAN actualizado y renovado en

Grupo de Trabajo 89 ‘ . .
de Justicia Ju-.-e-n:ll ? ; [t _S_e_p_t_lgmp_r_e_g_e_gQJQ:ASImISl’ﬂO,

Restaurativa de la

ALAMP 8 ILANUD o con foco en la especializacion, la
Unidad Especializada en Res-
ponsabilidad Penal Adolescente
en conjunto con la Academia de
la Fiscalia dictaron 8 programas
para fiscales, abogados asisten-
tes y abogados asesores, los que
alcanzaron una cobertura de 210
cmmj'fmﬂ,n DS MisE - capacitados en el nuevo sistema.
EXPOSITORES En el marco internacional,

rheia Juvendl ci s Asociacion Iberoamericana de
s e Gireten UMCE)y R e e R e L EEEE R

P Ministerios Publicos (AIAMP),

| »Ignacio que en 2022 se transforma en
al Harros o )
3 Red de Justicia Penal Juvenil y

Crivwctior dal Aawa Juridica de la ici i i
bt Justicia Restaurativa, impulsando

W o, Tutes del CAS &n Justicis . . .
Surconil cla la UHICGE 4 TOH : estudios, seminarios, conversa-

torios y proyectos de alcance
Puedes escribir a mbouyssieres@minpublico.cl @ xania . regional CcOmMOo:

* Informe diagnostico regional
sobre “mediacion penal juvenil y acuerdos restaurativos” con diag-
nostico de las practicas restaurativas (AIAMP/ILANUD).

® Protocolo para la derivacion de casos a practicas de Justicia Juvenil
Restaurativa (Proyecto AIAMP/EUROSOCIAL).

* Disefio e imparticion de curso “Hacia una justicia juvenil con enfo-
que restaurativo en Iberoamérica” (Proyecto AIAMP/EUROSOCIAL).
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Responsabilidad Penal Médica

El incremento sostenido de denuncias y querellas en materia de
responsabilidad penal médica y de las consiguientes investigaciones
penales, dan cuenta del peso que han adquirida los cuasidelitos
cometidos por profesionales de la salud, en los ultimos afios. Ante
este escenario de mayor judicializacion, unido a la complejidad que
reviste este tipo de investigaciones y en un marco de disparidad, a
nivel nacional en la forma de averiguacion del hecho punible y de sus
eventuales participes, la Unidad Especializada en Delitos Violentos y
Negligencias Médicas puso en marcha un inédito Plan de Accion, con
las siguientes lineas:

2

Designacion de Fis-
cales Especializados
en todas las Fiscalias

Regionales del pais

i Desarrollo de un
¢ plan de capacitacion
i anual para todos los

abogados y fiscales

i Elaboracion de la

“Gufa de investiga-

cion de Cuasideli-

i tos cometidos por

Implementacion de
una Asesorfa Técnica
Médica y Juridica por
parte de la Unidad

Elaboracion de Cri-

terios de Actuacion

en Responsabilidad

Penal Médica.

para llevar adelan- | especializados del i Profesionales de i Especializada en Ne-

te investigaciones i pais. i laSalud”, conelfin i gligencias Médicas

eficientes y con altos de estandarizar las para apoyar a todos

estandares de cali- diligencias investiga- los fiscales del pais.

dad en negligencias tivas.

meédicas.

Presuntas Desgracias
Anualmente, se reciben 35 mil denuncias por personas presunta-
mente desaparecidas y aunque no necesariamente todo ese nimero
se ha extraviado, la cifra da cuenta de un fendmeno creciente y de
alto interés para la opinion publica. De acuerdo con cifras de las poli-
cias, entre el 9o% y el 95% de los encargos de busqueda se resuelve
a través de las primeras diligencias; sin embargo, persisten obstacu-
los para la pronta busqueda, ubicacion e investigacion de las circuns-
tancias de una desaparicion, que eventualmente puede obedecer a
la comision de un delito.

El afio 2018, el Ministerio Publico convoco al Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, el Servicio Médico Legal, Carabineros, la Policia
de Investigaciones y las Asociaciones de Familiares de Personas Des-
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aparecidas para realizar un diagnostico de tales dificultades y formu-

Adicionalmente, se establecieron Mesas de Trabajo Interinstitucio-
nales en Presuntas Desgracias Nacional y Regionales, coordinadas
por la Fiscalia.

Sistema Nacional de Registro de ADN

La creacion del Sistema Nacional de Registro de ADN significd un
avance fundamental para las investigaciones criminales, al permitir
cotejar huellas genéticas y, con ello, identificar o excluir personas
involucradas en una indagacion penal, ampliar lineas investigativas,
definir estrategias y cursos de accion. Con el fin de potenciar esta he-
rramienta se implemento un Plan de Accion, con las siguientes lineas:

1 Incorporacion de Huellas Genéticas en causas por robos
violentos al Registro de Evidencias.
2 Establecimiento de Mesa de Trabajo Interinstitucional
Permanente en ADN, coordinada por la Unidad Especiali-

zada en Delitos Violentos.

3 Elaboracion de la “Guia practica para la utilizacion del

Sistema Nacional de Registros de ADN".

5 Implementacion del curso e-learning de ADN para todos
los Fiscales y abogados del Ministerio Publico.
6 Elaboracién de Criterios de Actuacién en materia de ADN
para reforzar su utilizacion practica.
7 Unificacion del Formato para requerir la determinacion e

incorporacion al Registro de Evidencias y Antecedentes y

cotejo.
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EL NUEVO PARADIGMA:
SISTEMA DE ANALISIS
CRIMINAL Y FOCOS
INVESTIGATIVOS

En 2019, la Fiscalia de Chile termind de implementar el Sistema de
Andlisis Criminal y Focos Investigativos (SACFI) en todo el pais y con
ello reenfoco sustancialmente la forma de emprender la persecucion
criminal. El concepto de foco investigativo permitio superar la logica
del caso a caso y acometer investigaciones de fendmenos criminales
complejos como hechos conexos, que forman parte de mercados
criminales.

SACFI busca fortalecer la persecucion penal de delitos contra la
propiedad y otros delitos de mayor connotacion social calificados

De acuerdo con los ejes establecidos por el Fiscal Nacional, SAC-
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FI ha fijado como eje de la competencia del sistema las familias de

delitos de robos, hurtos, robos no violentos y otros delitos contra la

propiedad, como abigeato y receptacion. En 2019, se incorporaron
los delitos de ley de armas; en el afio 2020, los delitos econdmicos; y

en el afio 2021 se sumaron los delitos de ley de drogas.
Considerando estos elementos, SACFI ha puesto su enfoque en la
persecucion de bandas criminales, bandas organizadas y organiza-

ciones criminales. Asimismo, se ha concentrado en la identificaciéon

de imputados desconocidos, prolificos y profesionales; en la com-

prension y desbaratamiento de mercados delictuales; y ha tenido

una particular preocupacién por las victimas recurrentes y un

énfasis en la deteccion de victimas ocultas producto del subreporte

de denuncias.

292 focos, con asaltos a camiones, saqueos, robos en lugar habitado,

bancos, imputados prolificos, mercado de vehiculos, mercado de

especies de interés, locales comerciales y abigeato.
El desarrollo de SACFI estd estrechamente ligado a la evolucion

tos, pese a los escasos medios de prueba disponibles. El sistema se

desplego en dos grandes ambitos: investigaciones no flagrantes y

“flagrancias inteligentes”. En particular, 8 de las 19 fiscalias regionales

se decretaron dos o mas focos de saqueos, incluyendo a Tarapaca,
Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Maule, Los Lagos y las Metropolita-

nas Occidente y Oriente.

SACFI también ha sido una fructifera fuente de
informacion estadistica. Durante 2021 y 2022,
genero un total de 4.460 reportes sobre proble-
mas delictuales; ademds de informes para las
fiscalias y otros destinatarios externos.

En el transcurso de 2022,
SACFI ha participado de forma
activa en mesas de trabajo de
Violencia Urbana, Salida de
Bancos o Marcaje, Eventos Ma-
sivos, Supermercados, Empre-
sas Distribuidoras y Robo de
Vehiculos. El foco es la preven-
cion del delito y la persecucion

penal, relacionada con fendmenos criminales como la disputa de

territorio por bandas criminales, encerronas, portonazos, violencia en

eventos masivos, turbazos o robos masivos y marcaje a victimas en

sucursales bancarias.
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CONDENA MAS

SACFI también ha sido una fructifera fuente de informacién es-

tadistica. Durante 2021 y 2022, genero un total de 4.460 reportes

sobre problemas delictuales; ademas de informes para las fiscalias y

otros destinatarios externos.

El sistema fue evaluado por la Universidad de Chile, de acuer-

destaca:

SACEFI

LOGRA CONDENAS

MAS LARGAS

TIENE MENOS
ABSOLUCIONES

TIENE MENOS
FLAGRANCIA:

Se observa que los casos
foco por delitos calificados
tienen mayor proporcién
de imputados formaliza-
dos. En el caso de SACFI
asciende a 20%, mientras
que en causas no SACFI
es de un 9%. Ademas, hay
una mayor proporcion de
condenas que en casos No
foco, ya que en el caso de
SACFI es de 40%, mientras
que en causas no SACFI
llega solo a 14%.

La evidencia muestra que
las condenas efectivas que
se logran en casos foco
son 2.8 veces mayores
que las condenas que, en
promedio, se obtienen en
casos no foco (siendo de
1.233 dfas para casos foco
y 447 dias para casos no
foco).

En los casos foco las
absoluciones llegan a solo
3%, mientras que para los
casos no foco la cifra sube
a 6%.

En los casos no foco los
imputados con condena
privativa de libertad pro-
vienen fundamentalmente
de casos de flagrancia, lo
que llega al 75% del total,
de acuerdo a los registros
del Ministerio Publico. En
cambio, en los casos foco,
el porcentaje de delitos
flagrantes que conllevo a
condena privativa de liber-
tad fue solo de 32%.

Otro de los elementos del ADN de SACFI es la innovacion, lo que se
ha demostrado en 8 iniciativas premiadas en los sucesivos concursos
de buenas practicas de la Fundacion Paz Ciudadanay, también, en el
Concurso de Innovacion promovido por el Ministerio Publico. Junto
a ello, en el periodo 2016 - 2022 se potencio el trabajo del Comité
de Desarrolladores interno, compuestos por analistas criminales de
distintas regiones, quienes han mantenido al Sistema en la vanguar-
dia de la tecnologia y han gestionado con recursos institucionales los
diversos requerimientos informaticos.
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MAS
CON’

HERRAMIENTAS
RA E|

NARCOTRAFICO

Observatorio del Narcotrafico

El Observatorio del Narcotrafico, que ya cuenta con 8 ediciones,
nacié como respuesta a la necesidad de la Fiscalia de Chile de contar
con un sistema de monitoreo y analisis de la evolucion del trafico ilici-
to de drogas, basado en evidencia que permitiera disefiar estrategias
contra el crimen organizado.

De esta forma, los informes de los afios 2016y 2017 lograron
advertir un conjunto de tendencias y amenazas en el “mercado de
la droga”, revelando hallazgos como el uso intensivo de teléfonos
celulares y mensajerfa encriptada en la compraventa de microtrafico,
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paginas el analisis de las principales instituciones responsables del
control del narcotrafico en el pafs, incluyendo a la Armada de Chile,
Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, el Servicio Nacio-
nal de Aduanas, el Instituto de Salud Publica, el Ministerio del Interior
y Seguridad Publica y Gendarmeria de Chile. Tres afios después,
en 2021, el Observatorio del Narcotrafico de la Fiscalia de Chile fue
premiado por la Asociacion Internacional de Analistas Criminales, en
reconocimiento por su aporte en la comprension del narcotrafico.
Alo largo del periodo 2016- 2022, el Observatorio ha logrado con-
solidarse como un aporte para el disefio de politicas publicas que, a
partir de un conocimiento mas acabado del fendmeno del narcotrafi-
CO, sus origenes y consecuencias, apunten a medidas de prevencion
mas efectivas.

Coordinacion internacional
Uno de los hitos mas destacados del periodo, en materia de cola-
boracion internacional contra el crimen organizado, fue la incorpo-
racion del Ministerio Publico

La Fiscalia se incorpor6 a la Red a la Red Iberoamericana de

Iberoamericana de Fiscales Antidroga

Fiscales de Antidrogas (RFAI)
de la Asociacién Iberoameri-

(RFAI) de la AIAMP, uno de los hitos mads cana de Ministerios Publicos

relevantes de la administracion, y que

(AIAMP). Esto permitio dar un
salto cualitativo en obtencidn

significo un salto sustancial en cooperacion de asistencia e intercambio

especializada.

de informacion, a través de la

cooperacion y coordinacion
informal con la mayoria de los paises de Sudamérica, Espafia, Portu-
gal y Bélgica.

les, coordinadas por tierra, mary aire, con las Fiscalias y Autoridades
Centrales de Argentina, Bolivia, Bélgica, Colombia, Espafia, Ecuador,
Holanda, Israel, Italia, Paraguay y Peru. Asimismo, el intercambio de
informacion sobre sujetos investigados permiti¢ desarticular los bra-
z0s de poderosas organizaciones criminales transnacionales. En los
ultimos siete afios, se coordinaron 41 requerimientos de asistencia
penal, principalmente con Argentina, Bélgica, Bolivia, Colombia, Ecua-
dor, Espafia, Holanda, Israel, Italia, Paraguay y Perd, lo que permitio
desbaratar a diversas organizaciones criminales dedicadas al narco-
trafico internacional.
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diversos webinarios, relacionados con “Entregas vigiladas y controla-
das”, “Agentes encubiertos”, “Drogas sintéticas” y “Trafico maritimo”;
y la “Conferencia Iberoamericana sobre Narcotrafico y Delincuencia
Organizada”, organizada por la Fiscalia de Chile y la RFAI, en 2020.

Tribunales de Tratamiento de Drogas (TTD)

En materia de cumplimiento de penas alternativas a la privacion de
libertad o justicia restaurativa, y con el fin de favorecer la reinsercion
de quienes cometen delitos menores empujados por el consumo de
drogas, la Fiscalia ha participado desde su creacion en el desarrollo
y fortalecimiento de los Tribunales de Tratamiento de Drogas (TTD).
En el actual periodo, logramos incorporar a los adolescentes como
beneficiarios de este programa, a lo que se sumo la publicacion del
“Manual de Procedimientos del Tribunal de Tratamiento de Drogas
para la Poblacion Adulta”.

lo que constituyd una herramienta clave en el pe-
riodo de pandemia sanitaria, en el que se desarro-
llaron preaudiencias y audiencias de seguimiento
a los usuarios, de manera telematica.

También se elabord el primer instrumento so-
bre “Flujos de Ingreso al Tribunal de Tratamiento
de Drogas para Adolescentes”y se integro a la po-
blacion adolescente al “Anteproyecto de Ley TTD”,
mediante las vias de ingreso de medidas cautela-
res, suspension condicional del procedimiento y
la ejecucion de sanciones. En 2022, actualizamos
el Convenio del afio 2012 y el Manual de Proce-
dimiento TTD en poblacion adulta y adolescente,
programa que cuenta con 33 tribunales incorpo-
rados y presencia en 13 regiones del pais.
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LA DECIDIDA
ACCION CONTRA
LA CORRUPCION

La corrupcion es una de las amenazas mas potentes contra la integri-

dad de las instituciones y la propia democracia, al introducir incen-
tivos para el enriquecimiento ilicito y el ejercicio espurio del poder

y las influencias. En reiteradas oportunidades y en diferentes foros
publicos, desde 2016, el Fiscal Nacional ha planteado sus criticas a la
actual configuracion del sistema de acciones penales, que en algu-
nos casos ha operado como un obstaculo para la investigacion de
imputados que ejercen altos cargos de representacion popular o que
gozan de un elevado poder econémico.

Sobre la base de esas criticas yace la observancia del principio de
la igualdad ante la ley, elemento fundamental para el Estado de De-
recho. Su negacion ha sido percibida por la sociedad como un claro
abuso cuando no hay explicacion plausible a un tratamiento legal

w/
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privilegiado para ciertos ofensores. En ese marco, la Fiscalia Nacio-
nal ha insistido desde hace afios en la eliminacion de las potestades
administrativas que limitan la accion de oficio del Ministerio Publico
para perseguir todo caso de corrupcion.

Este fendmeno se ha manifestado de manera particularmente gra-
ve en el contexto de la persecucion de los delitos tributarios o en el
disefio adoptado por el legislador para perseguir la responsabilidad
criminal de directores o gerentes que se organizan para colusiones
de mercado, asi como en materia de delitos vinculados al financia-
miento de campafas electorales. La imposibilidad de contar con la
titularidad de la accion penal en estos campos genera una sensacion
de impunidad y una inequitativa distribucion de la responsabilidad
penal, al dispensarse un trato privilegiado para quienes estan mas
cerca de posiciones de poder, respecto de ciudadanos comunesy
corrientes.

A esto se suma el alto grado de opacidad con que se resuelven las
decisiones de no perseguir ciertas infracciones en el contexto admi-
nistrativo. Tampoco es posible conocer, con total certeza, los criterios
empleados por estas entidades publicas para seleccionar qué casos
seran denunciados a la Fiscalia para permitir perseguir las responsa-
bilidades penales, frente a cuales seran tratados como meras infrac-
ciones administrativas, y a qué hechos se les aplicaran exenciones,
exoneraciones o condonaciones.

incluyendo imputaciones a altos funcionarios civiles, como ministros
de Estado, parlamentarios, o alcaldes, asi como a miembros de altos
mandos policiales y militares, y empresarios. En cada uno de estos
casos, la accion investigativa de la Fiscalia ha sido conducida por el
estricto apego al principio de probidad, de modo que la persecucion
penal sea hecha sin mirar a quién se esta investigando, sino que bus-
cando esclarecer los hechos que se han estimado como constitutivos
de delito.

A diferencia del Derecho Administrativo Sancionador, el Ministerio
Publico se rige por los principios de legalidad y proporcionalidad,
por lo que sus decisiones (incluso de desestimacion) son adopta-
das de manera transparente, normalmente en audiencias publicas,
contando siempre con la posibilidad de control judicial por parte de
los afectados, a la luz de la prensa y la ciudadania y, por tanto, estan
sujetas a la critica y pleno control jurisdiccional.
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DURANTE EL ANO 2021 INGRESARON

‘ 30% en la aplicacion de los dis-
) tintos tipos de término durante
° el periodo.

CASOS DE CORRUPCION En 2016, el tiempo promedio

Investigaciones por corrupcion

primer afio de gestion del Fiscal Nacional, Jorge Abbott, se recibieron
2.855 casos de corrupcion, mientras que en 2021 la cifra llegd a 2.895
nuevas causas.

Por otro lado, en 2016 finalizaron 2.659 relaciones y en 2021, 3.471
relaciones. La comparacion de
ambas cifras refleja un alza de

de tramitacion de las salidas
judiciales fue de 500 dias, plazo que subié 693 dias, en promedio, en
2021. En las salidas no judiciales, el tiempo promedio de tramitacion
llegd a 380 dias, en 2016 y a 537 dias, en 2021. Los amplios tiempos
de tramitacion son consecuencia de las complejidades y desafios que
debe enfrentar la Fiscalia para resolver estos casos, sumado a las
contingencias del periodo, debido a la pandemia por COVID 19.

Propuestas para una mejor regulaciéon

La preocupacion por influir de manera concreta y significativa en
una mejor regulacion para la tramitacion de causas ligadas al feno-
meno de la corrupcion se ha reflejado en las numerosas intervencio-
nesy aportes que ha realizado el Ministerio Publico ante el legislador,
a través de la Unidad Especializada Anticorrupcion de la Fiscalia
Nacional.

Asimismo, durante el gobierno de la ex Presidenta Michelle Bache-
let, el Ministerio Publico participd activamente en el “Consejo asesor
Presidencial contra los conflictos de interés, el trafico de influencias y
la corrupcion” -denominada Comision “Engel’-, para enfrentar la crisis
de confianza generada por diversas investigaciones relacionadas con
el financiamiento ilegal de la politica. La Fiscalia entregd una serie de
propuestas para mejorar la calidad de la politica, la transparencia, y
avanzar en eliminar los conflictos de interés. Varias de esas iniciativas
se han ido transformando en leyes de la Republica.

Por otro lado, con el propdsito de aportar transparencia y traza-
bilidad respecto de lo obrado en este campo, la Fiscalia publicé un
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En otras materias, destacan las contribuciones al debate que
origind la Ley N°21.121, que “modifico el Codigo Penal y otras normas
legales para la prevencion, deteccion y persecucion de la corrupcion”,
Dicha ley ha aumentado significativamente las penas de estos ilicitos
y, junto con crear la cooperacion eficaz y establecer medidas de
especiales en materia de prescripcion, vino a actualizar la normativa,
con los mejores estandares internacionales. El significativo aumento
de las penas se estima que da sefiales a la ciudadania de una mayor
igualdad ante la ley y una menor impunidad.

En consonancia con el aumento de penas y la estrictez que la

Ley 21.121 establece respecto de la participacion de autoridades en

para la aplicacion de suspensiones condicionales y procedimientos
abreviados (Oficio FN N°472/2020 de 29 de julio de 2020, ratificado
en Oficio FN N°278/2022 de 08 de abril de 2022). Estas instrucciones
se adoptaron ademads teniendo a la vista las observaciones que la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE) ha
realizado en el marco del cumplimiento de la Convencién contra el
cohecho a funcionarios publicos extranjeros.

Consciente de los vacios legales que existen en materia de protec-
cion a los denunciantes de corrupcion, desde 2018 se desarrollé un
proyecto, junto con EUROsoCIAL+, para proponer un anteproyecto
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de ley que se hiciera cargo de dar una amplia, completa y efectiva
proteccion a todos los denunciantes de corrupcion, estudio que en
diciembre de 2019 se entreg¢ al Poder Ejecutivo.

La tarea de perseguir la corrupcion no es excluyente del Ministerio.
Durante el periodo 2016-2022 se han firmado diversos convenios de
colaboracion para intercambiar informacién y realizar capacitaciones
con Chile Transparente, el Banco interamericano de Desarrollo, el
Consejo de Defensa del Estado, la Superintendencia de Educacion,
ChileCompras, la Contraloria General de la Republica y la Unidad de
Andlisis Financiero, entre otras.

Y también se ha activado el mecanismo previsto en el Articulo 17
letra i) de la Ley N°19.640, Organica Constitucional del Ministerio
Publico, que le permite al Fiscal Nacional solicitar a otros organismos
del Estado, como la Contraloria, que asignen a funcionarios en comi-
sion de servicio para incorporarlos en investigaciones penales, en las
que aportaran su conocimiento en auditoria, contabilidad guberna-
mental o normativa de compras publicas. Esto se ha hecho extensivo
a las policias, destacando en esta especialidad el trabajo del Depar-
tamento OS7 de Carabineros de Chile y la Brigada Anticorrupcion de
la Policia de Investigaciones de Chile, con quienes se han formado
valiosos equipos de trabajo, incluso con caracter interregional.
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La Unidad de Lavado de Dinero, Delitos Econdmicos, Delitos
Medioambientales y Crimen Organizado de la Fiscalia Nacional (ULD-
DECO) ha jugado progresivamente un rol estratégico al apoyar casos
de relevancia nacional, aportar al trabajo legislativo, asumir coordina-
ciones interinstitucionales y participar en el desarrollo y actualizacion
de la regulacion interna.

Desde 2016 a la fecha, la Unidad ha entregado asesoria, apoyo
juridico, patrimonial y tecnolégico, periodo en el que levanté 95

Entre los hitos destaca el apoyo pericial financiero en el caso
“Verde Austral” sobre lavado de activos, que lleva adelante el Fiscal
Regional de Magallanes, Eugenio Campos, vinculado a delitos de
malversacion de caudales publicos en la Policia de Carabineros. A la
fecha han sido condenadas 95 personas y se ha pedido penas de 20
afios de carcel contra otros 31 acusados, por la malversacion de mas
$28.348.928.198.

das a diversos delitos base, como narcotrafico, asociaciones ilicitas
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del cédigo penal, corrupcion publica y delitos econdmicos. El afio
2018 se logro la mayor incautacion de dinero en efectivo en un delito
de lavado de dinero con un monto de 1.200 millones.

Entre 2016 y 2022, ULDDECO ha participado activamente en el
plan de accion de la Estrategia Nacional para Prevenir y Combatir el
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, coordinado por
la Unidad de Analisis Financiero.

a las principales investigacio-
nes, incluyendo SQM, Penta,
Corpesca, CAVAL, Colusion de
farmacias, Cascadas, Isapre
Mas vida y las estafas piramida-
les. Todas estas causas marca-
ron un punto de inflexion en
cuanto a la masividad de este
tipo de criminalidad, mas aun
a la vista de que en noviem-
bre de 2018 se incorpord a la
legislacion como nuevo delito
la administracion desleal, lo
que constituyd un importante
avance para la persecucion de
la criminalidad econdmica.

Ante este cuadro, entre

evitar la desestimacion de los casos considerados de manera aisla-
da, impulsando su agrupacion e investigacion conjunta para tender
a una persecucion penal mas eficaz. Las pretensiones apuntan a
establecer criterios de actuacion y coordinacion institucional para
enfrentar este tipo de investigaciones que ayuden a reducir la brecha
de impunidad detectada.

En materia de delincuencia informatica y ante la necesidad de ade-
cuar la normativa nacional a los estandares internacionales, ULDDE-

internacional contra la delincuencia informatica, y que fue suscrito
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en 2022. También se integro activamente a la discusion del proyecto
sobre delitos informaticos, recientemente promulgado como Ley
N°21.459.

En este periodo, el Fiscal Nacional comenzo, ademas, con la ins-
talacion de los Sistemas de Analisis Criminal y Focos Investigativos
(SACFI), planificacion en la que la Unidad apoy6 a los fiscales, funcio-
narias y funcionarios de dichas unidades, en materias de investiga-
cion de los delitos priorizados que son de competencia de la Unidad,
asi como en el ambito juridico, en casos vinculados al crimen organi-
zado, delitos econdmicos masivos y lavado de activos.

En el ambito de los delitos de trata de personas y trafico ilicito de
migrantes -fendmenos relativamente nuevos para la realidad chile-
na- fueron investigaciones emblematicas del periodo, en las que la
Unidad brindo apoyo, los casos “Joyas de la India”, la causa de trata
laboral con nifios ecuatorianos, y la “Operacion Desierto”, que invo-
lucré a un centenar de victimas de Republica Dominicanay en el que
se obtuvieron las mas altas condenas por dicho delito.

R
—% 2016 2016 = I[N —5 2017

Convenio de Convenio de Convenio de Convenio de
Colaboracién con la Colaboracién con la Colaboracién con Colaboracién con la
Direccién General del Superintendencia el Conservador de Superintendencia de
Territorio Maritimo de Insolvencia 'y Bienes Raices de Valores y Seguros

y Marina Mercante Reemprendimiento. Santiago. (Actual Comision para
(DIRECTEMAR). el Mercado Financiero
CMF).

—% 2017 —7 2017 gt 38 "7 2019
Acuerdo de Protocolo de Trafico Protocolo de Convenio de
Colaboracién con llicito de Migrantes Colaboracién con la Cooperacion Mutua con

Microsoft. con la Subsecretaria Corporacién Nacional el Servicio Nacional del
del Interior. Forestal (CONAF). Consumidor.
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COOPERACION
INTERNACIONAL
Y EXTRADICIONES

La criminalidad es un fendmeno cada vez mas complejo y muchas de
sus aristas y origenes se deben a su caracter transnacional. Frente a
este escenario, el Ministerio Publico ha mantenido una intensa activi-
dad de cooperacion internacional y colaboracion con otros paises.

Ministerio de Relaciones Exteriores, a contar de 2018. Lo anterior
constituyd uno de los grandes hitos de la gestion institucional e
implicé asumir el rol de punto de contacto oficial del Estado de Chile
para todas las solicitudes activas (hacia otros paises) o pasivas (desde
otros paises), que se tramiten fundadas en tratados y convenciones
internacionales, como la Interamericana de Asistencia Mutua Inter-
nacional en Materia Penal (Nassau), la Europea de Asistencia Mutua
(Estrasburgo) o las Naciones Unidas contra el Trafico llicito de Drogas
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(Viena), Crimen Organizado Transnacional (Palermo) y Corrupcion

requerimientos a través de la Cancilleria o Embajadas.

También se avanzo en la consecucion de acuerdos bilaterales con
Autoridades Centrales de otras naciones que permitieran la tramita-
cion electrénica de requerimientos internacionales, esto es el envio y
recepcion de solicitudes a través de casillas de correos electronicos
institucionales con firma electronica avanzada. A la fecha, la Fisca-
lia ha concluido acuerdos de
tramitacion electrénica con
Argentina, Peru, Brasil, Ecua-
dor, Estados Unidos, Portugal,
Paises Bajos y Republica Checa,
entre otros.

se destacan los ECls formados
con Colombia y Ecuador para
investigar de forma conjunta

traficos de marihuana creepy
(que ademas fue el primer ECl formado en Sudamérica) y otro con
Perd, en un caso de trafico ilicito de migrantes, ambos fundados en
Convenciones de Naciones Unidas.

Otro ejemplo de cooperacion internacional se ha dado en el
campo de la recuperacion de activos para la identificacion, conge-
lamiento y devolucion de bienes provenientes o relacionados a un
delito que se encuentran ubicados en el extranjero. Uno de los casos
mas relevantes fue el denominado Arcano, en el que la Fiscalia logro
identificar y congelar bienes de Alberto Chang en Isla de Man (Reino
Unido), Suiza y Australia, los que luego, por disposicion del Juzgado
de Garantia competente fueron traspasados al liquidador de la quie-
bra. Relacionado con esto, se ha trabajado también en el ambito de
las entregas controladas o vigiladas internacionales de drogas y de
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dinero, en casos de lavado de activos, con Estados Unidos.

lapso, se concretd la entrega y arribo al pais de 112 extraditados. En
este marco, UCIEX difundié un manual de extradiciones activas y
trabajo en conjunto con el Poder Judicial y la Cancillerfa para elaborar
un Protocolo de actuacion en materia de extradiciones activas, que
ha ayudado a estandarizar la actuacion de las diferentes Cortes de
Apelaciones. Desde 2016 a la fecha han ingresado 226 solicitudes de
extradicion pasivas a la Corte Suprema en régimen de Reforma, en
todas las cuales el Fiscal Nacional se ha hecho parte en nombre del
Ministerio Publico. De ellas, 164 estan terminadas y 62, vigentes.

uno de los principales foros en los que participa la Fiscalia, opera a

través de redes especializadas permanentes, integradas por fiscales

de drogas, trata de personas y trafico ilicito de migrantes, corrupcion,
delitos contra el medio am-

Durante la Presidencia de la Fiscalia de biente, cibercrimen, coopera-

Chile en AIAMP crecio sustancialmente cién internacional y género, y

también mediante Grupos de

la participacion en diversos organismos Trabajo, relacionados con pro-

internacionales, incluyendo Naciones Unidas, teccion y asistencia a victimas y
. ética, entre otros.
la OEA y el Consejo de Europa. Durante la gestion de la
Fiscalia de Chile, crecio exponencialmente la participacion de AIAMP
en diversos foros internacionales, incluyendo Naciones Unidas, la
OEA, y el Consejo de Europa. Asimismo, se promovieron mayores
niveles de coordinacion interna, buscando especialmente espacios
de encuentro conjuntos entre las diferentes Redes y Grupos de
Trabajo. Ademas, la Asociacion fue reconocida como Red oficial de la
Secretaria General Iberoamericana (SEGIB), con lo cual avanzdé en su
institucionalizacion.

La Fiscalia coordina también, a través de UCIEX, la Red de Coope-
racion Penal Internacional de la AIAMP (Redcoop), marco en el que
se han producido multiples documentos de trabajo para uso de los
fiscales de Iberoamérica en sus investigaciones penales; y el Grupo
de Trabajo en Justicia Juvenil Restaurativa, a través de la URPADVI.

El trabajo en red se fortalecié ademas con la participacion en la Re-
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union Especializada de Ministerios Publicos del MERCOSUR (REMPM),
foro en el que la Fiscalia ejerce el rol de coordinador de la Comision
de Crimen Organizado Transnacional y que agrupa a las subcomisio-
nes sobre Trata de Personas y Trafico llicito de Migrantes, Cibercri-
men, Narcocriminalidad y Cooperacion en Zonas de Frontera.

A ello se suma el rol como miembros del Comité Ejecutivo de la
Asociacion Internacional de Fiscales (IAP, por sus siglas en inglés), en
el que la Fiscalia fue electa en 2019; y el ejercicio de la presidencia del
Grupo de Trabajo en Cooperacion Internacional en Materia Penal de
la Reunion de Ministros de Justicia y Procuradores Generales (REMJA)
de la OEA, marco en el que se impulso la adopcion de un Protocolo
sobre Equipos Conjuntos de Investigacion, redactado por la Fiscalia.
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VICTIMAS Y TESTIGOS:
L CENTRO DE |
NUESTRA GESTION

Sistema de Informacion y Atencion de Usuarios

tal Mi Fiscalia en Linea y via Call Center. La cifra involucré un aumento
de 80% en el periodo.

Durante la pandemia por COVID 19 se produjo una disminucion
relevante en la atencion presencial, debido a las restricciones de
movilidad que impuso la autoridad sanitaria; no obstante, el Ministe-
rio Publico adecud y reforzé el
resto de los canales y registro
alzas significativas en las aten-
ciones a través de la web y del
centro de llamadas telefénicas.

Por otro lado, en los siete

ria ingreso a través del Portal
Mi Fiscalia en Linea (61,4%) y el
resto se dividio entre la asis-
tencia presencial (30,4%) y las
llamadas al Call Center (8,2%).
Estas peticiones crecieron
74,5% en el periodo.

por las solicitudes de audiencia o entrevista, con 13,6% (580.714) y las
solicitudes de diligencias de investigacion, 11,8% (505.909).

Sistema de contactabilidad con las victimas
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texto sobre los hitos mas importantes del proceso penal y recoger
informacion relevante para la investigacion y su proteccion, a través
de contactos telefonicos.

Con ese fin se implementaron proyectos piloto en las Fiscalias
Locales de Pefialolén, Macul y Carahue. Entre 2018 y 2019 se incorpo-
raron ocho fiscalias mas, lo que ha permitido ingresar para contacto
telefonico desde el inicio del sistema a 94.891 victimas. Con el 67% de
ellas hubo un contacto efectivo. Con la mayoria se buscé completar
la informacion indicada en un parte policial (51,2%) y con otro grupo,
evaluar el riesgo de la victima (39,9%).

Durante el afio 2020 se dio un nuevo paso, con los contactos au-
tomatizados a través de SMS, que informan a las victimas del ingreso
de sus causas y datos basicos de éstas (como el RUCy la Fiscalia
correspondiente), citaciones, términos y trasferencias de causas a
otras fiscalfas. El sistema funciona actualmente como plan piloto en
las Fiscalias Regionales de Valparaiso, Metropolitana Sur, Libertador
Bernardo O'Higgins, La Araucania, Los Lagos y Los Rios.

Violencia contra la mujer

La proteccion de las victimas es una tarea central del Plan Estraté-
gico que ha impulsado el Fiscal Nacional durante su gestiony, entre
ellas, las mas vulnerables forman parte de un eje de trabajo perma-
nente. En particular, la Fiscalia ha desarrollado una serie de iniciativas
para apoyar, atender y proteger a las mujeres victimas de violencia
intrafamiliar en contexto de parejay, entre estos instrumentos, ha

puesto especial dedicacion a ela-

La Pauta Unificada Inicial de Riesgo ha borar y poner en marcha la Pauta
permitido evaluar en forma mds certera Unificada Inicial de Riesgo (PUIR).
. . . . Esta Pauta, que desde el afio
la violencia de pareja en el caso de mds 2017 aplican en todo Chile las
de 788 mil mujeres sometidas a violencia policias, ha permitido evaluar en

intrafamiliar.

forma certera el riesgo de vio-
lencia de pareja de mas de 788
mil mujeres sometidas a violencia intrafamiliar, mejorando en forma
oportuna sus medidas de proteccion y apoyo.
La validez de esta Pauta Unificada se vio, asimismo, ratificada el
afo 2021 con la Ley 21.378, que regula el monitoreo telematico de las
prohibiciones de acercarse a las victimas de violencia VIF, iniciativa que
incorpord la PUIR como uno de sus instrumentos de focalizacion.
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El modelo de atencion de victimas de violencia intrafamiliar dise-
flado por la Fiscalia aborda la proteccion a partir de los resultados
de la evaluacion de riesgo que realizan policias y fiscales, al tomar
las denuncias. En los casos de mayor riesgo son los profesionales
de las Unidades de Atencion Victimas y Testigos los que realizan una
intervencion especializada. Sin embargo, debido a las caracteristicas
de la violencia intrafamiliar es muy posible que el riesgo de la victi-
ma cambie en el tiempo y que se requiera ajustar la estrategia de
intervencion. Ante la imposibilidad de contar con recursos técnicos
y humanos suficientes para realizar un seguimiento permanente a
todos estos casos, se ha hecho necesario focalizar la atencion en los
mas graves. Y la Fiscalia lo ha resuelto explorando el uso de nuevas
tecnologias de analisis de informacion: desde 2019 viene desarrollan-
do una herramienta de inteligencia artificial, que ha llamado Algorit-
mo de Sugerencia de Riesgo,
para apoyar la deteccion de
situaciones de riesgo, que afec-
ten a victimas de violencia de
género y violencia intrafamiliar,
especialmente ninos, nifias y
adolescentes.

El Algoritmo considera la
informacion de la victima al
momento de la denuncia,
durante el proceso penal y
nuevos antecedentes, con lo

que sugiere probabilidades de
ocurrencia de un nuevo hecho de violencia grave y alerta a las y los
funcionarios y fiscales a cargo de la causa para que puedan tomar
mejores decisiones de proteccion.
El modelo, que ha operado como piloto en las Fiscalias Regiona-
les de Valparaiso, Arica, Libertador Bernardo O'Higgins, Los Lagos y
Magallanes, se espera que esté operativo en todo Chile durante 2022.

Ley de Entrevista Videograbada

ha sido uno de los proyectos centrales de la gestion 2016 - 2022.
Esta iniciativa, puesta en vigencia en 2019 y que busca garantizar a
nifos, ninas y adolescentes su derecho a no ser revictimizados y a
ser oidos en un proceso judicial, implico un intenso plan nacional
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INGRESAR

10.33

DENUNCIAS

de adecuacion institucional, que se tradujo en la formacion de 210

A tres afios de la entrada en vigor de la ley, la Fiscalia ha realizado
mas de 7.500 entrevistas videograbadas a nifias, nifios y adolescentes.
Once unidades han integrado la Comision Técnica que enfrentd
este desafid, incluyendo a Infraestructura, responsable de la cons-
truccion de las salas de entrevistas; Informatica a cargo del sistema
de almacenamiento y custodia de las entrevistas investigativas y del
equipamiento tecnoldgico de las salas; Personas, Derechos Huma-
nos, Violencia de Género y Delitos Sexuales, Delitos Violentos, Lavado
de Dineros, Delitos Econémicos y Crimen Organizado, junto a la Divi-
sion de Atencion de Victimas y Testigos, a cargo de la coordinacion,
la que junto a la Academia de la Fiscalia fue responsable de la forma-
cion de las y los entrevistadores.

A la fecha, el nuevo sistema de Entrevistas Videograbadas ha
permitido:

ATENDER A

13.760

VICTIMAS

Unidades Clinicas Forenses Hospitalarias

La Fiscalia viene trabajando intensamente, desde 2016, con el Mi-
nisterio de Salud para asegurar el acceso a la justicia a las victimas de
delitos sexuales, evitar su victimizacion secundaria y otorgarles una
atencion de salud adecuada. Para ello se han creado mas de 16

Estas Unidades atienden victimas de violencia sexual con personal
especializado para dar primera acogida y primeros auxilios psico-
logos, efectuar toma de muestras, cadenas de custodia y pericias
sexoldgicas, con enfoque de derechos humanos y evitando la victimi-
zacion secundaria

En la misma linea, la Division de Atencion a Victimas y Testigos
coordind con el Hospital Sétero del Rio, el Servicio de Salud Metro-
politano Sur Oriente, el Ministerio de Salud, y las Fiscalias Regionales
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Metropolitanas Oriente y Sur, la inauguracion de la primera Unidad
Clinica Forense Hospitalaria en Santiago, en mayo de 2022.

Servicio de Intérpretes para usuarios

rios extranjeros cuyo idioma nativo no es el espafiol y para personas
con discapacidad auditiva, con el fin de facilitar su acceso a la Justicia.

cales y Unidades Regionales de Apoyo a Victimas y Testigos del pafs.

Los intérpretes brindan apoyo en:

® Atencion presencial en oficinas de la Fiscalia

® Atencion remota

® Atenciones en horario extendido, hasta las 23.59 horas en dia
habil, en idiomas creolé, lengua de sefias chilena, inglés y mapu-
dungun.

® Audiencias de Tribunales de Garantia u Orales en lo Penal.

* Audiencias de control de detencion en sabado y/o domingo, ex-
cepto festivos, en idiomas creolé y lengua de sefias chilena.

° Actividades de difusion o capacitacion.
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Fondo de Aportes Economicos a Victimas y Testigos

La Ley de Presupuesto del Sector Publico contempla un Fondo de
Aportes Econémicos del Ministerio Publico para Victimas y Testigos,
con el fin de dar proteccion ante probables hostigamientos, amena-
zas y atentados, como consecuencia del delito o de su participacion
en el proceso penal.

facilitar su participacion en el proceso penal.

Del monto total, los gastos por "Alojamiento y/o alimentacion” as-
cendieron a $2.380.676.986; los destinados a “Atencion psicoldgicay
psiquiatrica” sumaron $1.647.653.841; vy los de “Elementos de segu-
ridad personal y para la vivienda"” de victimas de delitos de distinta
indole representaron $6.779.412.364.

También destaca el apoyo para asistencia de victimas y testigos a
Juicio Oral, con un 14,7% del total, que asciende a $2.453.998.137; asi
como los gastos en reubicacion de victimas y testigos para su segu-
ridad, que ascendieron a $2.280.344.853, equivalentes a 13,6% del
presupuesto global.
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RED GESTION PENAL:
ME|JOR CALIDAD DE
A JUSTICIA

En el periodo 2016 -2022, la Fiscalia se abocd al redisefio de sus pro-

cesos de tramitacion de causas, con el fin de hacerlos mas eficientes,
potenciando la gestion juridica y administrativa para alcanzar térmi-
nos de casos que solucionen el conflicto penal y mejoren la percep-

y Tramitacion de Causas, con un nuevo disefio, que fue aplicado en
forma gradual hasta entrar en operaciones en 2022, CON su inaugura-
cion en la Fiscalia Regional de La Araucania.

En ese contexto, Red Gestion Penal (RGP) es
una iniciativa institucional que persigue el mejo-
ramiento sustantivo del quehacer institucional,
entregando una mejor atencion a victimas y testi-
gos, al disponer que exista tiempo de real calidad
para la tramitacion adecuada de las causas, en el
entendido de que detras de cada una de ellas hay
personas que han sido dafiadas en sus derechos y
que demandan reparacion del Estado.

Con la entrada en operacion de RGP comenza-
ré una nueva etapa en la Fiscalia, abriendo paso
a una institucion con procesos homologados,
con carpeta digital, con traspaso de informacion
electronica hacia y desde las principales institucio-
nes relacionadas y con un aplicativo de flagrancia
comun, entre muchos otros beneficios.

Red Gestion Penal apunta a que la suma de pro-

cesos institucionales articule el proceso principal
de persecucion penal. Y, en ello, un sistema tecnolégico que automa-
tiza las funciones de la tramitacion de causas permitird destinar a los
mejores equipos humanos a aquellas tareas que aporten mayor valor
al procesoy al resultado, lo que se traducirg, a la larga, en una mejor
calidad de la justicia.
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MODERNIZACION
INFORMATICA

La modernizacion y puesta al dia de los sistemas de gestion del
Ministerio Publico ha requerido un profundo proceso de superacion
de la obsolescencia tecnoldgica y funcional que se arrastraba hasta
2016. Hoy, la Fiscalia cuenta con sistemas de informacion actualizados
en todas las Fiscalias Locales, los que dan soporte a toda la gestion
en sus niveles operativos y tacticos.

Aspectos como la automatizacion de los procesos, un sistema
Unico para la gestion de la persecucion penal y la atencion de vic-
timas y testigos, la implementacion del soporte para una carpeta
investigativa digital, la construccion de interoperaciones con organis-
mos colaboradores, entre otros, sitlan a la Fiscalia de Chile con un
estandar de herramientas tecnoldgicas que posibilitan la tramitacion
de manera efectiva y facilitan el desarrollo de un servicio de mejor
calidad para la ciudadania.

Entre las iniciativas que se han abordado en el ambito de desa-
rrollo informatico, se cuenta el disefio de la plataforma que dio vida
al sistema Red Gestion Penal, la herramienta de inteligencia artificial
del Algoritmo de Sugerencia de Riesgo para potenciales victimas de
violencia intrafamiliar, los sistemas computacionales que son soporte
para areas de Andlisis Criminal y en Entrevista Investigativa Videogra-
bada, el reemplazo de 722 equipos multifuncionales, con un aumento
del parque del 16,1%, considerando ademas la adquisicion de nuevos
equipos de mejor tecnologia y rendimiento que los anteriores.

usuarios internos y externos, reduciendo al mismo tiempo los proble-
mas de indisponibilidad por falla o por obsolescencia.

Ainicios de 2016, el Ancho de Banda de la mayoria de las Fiscalias
fluctuaba entre los 0,5 MB y100 MB; mientras que hoy el minimo es

de 20 MB, llegando algunas de ellas a tener enlaces de 1.000 MB.
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INNOVACION

La Fiscalia cuenta con un Comité Técnico de Innovacion y una Poli-

tica de Innovacion, que entrega definiciones, acciones, principios y
lineamientos para establecer las bases de un Sistema de Gestion de
la Innovacion. En ese marco, se ha puesto en marcha la implementa-
cion de la Red de Innovadores del Ministerio Publico, actualmente en
proceso de conformacion y capacitacion, como parte de los procesos
de cambio cultural impulsados por el Plan Estratégico Institucional.

Parte del trabajo de este Comité ha sido la elaboracion de la Poli-
tica de Teletrabajo, impulsada tras las nuevas condiciones laborales
que se experimentaron bajo las restricciones a la movilidad, en el
marco de la pandemia por COVID 19. Esta politica busca favorecer
condiciones de conciliacion de la vida laboral, personal y familiar.

Otro hito ha sido la participacion en el disefio del Algoritmo de
Sugerencia de Riesgos, que lidera la Gerencia de Victimas y Testigos,
y que busca predecir la probabilidad de que una mujer victima de
violencia intrafamiliar sufra un nuevo delito de esta naturaleza.

El Comité también ha impulsado el Lenguaje Claro, como inicia-
tiva para asegurar a la ciudadania un mejor acceso a la justicia de
la mano de una mayor transparencia, inclusion e integridad en las

actuaciones de la Fiscalia.
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DESARROLLO EN
INFRAESTRUCTURA

Gestion de la Cartera de Proyectos

representa el 22,2% del total de las fiscalias definitivas instaladas (20
de 90 adquiridas o construidas especialmente), desde la creacion del

Ministerio Publico.

ANO 2016 ~ ANO 2017

TARAPACA . VALPARAISO BIOBIO

Construccion Fiscalia Local de Iquique Construccion Fiscalia Local de Vifia del Mar Construccion Fiscalia Local de Talcahuano
SUPERFICIE (m SUPERFICIE (m SUPERFICIE (m
O'HIGGINS . METROPOLITANA BIOBIO

Construccion Fiscalia Local de San Vicente Construccion Edificio Institucional Fiscalia Nacional Construccién Fiscalia Local de Cariete

Q50377 O34 OEs)
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ANO 2018

ARAUCANIA

Construccién Fiscalia Local de Loncoche
‘ SUPERFICIE (m
LOS LAGOS

Construccién Fiscalia Local de Puerto Montt

258905

MAGALLANES

Construccién Fiscalia Local de Porvenir

® 76403

ANO 2019

ATACAMA

Construccion Fiscalia Local de Chafiaral
‘ SUPERFICIE (m
VALPARAISO

Construccién Fiscalia Local de Quilpué
‘ SUPERFICIE (m
LOS LAGOS

Construccién Fiscalia Local de Ancud

© 477,47

ANO 2020

ANTOFAGASTA

Construccion Fiscalia Local de Taltal
‘ SUPERFICIE (m
BIOBIiO

Construccion Fiscalia Local de Los Angeles

SBIPERFg O 7

ARAUCANIA

Construccién Fiscalia Local de Pucon

© 530,97

ANO 2021

TARAPACA

Reposicion Fiscalia Local de Pozo Almonte (Tamarugal)

Q3552

LOS RiOS

Construccidn Fiscalia Local de Los Lagos

Q747215

VALPARAISO

Construccién Fiscalia LocaI de Quintero
‘ SUPERFICIE (m
METROPOLITANA

Reparacin Fiscalia Local de Pudahuel

Q2272

MAULE

Construccion Fiscalia Local deTalca

3387
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Particularmente, en 2021 la cartera de iniciativas de inversion en
infraestructura alcanzo los 32 proyectos; mientras que en ejecucion
de obras finalizaron 5 proyectos:

TARAPACA VALPARAISO MAULE
Fiscalia Local del Tamarugal (Pozo Almonte) Construccion Fiscalfa Local de Quintero Construccién Fiscalia Local de Talca
’ SUPERFICIE (m ‘ SUPERFICIE (m SUPERFICIE (m
Monto contrato Obras Civiles: Monto contrato Obras Civiles: Monto contrato Obras Civiles:
LOS RiOS METROPOLITANA
Construccion Fiscalia Local de Los Lagos Reparacion Fiscalia Local de Pudahuel
‘ SUPERFICIE (m ‘ SUPERFICIE (m
Monto contrato Obras Civiles: Monto contrato Obras Civiles:

947.223.310 3.080.547.302

Adicionalmente, en 2022, finalizara el siguiente proyecto:

TARAPACA

Fiscalia Local de Alto Hospicio
SUPERFICIE (m Monto contrato Obras Civiles:
12019 2257537974

Las cinco obras terminadas, mencionadas anteriormente, sumadas
al proyecto de la Fiscalia Local de Alto Hospicio en ejecucion involu-
cran una inversion de M$12.433.650, que se traducen en 8.333 m2.
de superficie construida.

Actualmente, 8 proyectos estan en etapa de ejecuciony se
espera iniciar sus contratos de Obras Civiles durante 2022, inclu-
yendo el mejoramiento de la Fiscalia Local de Illapel, la ampliacion
y adquisicion de la Fiscalia Local de San Antonio, la construccion y
equipamiento de la Fiscalia Local de Parral, la construccion de la
Fiscalia Local de Carahue, la construccion de la Fiscalia Regional de
Los Rios, la construccion de la Fiscalia Local de Rio Negro, la cons-
truccion de la Fiscalia Local de Castroy la ampliacion de la Fiscalia
Local de Puerto Varas.
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Inauguracion de la Fiscalia Nacional

Uno de los hitos mas relevantes de la gestion fue la inauguracion
del edificio de la Fiscalia Nacional, el 17 de octubre de 2017, ceremo-
nia encabezada por el Fiscal Nacional, Jorge Abbott, que contd con la
participacion de la Presidenta Michelle Bachelet y de los ex Fiscales
Nacionales Guillermo Piedrabuena y Sabas Chahuan.

Ubicado en Catedral 1437, en el centro de Santiago, el edificio de
13 mil m2, alberga a 240 funcionarios, en 11 pisos. Cuenta con 4 sub-
terraneos, un auditorio, biblioteca, dos terrazas, espacio para cafe-
terfa y casino, y nimeros estacionamientos bajo tierra. Lo distinguen
sus altos estandares constructivos en materia de eficiencia energéti-

ca, uso de la luz, los espacios, la climatizacion y la acustica.
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El profundo proceso de modernizacion que vivido la Fiscalia
entre 2015y 2022 ha estado acompafado de una apropiada
gestion administrativa y financiera, que ha permitido ordenar
los recursos de cada proyecto, de manera eficiente y planifica-
da. Entre los hitos del periodo destacan:

Gestion Administrativa y Contable
® Puesta en marchay coordinacion de la Comision Nacional de
Seguridad, a cargo de materias como la actualizaciéon del procedi-
miento de proteccion fiscales y funcionarios o el disefio y aplica-
cion de la pauta de riesgo de fiscales y abogados asistentes, entre

otras materias.
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2016
2017
2018
2019
2020
2021

* Implementacion de la ley de pagos a 30 dias a proveedores, lo
que implicd un cambio en la forma de administrar las areas de
pago a nivel pars.

® Creacion e Implementacion del sistema de administracion SGR,
que permitido modernizar la administracion de contratos y la ges-
tion de pagos, entre otras areas.

® Actualizacion de los reglamentos de compras y contrataciones,
incluyendo un nuevo procedimiento totalmente digital y un unico
repositorio consolidado para los documentos que respaldan las
compras y contrataciones.

® Estandarizacion de los criterios de documentacion contable a ni-
vel nacional, implementacion de la Guia de Despacho Electronica,
del sistema de Control de Retenciones de Honorarios y actuali-
zacion del mecanismo de envio de informacion a la Contraloria
General de la Republica.

Gestion Presupuestaria, ejecucion anual:

96,7%
98,4%
97.3%
98,6%
98,5%
98,9%
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FORMACION Y |
ESPECIALIZACION

En 2019 se cred formalmente la Academia de la Fiscalia de Chile, Uni-
dad de Apoyo de la Fiscalia Nacional, orientada a las personas, cuya
por funcion es promover y coordinar la capacitacion integral de fisca-
les, funcionarias y funcionarios, innovando de forma constante, con

el fin de mejorar el desempefio de la institucion y brindar servicios de
calidad. Con la puesta en marcha de la Academia se materializd una
de las iniciativas clave del Plan Estratégico Institucional 2016-2022.

Junto a ello, se aprobd ademas la Politica de Capacitacion y el Re-
glamento de Capacitacion y Perfeccionamiento.

La Academia cuenta con un Directorio colegiado y consultivo, con-
formado por Fiscales Regionales y Directivos, integrado en la actua-
lidad por la Directora Ejecutiva Nacional, Francisca Werth; el Fiscal Re-
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gional de Antofagasta, Alberto Ayala; el Fiscal Regional Metropolitano
Centro Norte, Xavier Armendariz; el Fiscal Regional del Maule, Julio
Contardo; la Directora Juridica y de Anticorrupcion, Marta Herrera; y
la Directora de la Unidad Especializada en Derechos Humanos, Vio-
lencia de Género y Delitos Sexuales, Ymay Ortiz.

Desde el afio 2020, la Academia cuenta con una version virtual,
https://agenda.minpublico.cl/academiafiscalia, lo que le ha permitido
masificar los cursos de formacion y capacitacion. Junto a los progra-
mas Centralizado y Descentralizado de estudios, ha desarrollado una
linea de Extension que promueve actividades académicas de terceros
y charlas o seminarios con expositores relevantes.

En 2021 destacd la realizacion del Congreso “El Ministerio Publico a
20 aflos de la reforma”, que conto con 8 sesiones, en las que partici-

fiscales, funcionarias y funcionarios, lo que representd un 96% de la
dotacion de la Fiscalfa.

CAPACITADOS 2021

Estamento NP° total de capacitados Femenino Masculino

Directivos 579 249 330
Fiscales 3.398 1.145 2.253
Profesionales 5.949 3.175 2774
Técnicos 2.362 1.292 1.070
Administrativos 4.486 2.867 1.619
Auxiliares 1.241 490 751
Total 18.015 9.218 8.797

EN 2021 LA ACADEMIA
ENTREGO 209 BECAS, 5 /I O/O 49 %
UN 25% MAS QUE POR GENERO

EN 2020, LAS QUE Femenino Masculino
BENEFICIARON A TODOS

LOS ESTAMENTOS.
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UIPOS
FORTALECIDOS

Politica de Igualdad de Género
En el afio 2017, se cred la Unidad Especializada en Derechos Huma-

nos, Violencia de Género y Delitos Sexuales de la Fiscalia Nacional, y
se conformo el Comité de Género, dando cuenta de la prioridad con
se ha abordado este tema.

persecucion penal; orientacion y proteccion a victimas y testigos; y
desarrollo organizacional y contexto interno.

En 2020 se disefid un plan de accion para implementar la politica insti-
tucional y un sistema de gobernanza en género para llevar esta perspec-
tiva a todos los procesos y funciones de la Fiscalia. Con ese objetivo se
llevaron adelante un conjunto de acciones, entre las que destacan:

T

La elaboracién de La actualizacién de

las normas sobre

El trabajo para La actualizacion, en La incorporacion

fortalecer la aten-

un manual para la
investigacion de
violencia fisica y
psiquica por razones
de género.

Cién y proteccion de
grupos vulnerables,
en especial, LGBTly

mujeres.

conjunto con AIAMP,
de las Gufas de San-
tiago sobre atencion
y proteccion de
victimas.

de la paridad de
género como criterio
de seleccion de
postulantes a cursos
de la Academia de la
Fiscalia.

Politica de Calidad de Vida

maltrato, acoso labo-
ral y sexual, a través
de la aprobacion de
las nuevas Politicas
de Prevenciony
Tratamiento.

participativo institucional. Esta herramienta busca mejorar las condi-

ciones laborales de funcionarias, funcionarios y fiscales, a través de

incluyendo directrices de autocuidado y resguardo de los equipos.

Para ello, la Politica propicia que anualmente se destinen recursos

para ejecutar programas regionales de calidad de vida, que se tra-

duzcan en actividades formativas, recreativas y de apoyo psicoldgico,

con el fin de acompafiar a las personas segin sus necesidades.
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Politica de Maltrato Laboral o Sexual
En 2020 se aprobd Ia Politica de Maltrato Laboral o Sexual (MALS)
del Ministerio Publico, que perfecciona los procedimientos de denun-
cia'y describe como conductas inaceptables el acoso laboral y sexual.
Las definiciones de la politica establecen que toda denuncia sera
investigada. No obstante, su proposito central es instaurar practicas
de buen trato y respeto en los equipos de trabajo. En este marco,
se incorporaron como ejes la prevencion y el seguimiento y se cred
el Observatorio MALS, que incluye a representantes de todas las
asociaciones de fiscales y funcionarios, con el fin de asesorar al Fiscal
Nacional.

Politica de Inclusidon y Diversidad

En 2022 entrd en vigor en la Fiscalfa la Politica de Inclusion y Diver-
sidad, que promueve tanto la incorporacion de personas en situacion
de discapacidad a la vida laboral, como el respeto y resguardo de
la diversidad de grupos no dominantes, incluyendo a pueblos origi-
narios, personas en situacion de discapacidad, personas mayores y
diversidades sexuales.

Sistema de Integridad

“No es posible perseguir la corrupcion publica 'y privada, si la Fisca-
lla no cumple con los mas altos estandares de probidad, transparen-
cia e integridad en sus actuaciones”, declaro el Fiscal Nacional, Jorge
Abbott, en su ultima Cuenta Publica, en abril de 2022.

En ese sentido, una de las grandes innovaciones que implementa-
das en el Ministerio Publico en los Ultimos dos afios ha sido el Sistema
de Integridad, mecanismo de alto valor juridico y gran calidad técnica,
para cuyo disefio y puesta en marcha se conté con el apoyo del Pro-
grama de Naciones Unidas para el Desarrollo.

Gracias al trabajo liderado por la Unidad de
Asesoria Juridica, la Fiscalia hoy dispone de un

a S|STEMA DE Cddigo de Etica, construido en forma participativa
! 'NTEGRIDAD por todos los estamentos de la institucion, que se

complementa con una Plataforma de Consultas y
Denuncias, la que permite efectuar denuncias de caracter anénimo,
garantizando la mas absoluta trasparencia, efectividad y debida pro-
teccion del denunciante.

La implementacion exitosa de esta herramienta ha posicionado a la Fis-
calia en la vanguardia de las instituciones publicas en esta materia y en un
nivel acorde a los estandares internacionales, en linea con las exigencias
que imponen las funciones persecutoras exclusivas del Ministerio Publico.
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