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PROLOGO

Si bien las reivindicaciones de grupos que sufren desigualdad y discriminacion llevan
ya bastante tiempo, es indudable que en la actualidad se trata de voces con mayor pre-
sencia y reconocimiento en nuestra sociedad. Baste pensar en la eleccion de nuestros
constituyentes y sus reglas: cupos reservados para pueblos originarios y paridad de gé-
nero. Otro tanto sucede con las minorias sexuales,en que vemos desde reconocimientoy
proteccion a nivel legislativo hasta los nuevos enfoques en materia de educacion sexual
ya desde el nivel escolar y preescolar.

Las problematicas y los prejuicios que los han rodeado, han ido cobrando una relevancia
cada vez mayor, y si bien siguen sufriendo discriminaciones, también nuestra sociedad
ha ido preocupandose de manera mas decidida de enfrentarlas y corregirlas, procurando
mejores herramientas y acercamientos a estas situaciones, como da cuenta el articulo
que aborda la violencia contra personas LGBTI, de nuestra Division de Atencion a Victi-
mas y Testigos.

Otro tanto ocurre con los actos de violencia y abuso sexual contra mujeres, tema que
abordan en esta edicion de nuestra Revista tanto la Unidad Especializada en Derechos
Humanos, Violencia de Género y Delitos Sexuales, como la Unidad Especializada en Res-
ponsabilidad Penal Adolescente y Delitos Violentos, las que ahondan en los privilegios
establecidos en la Ley Pascua en la determinacion de la penay el cumplimiento de esta,
establecidos en normas recientemente declaradas inaplicables por inconstitucionalidad
en un caso de violacion.

En torno a otras problematicas de relevancia actual, la Unidad Especializada en Trafico
llicito de Estupefacientes y Sustancias Sicotropicas nos ofrece un articulo que analiza las
dificultades de interpretacion respecto de la cantidad y pureza de la droga en los tipos
penales de los articulos 3y 4 de la Ley N° 20.000. Otro tanto sucede con la colaboracion
en materia de asistencia juridica internacional, tan necesaria en un mundo globalizado,
y que la Unidad de Cooperacion Internacional y Extradiciones analiza en un articulo.

Finalmente, las Unidades Especializadas en Anticorrupcion y Lavado de Dinero, Delitos
Economicos, Medioambientales y Crimen Organizado ofrecen articulos que profundizan
entorno alas responsabilidades administrativas y penales de los funcionarios publicos y
las nuevas regulaciones en materia de transparencia del mercado a partir de las modifi-
caciones introducidas por la Ley N° 21.314.

JORGE ABBOTT CHARME
Fiscal Nacional
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VIOLENCIA CONTRA
PERSONAS LGBTI, ALGUNAS
REFLEXIONES SOBRE
DISCRIMINACION'Y
VIOLENCIA POR PREJUICIO

Cecilia Penaloza Penaloza’

INTRODUCCION

El presente articulo aborda elementos que permiten dimensionar la grave violencia a
la que se encuentran expuestas las personas LGBTI? tanto en nuestro pais como en di-
versas partes del mundo, profundizando en el concepto de igualdad y no discriminacion
en tanto principio basico y general de la proteccion de los derechos humanos, conforme
lo entiende la Corte Interamericana de Derechos Humanos (en adelante Corte IDH) y
vinculandolo con el concepto violencia por prejuicio, que permite comprender que la vio-
lencia contra las personas LGBTI puede llegar a ser el resultado de percepciones nega-
tivas basadas en nociones preconcebidas de lo que deberia ser la orientacion sexual o
la identidad de género en un contexto social y cultural sostenido por reglas basadas en
la heteronormatividad y en un sistema binario de género. Para poder observar de ma-

1Trabajadora Social, profesional asesora de la Division de Atencién a Victimas y Testigos, Fiscalia Nacional, Ministerio Publico.

2 Enel presente articulo se comparte la definicion del acronimo LGBTI que desarrolla |a Corte Interamericana de Derechos
Humanos, en su Opinion Consultiva 24/17, de 24 de noviembre de 2017, donde define LGBTI como: Lesbiana, Gay, Bisexual,
Trans o Transgénero e Intersex. Las siglas LGBTI se utilizan para describir a los diversos grupos de personas que no se ajustan
a las nociones convencionales o tradicionales de los roles de género masculinos y femeninos. Sobre esta sigla en particular, la
Corte recuerda que la terminologia relacionada con estos grupos humanos no es fija y evoluciona rdpidamente, y que existen
otras diversas formulaciones que incluyen a personas Asexuales, Queers, Trasvestis, Transexuales, entre otras. Ademds, en dife-
rentes culturas pueden utilizarse otros términos para describir a las personas del mismo sexo que tienen relaciones sexuales
y a las que se auto identifican o exhiben identidades de género no binarias (como, entre otros, los hijra, meti, lala, skesana,
motsoalle, mithli, kuchu, kawein, queer, muxé, fa'afafine, fakaleiti, hamjensgara o dos-espiritus). No obstante, si la Corte no
se pronunciara sobre cuales siglas, términos y definiciones representan de la forma mds justa y precisa a las poblaciones
analizadas, tnicamente para los efectos de la presente opinion, y como lo ha hecho en casos anteriores, asi como ha sido la
prdctica de la Asamblea General de la OEA, se utilizard esta sigla de forma indistinta sin que ello suponga desconocer otras
manifestaciones de expresion de género, identidad de género u orientacion sexual.
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nera mas concreta los efectos de la discriminacion y violencia por prejuicio, se incluye un
breve analisis de la sentencia de la Corte IDH en el Caso Azul Rojas Marin contra Perd, el
que, por una parte, permite visibilizar las dificultades y obstaculos para acceder a Ia jus-
ticia que enfrentan las personas LGBTIy, por otro, que la discriminacion y violencia hacia
ellas puede provenir de agentes del Estado quienes no estan exentos, en el ejercicio de
sus funciones, de cometer diversas formas de maltrato fundado en la orientacion sexual
o la identidad o expresion de género de la victima. Finalmente, se realiza una breve re-
vision del enfoque interseccional, que resulta ser una herramienta util para analizary
comprender las diferentes formas en que se invisibiliza a una persona como sujeto de
derechos, haciendo visibles las particularidades de la discriminacion por mas de uno de
los motivos prohibidos establecidos en varios tratados de derechos humanos, que sufren
determinados grupos como lo son las personas LGBTI.

ANTECEDENTES

Desde el ano 2017 el Ministerio Publico ha venido generando acciones para conocer y
observar la especificidad y recurrencia con la que se manifiesta la violencia en contra de
las personas LGBTI. Asi, en ese ano se crea la Unidad de Derechos Humanos, Violencia de
Generoy Delitos Sexuales de la Fiscalia Nacional, Unidad que implementa un Observato-
rio de violencia contra personas LGBTI, y que tiene como uno de sus objetivos el registrar
los delitos cometidos en contra de estas personas y asesorar a las y los fiscales en sus
investigaciones criminales iniciadas por hechos de violencia motivados por la identidad
o0 expresion de género de la victima.

Por otra parte, el Ministerio Publico elaboro la Politica de Igualdad de Género de la Fisca-
lia de Chile? a partir de un proceso de diagnostico relativo a esta materia, que evidencio
la necesidad de contar con mecanismos que permitan incorporar el enfoque de género
de manera transversal en los distintos ambitos de competencia de la institucion.

La Politica de Igualdad de Género de |a Fiscalia de Chile establece un marco que comprende
todas las acciones que el Ministerio Publico se propone realizar para garantizar la Igualdad
de Género.Un aspecto relevante que forma parte del Eje 2 de esta Politica, dice relacion con
el objetivo de incorporar transversalmente el enfoque de igualdad de género y derechos
humanos en los servicios de orientacion, proteccion y apoyo a victimas y testigos, e incluye
como parte de sus lineas de accion el generar directrices de trato diferenciado y acciones
afirmativas para victimas y testigos con mayor grado de vulnerabilidad, esto implica el di-
seno de medidas especiales de caracter temporal para lograr la igualdad sustantiva.

3 MINISTERIO PUBLICO y EUROSOCIAL. Politica de Igualdad de Género de la Fiscalia de Chile. 2020.
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En este contexto, el Plan de Accion de la Politica de Igualdad de Género 2020 — 2022, de-
finido por el Comité Técnico de Género®, establecio la creacion de orientaciones para la
atencion de personas usuarias en el marco de la Ley N° 21.120 que reconoce y da proteccion
al derecho a la identidad de género, las que se materializan, entre otros, en la elaboracion
de un Manual de Atencion, cuyo proposito es establecer procedimientos acordes a los es-
tandares internacionales de derechos humanos, a la normativa nacional y a la Politica de
lgualdad de Género del Ministerio Publico, para la atencion a personas victimas, testigos
y usuarias en general, con pleno respeto a la orientacion sexual®, la identidad de género®
y/o expresion de género”®.

VIOLENCIA CONTRA PERSONAS LGBTI

La especial situacion de vulnerabilidad que afecta a las personas LGBTI obedece a las
diferentes formas de discriminacion, exclusion y estigmatizacion que viven, fenomeno
que viene sucediendo de manera reiterada en diferentes paises del mundo y es de muy
larga data. Por la crudeza de la violencia y la forma permanente en que esta ocurre, surge
la interrogante jqué sostiene este fenomeno?,y para intentar responder esta pregunta,
revisados diversos informes e investigaciones?, se ha podido constatar que los contextos

4 El Comité Técnico de Género fue creado mediante Resolucion FN/MP N°165/2018. Posteriormente, se dicto la Resolucion
FN/MP N®1266/2020, que deja sin efecto la Resolucion FN/MP N165/2018 y crea un sistema de Gobernanza en Género
del Ministerio Publico.

5 La orientacion sexual se refiere a la atraccion emocional, afectiva y sexual [que una persona puede sentir] por personas
de un género diferente al suyo, o de su mismo género,o de mas de un género, asi como a las relaciones intimas y/o sexua-
les con estas personas. La orientacion sexual es un concepto amplio que crea espacio para la auto-identificacion. Ademas,
la orientacion sexual puede variar a lo largo de un continuo, incluyendo la atraccion exclusiva y no exclusiva al mismo sexo
o0 al sexo opuesto. Todas las personas tienen una orientacion sexual, la cual es inherente a la identidad de la persona. De-
finicion tomada de: Corte IDH. Opinion consultiva OC-24/17.Identidad de Género, e Igualdad y no discriminacion a parejas
del mismo sexo. 2017, p. 21, parr. 32.l.

6 La identidad de género es la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente, la cual podria
corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del cuerpo (que
podria involucrar o no la modificacion de la apariencia o la funcion corporal a través de medios médicos, quirtrgicos o de
otra indole, siempre que la misma sea libremente escogida) y otras expresiones de género, incluyendo la vestimenta, el
modo de hablary los modales. La identidad de género es un concepto amplio que crea espacio para la auto-identificacion,
y que hace referencia a la vivencia que una persona tiene de su propio género. Asi, la identidad de género y su expresion
también toman muchas formas, algunas personas no se identifican ni como hombres ni como mujeres, o se identifican
como ambos. Definicion tomada de: Corte IDH. Opinion Consultiva OC-24/17. Identidad de Género, e Igualdad y no discri-
minacion a parejas del mismo sexo. 2017, p. 17, parr. 32.f.

7 Se entiende como la manifestacion externa del género de una persona, a través de su aspecto fisico, la cual puede incluir
el modo de vestir, el peinado o la utilizacion de articulos cosméticos, o a través de manerismos, de la forma de hablar, de
patrones de comportamiento personal, de comportamiento o interaccion social, de nombres o referencias personales,
entre otros. La expresion de género de una persona puede o no corresponder con su identidad de género auto percibida.
Definicion tomada de: Corte IDH. Opinién consultiva OC-24/17. Identidad de Género, e Igualdad y no discriminacion a
parejas del mismo sexo. 2017, p.17, parr. 32.8.

8 MINISTERIO PUBLICO, Manual de Atencion a Personas Usuarias, Ley N°21.120.2021.

9 COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS (CIDH), Violencia contra Personas Lesbianas, Gay, Bisexuales,
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sociales y culturales de discriminacion, exclusion y estigmatizacion suelen ser propicia-
dos o sostenidos por una compleja estructura de reglas basadas en la heteronormativi-
dad y en un sistema binario de género.

La heteronormatividad se entiende como “un conjunto de patrones, creencias y costum-
bres que conforman un sesgo cultural a favor de las relaciones heterosexuales, las cuales
son consideradas normales, naturales e ideales y son culturalmente preferidas por sobre
relaciones del mismo sexo o del mismo género. Ese concepto apela a reglas juridicas, reli-
giosas, sociales y culturales que obligan a las personas a actuar conforme a patrones hete-
rosexuales dominantes e imperantes™™. Asi, la heteronormatividad se sitia como norma
universal que niega y sanciona aquellas identidades, expresiones y relaciones que no se
enmarcan en ella.

Por otra parte, el sistema binario de sexo y género es un “modelo social y cultural domi-
nante en la cultura occidental que considera que el género y el sexo abarcan dos, y solo
dos, cateqorias rigidas, a saber: masculino/hombre y femenino/mujer. Tal sistema o modelo
excluye a aquellos que no se enmarcan en las dos cateqgorias anteriores (como las personas
trans o intersex)"".

Asi las cosas, toda persona cuya identidad, orientacion sexual, comportamiento o expre-
sion de género no calce con el paradigma de la heteronormatividad o el sistema binario
sexo / género, puede ser objeto de violencia por el solo hecho de transgredir estos con-
ceptos dominantes.

Para profundizar mas en este punto, resulta imprescindible considerar todos los aportes
que a la fecha ha realizado el enfoque de género. Este enfoque es una herramienta que
permite very entender la situacion de desventaja en que han vivido y continuan viviendo
principalmente las mujeres, por la dinamica de roles y estereotipos de género que in-
teractuan en nuestra cultura, poniendo el foco en las situaciones de discriminacion, de
desigualdad y violencia que experimentan. En este sentido, el enfoque de género devela
la discriminacion hacia las mujeres y también la discriminacion hacia quienes adoptan
formas o comportamientos diferentes a los establecidos en el sistema binario de sexo

Trans e Intersex en América. Ao 2015; MOVIHL, Informe Anual de Derechos Humanos de la Diversidad Sexual y de Género en
Chile,2018; Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2011; Corte IDH, Opinion Con-
sultiva OC-24/17, Identidad de Género, e Iqualdad y no discriminacion a parejas del mismo sexo, 2017; Experto independiente
sobre la proteccion contra la violencia y la discriminacion por motivos de orientacion sexual e identidad de género, Primer
Informe, abril de 2017; ARIAS, et al, Informe trinacional: Litigio estratégico de casos de violencia por prejuicio por orientacion
sexual, identidad y expresion de género en Colombia, Perti y Honduras, Marzo de 2020; JURCIC, Manual prdctico. Trabajar
con victimas de delitos de odio anti-LGBT, 2018.

10 CORTE IDH. Opinion consultiva OC-24/17. ldentidad de Género, e Igualdad y no discriminacion a parejas del mismo sexo.
2017, p. 21, parr. 32.u.

11 CORTE IDH, ob. cit., supranota N®10, p. 16, parr. 32.c.
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y género, especialmente si se trata de formas, sentimientos, deseos o comportamientos
‘femeninos’. En consecuencia, el sistema binario de género sustenta las relaciones de
poder entre mujeresy hombres,y también las relaciones de poder entre las sexualidades
e identidades normativas y las no normativas.

En este contexto, la violencia contra las personas LGBTI se produce como resultado de
las expectativas sociales sobre comportamientos o roles de género considerados como
aceptables. Es decir, solo hay dos géneros reconocidos: masculino y femenino, que cuen-
tan con posibilidades desiguales de acceso al podery, en ese contexto, cualquier persona
puede convertirse en blanco de violencia por transgredir los conceptos predominantes
de los roles de género®, por ejemplo: la idea de que algunos hombres estan transgre-
diendo el concepto de masculinidad si su expresion de género no coincide con la expre-
sion de género masculina hegemaonica, por tanto, esa transgresion a la norma debe ser

“castigada”.

En efecto, durante las Ultimas dos décadas la Comision Interamericana de Derechos Hu-
manos (en adelante CIDH), ha manifestado que, a través de sus funciones de monitoreo,
ha tenido conocimiento de las diversas caracteristicas que presenta la violencia contra
las personas LGBTI, donde ha constatado que muchas manifestaciones de esta violen-
cia estan basadas en el deseo del perpetrador de “castigar” las identidades, expresiones,
comportamientos o cuerpos de estas personas por diferir de las normas y roles de ge-
nero tradicionales, o por ser contrarias al sistema binario hombre/muijer. Esta violencia
se dirige, entre otros, a las demostraciones publicas de afecto entre personas del mismo
sexo, a las expresiones de “feminidad” percibidas en hombres o de “masculinidad” en
mujeres, entre otros. La violencia también se ha podido observar en el uso de la fuerza
por agentes de seguridad del Estado, encargados de hacer cumplir la ley, quienes, am-
parados en ideas sobre “moral publica” perciben que pueden castigar a personas cuya
orientacion sexual, identidad y/o expresion de género es diversa. Esta violencia también
puede tomar la forma de violencia médica ejercida contra personas cuyos cuerpos di-
fieren de los estandares socialmente aceptados de cuerpos masculinos o femeninos, en
intentos por “arreglar su sexo”, entre otros®.

Por esta razon, la Asamblea General de la Organizacion de Estados Americanos (OEA)
ha aprobado regularmente resoluciones sobre derechos humanos, orientacion sexual e
identidad de género™. En general, a través de estas resoluciones los estados que la con-

12 JURCIC, Marcoy colbs. Manual prdctico. Trabajar con victimas de delitos de odio anti-LGBT. Girona, Universidad de Girona,
2018, p. 22.

13 CIDH, Violencia contra Personas Lesbianas, Gay, Bisexuales, Trans e Intersex en América. Afo 2015, p. 38.

14 OEA, Resoluciones de la Asamblea General: AG/RES. 2928 (XLVI11-0/18), Promocién y proteccion de derechos humanos,
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forman han ido manifestando su preocupacion por las violaciones de derechos huma-
nos cometidas contra personas a causa de su orientacion sexual e identidad de géneroy
encargando a los drganos respectivos de la OEA incluir el tema en su agenda.

De igual modo, el Sistema de Naciones Unidas ha establecido diversos mecanismos para
supervisar la garantia de los derechos humanos en los diferentes paises que lo integran.
En efecto, el Consejo de Derechos Humanos ha adoptado Resoluciones® relevantes sobre
esta materia y ha propiciado la elaboracion de informes tales como el informe del Alto Co-
misionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos relativo a leyes y practicas
discriminatorias y actos de violencia cometidos contra personas por su orientacion sexual
e identidad de género™ e informe del Experto Independiente sobre la proteccion contra
la violencia y la discriminacion por motivos de orientacion sexual e identidad de género".

Asi, en las ultimas dos décadas diversos informes de organismos internacionales y ex-
pertos en la materia han venido documentando y condenando la agudizacion de la vio-
lencia y la exclusion social que padecen las personas que no se ajustan a los estandares
de heteronormatividad en el ejercicio de su identidad, expresion de género y/o su orien-
tacion sexual.

En 2012, la Agencia Europea de Derechos Fundamentales de la Union Europea aplico
una encuesta online (Encuesta de la Unidn Europea sobre Lesbianas, Gais, Bisexuales y
Transgéneros), publicada en mayo de 2013, sobre experiencias de discriminacion moti-
vadas por prejuicio, violencia o acoso hacia personas LGBTI. La encuesta recibio 93.079
respuestas, y los resultados muestran que las personas LGBTI en la Union Europea su-
fren discriminacion, marginacion y violencia en |a escuela, en el trabajo y en los espacios

5 de junio de 2018; AG/RES. 2908 (XLVII-O/17), Promocién y proteccién de derechos humanos, 21 de junio de 2017; AG/RES.
2887 (XLVI-0/16), Promocién y proteccion de derechos humanos, 14 de junio de 2016; AG/RES. 2863 (XLIV-O/14), Derechos
humanos, orientacion sexual e identidad y expresién de género, 5 de junio de 2014; AG/RES. 2807 (XLIII-O/13), Derechos
humanos, orientacion sexual e identidad y expresion de género, 6 de junio de 2013; AG/RES. 2721 (XLII-O/12), Derechos
humanos, orientacién sexual e identidad de género, 4 de junio de 2012; AG/RES. 2653 (XLI-O/11), Derechos humanos, orien-
tacion sexual e identidad de género, 7 de junio de 2011; AG/RES. 2600 (XL-O/10), Derechos humanos, orientacién sexual e
identidad de género, 8 de junio de 2010; AG/RES. 2504 (XXXIX-O/09), Derechos humanos, orientacion sexual e identidad de
género, 4 de junio de 2009, y AG/RES. 2435 (XXXVIII-O/08), Derechos humanos, orientacion sexual e identidad de género,
3 de junio de 2008.

15 CONSEJO DE DERECHOS HUMANOS DE LAS NACIONES UNIDAS, Resolucion N°17/19, A/HRC/RES/17/19, Derechos Huma-
nos, Orientacion Sexual e Identidad de Género, Junio de 2011; Resolucion N°27/32, A/HRC/RES/27/32, Derechos Humanos,
Orientacion Sexual e Identidad de Género, octubre de 2014; Resolucion N° 32/2, A/HRC/RES/32/2, Proteccion contra la
violencia y la discriminacion por motivos de orientacion sexual e identidad de género, junio de 2016.

16 NACIONES UNIDAS, Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Leyes y prdcticas discrimi-
natorias y actos de violencia cometidos contra personas por su orientacion sexual e identidad de género.17 de noviembre
de 2011. A/HCR/19/41.

17 Experto independiente sobre la proteccion contra la violencia y la discriminacién por motivos de orientacion sexual e
identidad de género. Primer Informe, abril de 2017.
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publicos®®, donde la mayoria de las personas encuestadas que habian experimentado
violencia en el Ultimo afno (59%), dijeron que el Ultimo ataque o amenaza de violencia su-
frido estaba relacionado parcial o completamente con el hecho de ser percibidas como
personas LGBTI.

Por otra parte, la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) en su Informe
sobre violencia contra personas LGBTI (2015), a partir del analisis de las estadisticas dis-
ponibles, senalé que muchos casos de violencia contra estas personas no se denuncian
ya que las victimas, temiendo represalias, no quieren identificarse como LGBTI o no con-
fian en las policias o en el sistema de justicia de sus paises y, quienes interponen de-
nuncias, generalmente suelen hacerlo con el apoyo de organismos de la sociedad civil
orientados a apoyar a estas victimas. El acudir acompanados de otra persona o de una
organizacion de la sociedad civil es algo observado en personas LGBTI victimas de delito,
lo que podria deberse a que resulta muy exigente para estas victimas el enfrentar solas
a las instituciones del sistema penal, dada la alta carga de estigmas, discriminacion y la
falta de reconocimiento de la violencia que viven. Mas aun, algunas personas LGBTI lle-
gan a internalizar los estigmas y prejuicios contra ellas, lo que se convierte en un mayor
obstaculo para que las mismas reconozcan o admitan los abusos a los que han estado
expuestas®. La internalizacion de los estigmas, prejuicios y rechazo hacia si mismas por
su orientacion sexual y/o identidad de género, es un proceso muy perjudicial para las
personas LGBTI, puesto que al normalizarlos tienden a desarrollar un nivel de tolerancia
mucho mas alto a los abusos y a la violencia que experimentan, lo que se traduce en
mayores dificultades para reconocerla y, por tanto, para denunciarla.

Por su parte, tanto la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como la Organizacion Pa-
namericana de la Salud (OPS) cuentan con contundentes pruebas cientificas sobre el
“estigma generalizado” contra las personas por su identidad de género o su orientacion
sexual y “la ignorancia acerca de la identidad de género en la sociedad establecida y en
los sistemas de salud”. Siguiendo los hallazgos de estos organismos, las personas LGBTI
viven diversos tipos de discriminacion. Dentro de los obstaculos para el acceso a la salud
establecen los siguientes:

* “Una comprension inadecuada de los problemas especificos de este grupo: por
ejemplo, no abordar las necesidades especiales de atencion de salud de las personas
LGBTI ni los temas de salud relativos a lesiones y a aspectos conductuales asociados
con la discriminacion;

18 JURCIC, ob. cit., p. 23.

19 CIDH, ob.cit., parr. 97.
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La negacion de la atencion: por ejemplo, cuando se rechaza a las personas en los
hospitales o consultorios locales debido a quienes son o se supone que son;

La atencion inadecuada o inferior al promedio: por ejemplo, el abuso verbal, el com-
portamiento irrespetuoso o el atendedor que sencillamente no se toma el tiempo de
abordar adecuadamente las necesidades del paciente;

La restriccion para incluir a personas importantes en el tratamiento familiar o en
funciones de apoyo o de toma de decisiones;

Las suposiciones inapropiadas acerca de la causa de la enfermedad o los trastornos
relacionados con el comportamiento; y

El evitar el tratamiento”?°.

En este mismo informe la OMS plantea que “existen considerables pruebas cientificas de

que las personas LGBTI experimentan peores resultados de salud que el resto de la pobla-

cion en cada pais del mundo. Algunos resultados con respecto a las personas LGBTI incluyen:

Tasas mayores de depresion, ansiedad, consumo de tabaco, abuso del alcohol, con-
sumo de sustancias psicoactivas, suicidio e ideas suicidas como resultado del estrés
cronico, el aislamiento social y la desconexion con respecto a una variedad de servi-
cios de salud y de apoyo;

Las mujeres lesbianas y bisexuales pueden usar servicios de salud preventivos con
menor frecuencia que las mujeres heterosexuales y pueden correr un riesgo mayor
de sufrir obesidad y cancer de mama;

Los hombres gays tienen un riesgo mayor de contraer la infeccion por el VIH y otras
infecciones de transmision sexual, incluidas las hepatitis virales;

Las personas LGBTI de mayor edad se enfrentan con mayores obstdculos para ac-
ceder a servicios de salud debido al aislamiento y a la falta de servicios sociales y de
proveedores culturalmente competentes;

La falta de apoyo de las familias o las comunidades lleva a que los jovenes LGBTI ten-
gan una probabilidad significativamente mayor de no tener hogar, lo que da lugar a
otros problemas sociales y de salud”™.

Esta situacion suele ser aun mas extrema para las personas transgénero, donde la vio-

lencia, estigmas y prejuicios en el entorno familiar, social e institucional l