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En el marco de un trabajo con madres adolescentes detecta Explotación Sexual
Comercial de Niños, Niñas y Adolescentes (ESCNNA), temática en que se centra
desde 1998.

La ESCNNA, en sus 4 manifestaciones, es un problema social multicausal, que
requiere de un enfrentamiento Integral y siempre coordinado con otros/as

Líneas de Acción, Dimensión integral de la problemática:Líneas de Acción, Dimensión integral de la problemática:

 Investigación

 Incidencia política (aportar a políticas públicas)

 Comunicación

 Prevención, sensibilización

 Formación de actores clave

 Reparación de daño de víctimas de explotación sexual comercial. (Desde
el año 2001, en que fue proyecto piloto del SENAME, hoy existen 17 proyectos similares en
el país)

Corporación ONG Raíces
www.ongraices.org



Concepto de Explotación 
Sexual Comercial de Niños, 

Niñas y Adolescentes
(ESCNNA)



La Explotación Sexual Comercial de Niños, Niñas y Adolescentes
En Chile se define oficialmente como:

“La ESCNNA es una violación a los derechos humanos que 
ocurre cuando una persona o un grupo de personas involucran a 

un niño, niña o adolescente en actividades sexuales, para la 
satisfacción de los intereses y deseos de otras personas, o de sí 

mismo, a cambio de una remuneración económica u otro tipo de 
beneficio o regalía”

(II Marco para la Acción Contra la Explotación Sexual Comercial de Niñas, Niños y 
Adolescentes. 2012-2014 Ministerio de Justicia.  Santiago, Chile)

La mal llamada “prostitución infantil” es cualquier actividad en que el adulto
utiliza a un niño, niña o adolescente como mercancía, generando un intercambio 

en dinero, especies, droga, 
protección, a cambio de favores sexuales.

ESCNNA



La ESCNNA se diferencia de otras formas de violencia sexual 
por:

El intercambio

• Este puede ser en dinero, especies (regalos, drogas), “protección”,
favores (lugar para dormir)

• Conduce a la falsa idea de que la niña, niño o adolescente ha sido
“compensado”

• El “aparente” consentimiento del niño, niña y adolescente.

• Al recibir un pago a cambio –de la índole que éste sea- tanto el adulto
abusador, como el niño/a o adolescente víctimas, como su entorno
tienden a pensar que se trata de un acto voluntario del niño, o que, al
menos, este se ve compensado por el posible daño.



Frente a este tipo de afirmaciones, se debe tener en cuenta que ofrecer un
pago o compensación a un niño, niña o adolescente a cambio de actos de 

connotación sexual  
–al igual que el forcejeo violento o el engaño–

es un abuso extremo de poder del adulto sobre el niño, niña o adolescente.

En el Intercambio…

Todos/as responsabilizan al NNA

EL ENTORNO RESPONSABILIZA A LA VÍCTIMA 
(“Ya no es tan niñita”, “Se va por el camino fácil”, “Seguro que le gusta”, “Ya no 

tiene vuelta”)

EL EXPLOTADOR RESPONSABILIZA A LA VÍCTIMA 
(“Si no es conmigo es con otro”, “ Le pago lo que me pide” “No le estoy obligando”)

LA VÍCTIMA SE SIENTE RESPONSABLE 
(“Yo lo busqué”, “A mi me gustan los hombres grandes”, “Es que yo soy cochina”)



ESCNNA Fenómeno social Multicausal, en donde se 
articulan factores estructurales y políticos, sociales, 

culturales, familiares e individuales

Es así que…

En la ESCNNA nos encontramos:

•Un adulto explotador
• Un entorno cómplice

• Una sociedad que lo naturaliza  
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La ausencia de cariño, ternura, de palabras amorosas, genuinas y la permanente frustración 
ha sido la única constante en sus cortas vidas

Las Víctimas…sus Historias 

Vulneración de sus Derechos Consagrados; permanente y múltiple (abuso,
violencia, negligencia)

Pobreza, marginalidad y exclusión les han hecho más vulnerables, pero no
explican el fenómeno en su totalidad;

La práctica en reparación de daño ha demostrado una vivencia común en 
todos ellos/as: las experiencias previas de violencia, abandono, negligencia y por 

sobre todo desamor.

A ello se suma la vivencia de experiencias traumáticas, como abuso psicológico o
físico dentro de su familia, así como agresiones sexuales previas;

Institucionalización temprana, en una o más ocasiones

Temprana Parentalización, se le exige asumir roles de adulto, sin otorgarle la
protección necesaria;

Discriminación basadas en el género, en la edad y en la clase social, avalan esta
práctica abusiva y vulneradora;



…

Serias alteraciones en su desarrollo físico, 
psicológico, espiritual, social… 

Consecuencias Devastadoras:

- Problemas físicos
- Emocionales
- Interpersonales
- Comportamentales
- Cognitivos…



1
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La ESCNNA es una acción que se puede manifestar de distintas
formas, muchas de las cuales se dan en forma oculta, clandestina y
naturalizada, de forma que pueden fácilmente ser justificadas por el
entorno o ignoradas.

Internacionalmente (tratados, convenios, etc.), se reconocen cuatro
modalidades en que se hace manifiesto este grave crimen a los
derechos humanos:

• Relaciones sexuales a cambio de dinero, regalos, favores y otros.

• Utilización de niños, niñas y adolescentes en la pornografía

• Explotación sexual comercial en el ámbito del turismo;

• Trata con fines de explotación sexual comercial.

A menudo, puede presentarse más de una de estas manifestaciones relacionadas,
por ejemplo, relaciones sexuales a cambio de dinero y pornografía infantil



Manifestaciones Locales
de la Explotación Sexual 

Comercial de Niños, Niñas y 
Adolescentes (ESCNNA)



••
••Modalidades locales de la ESCNNA. IAP, ECPAT, ONG RAÍCES, Modalidades locales de la ESCNNA. IAP, ECPAT, ONG RAÍCES, 

2010 (efectuada en conjunto con 10 equipos de PEE en 2010 (efectuada en conjunto con 10 equipos de PEE en 
ESCNNA a nivel nacional )ESCNNA a nivel nacional )

•• ESCNNA en el ámbito del turismo y viajes: claves para ESCNNA en el ámbito del turismo y viajes: claves para 
comprender el fenómeno en Chile (I. Exploratoria cualitativa), comprender el fenómeno en Chile (I. Exploratoria cualitativa), 

ECPAT, ONG Raíces, 2012ECPAT, ONG Raíces, 2012

••Trata de niñas/os y adolescentes una realidad oculta. (I. Trata de niñas/os y adolescentes una realidad oculta. (I. 
Exploratoria en 3 regiones) ONG Raíces, OIM 2007Exploratoria en 3 regiones) ONG Raíces, OIM 2007;;

••
••Trabajo realizado en dos Centros de acogida, desde el año Trabajo realizado en dos Centros de acogida, desde el año 

20012001

Manifestaciones  de ESCNNA que hemos indagado 
localmente en Chile – Estudios realizados



1. ESCNNA, Relaciones 
sexuales a cambio de dinero, 

regalos, favores u otros.



“El me cuido, fue el primero que me celebró el cumpleaños cuando cumplí 11, 
me llevaba al doctor, sobre todo cuando consumía mucha pasta… era como 

mi papá. Un papá no permite que otros hombres hagan lo que quieran 
contigo, ni te da drogas, él se aprovechó, donde yo quería consumir y no tenia 

donde estar” (Lorena, 15 años)

1. Relaciones sexuales a cambio de dinero, regalos,
favores y otros: …

Se define como “el acto de obtener o mediar los servicios
sexuales de un niño, niña o adolescente a cambio de una
retribución de cualquier tipo”

(Esta modalidad se puede manifestar de distintas maneras en los
contextos locales, no solamente a través del comercio sexual callejero o en
prostíbulos. Existe el comercio sexual en el entorno, o en lugares de entretención,
o a través de la pareja, por ejemplo).



Clasificación Internacional Modalidad Local Sub categoría

1.RELACIONES SEXUALES
A CAMBIO DE DINERO,
REGALOS, FAVORES U
OTROS

Explotación Sexual Comercial
en el Entorno Cercano

Familia actúa como intermediaria 
directa

Familia no facilita directamente 
pero
permite

Explotación Sexual Comercial
en entorno Callejero

Sin sub categoría

ESCNNA en Contexto de
Entretención

ESCNNA en Contextos de 
entretención heterosexual

ESCNNA en contexto de 
entretención
homosexual

ESCNNA en Entornos
Cerrados

En entornos cerrados
destinados al comercio sexual, 
prostíbulos

En entornos cerrados asociados
al tráfico y consumo de drogas

ESCNNA en Contextos de relación 
afectiva con el Explotador

Sin sub categoría

ESCNNA en Contextos de Grupos
Laborales

Sin sub categoría



2. ESCNNA en Modalidad 
Pornografía



El me tomaba fotografías siempre …  también me hacía mirar películas 
(Francisca 10 años)

Ella me pedía que la acompañara, yo  iba para que no  tuviera miedo, el viejo me 
hacia mirar todo el rato… (Javier 11 años)

2. Utilización de niños, niñas y adolescentes en la 
pornografía… 

Se considera pornografía toda representación, por cualquier medio, de un 
niño, niña o adolescentes dedicado a actividades sexuales explícitas, 
reales o simuladas, o toda representación de las partes genitales de un 
niño, con fines primordialmente sexuales. Incluye las actividades de 
producción, tráfico, difusión, comercialización o almacenamiento de 
materiales. (Protocolo Facultativo a la Convención de los Derechos del Niño relativo a la venta de 

niños, la prostitución infantil y la utilización de niños en pornografía).

NOTA: a veces el NNA no percibe el intercambio, pero otros actores si se
benefician (importante la Multidimensionalidad). Es posible que nos

encontremos con otro perfil de víctima



2. MODALIDAD PORNOGRAFÍA

2.1. ESCNNA a Través de Fotografías
Pornográficas

2.2. ESCNNA en Contexto de Sometimiento a
Pornografía: Observadores

2.3. ESCNNA a Través de Espectáculos
Pornográficos o Eróticos

2.4. Pornografía y Contactos Sexuales a Través
de Medios Electrónicos



3. ESCNNA en el Ámbito del 
Turismo y Viajes



En el proceso de reparación 2 chicas, 9 y 11 años, relataron la presencia de un norteamericano, 

quien resultó ser ex funcionario de la fuerza aérea de Estados Unidos que trabajó como agregado militar 

en la Embajada de los Estados Unidos en Chile entre 1972 y 1975.

Con el apoyo de BRISEXME (PDI) quienes se conectaron con la policía norteamericana, se inicio una 

investigación conjunta que arrojó excelentes resultados, actualmente el sujeto cumple condena en 

Washington

Según la Organización Mundial del Turismo (OMT) se trata de
viajes organizados desde dentro del sector turístico, o desde fuera
del sector pero utilizando sus estructuras y redes, con el objetivo
fundamental de que el turista tenga relaciones sexuales con
residentes en el destino.

-En esta modalidad se hace muy evidente el “cliente ocasional”
-Se suman nuevos actores a la prevención (hoteles y 
derivados)

Explotación sexual comercial en el ámbito del 
turismo y Viajes… 



ALGUNAS CLAVES PARA CONTEXTUALIZAR EL 
FENÓMENO EN CHILE

(Indagación exploratoria cualitativa, 
ONG Raíces, ECPAT International, 2012)

“En Chile este es un tema aún altamente invisibilizado, 
pero no por ello ausente.  Generar una política de 

prevención en esta área es fundamental.”
(Comentarios al Informe entregado por el Estado de Chile parte sobre el 

Protocolo Facultativo a la Convención de Derechos del Niño en la Venta de 
Niños, Prostitución Infantil y Utilización de Niños en Pornografía).



CONTEXTO

 Preocupación sobre la ESCNNA en el ámbito del turismo va en
aumento en distintos países (tema prioritario en III Congreso
Mundial – El código de conducta ECPAT International)

 En Chile: visibilización muy incipiente. Importante avance de
Normas para Certificación de Hoteles (norma NCH 2012
Alojamiento turístico);

 Al no existir un consenso sobre lo que se busca, no se visibiliza
(se registra el fenómeno pero no el concepto y sus
particularidades);

 Necesidad de visibilizar la fenomenología local de esta
manifestación y consensuar sus características: objetivo de la
investigación.



Característica esencial: Característica esencial: 
TransitoriedadTransitoriedad

Implica:

 Mayor impunidad (difícil de localizar, de identificar)

 Distancia ética (ojos que no ven…)

 Fantasías de enamoramiento del “extranjero” de parte
la víctima.

 Combinación con otras manifestaciones que alimentan
ésta: (trata, pornografía)



Caracterización de la manifestaciónCaracterización de la manifestación

Santiago: 
• Población En Tránsito: Stgo. = Chile

Lugares de ocurrencia:
En lugares de entretención (naturalización de los NNA de
esta dinámica);

En cafés con piernas (dinámicas altamente erotizadas).
Presencia de mujeres extranjeras (trata y gusto por lo
exótico)

Con dinámicas de traslado en verano (a San Antonio y
Valparaíso.)

En entorno cercano (pedófilos que se instalan en
poblaciones: Bertinuson y Benavides)



4. Trata de Niñas/os y 
Adolescentes con Fines de 

ESC. 



Trata de Personas: La Esclavitud Moderna

En la trata participan mafias internacionales y también pequeñas
redes locales quienes ejecutan el circuito de la captación, traslado,
acogida y recepción de las víctimas, empleando diversos y eficientes
métodos para ello, cuyo principal objetivo es la explotación de seres
humanos, con diversos fines:

-explotación sexual
-explotación laboral (maquilas, agrícola, maderera, minera, otras)
-reclutamiento forzoso en casos de conflictos armados, actividades
ilícitas, e incluso la comercialización de órganos.

Las víctimas, en su mayoría mujeres, niñas/os y adolescentes,
principalmente, aunque no exclusivamente, de sectores
empobrecidos y entornos donde la vulneración de derechos es asunto
cotidiano, situación que es utilizada por las y los captadores, que les
generan confianza, cercanía, seguridad y por sobre todo, un mundo
de ensueño, valiéndose de la precariedad de sus condiciones de vida,
de la desinformación y del legítimo deseo de las personas de tener
nuevas, rápidas y mágicas oportunidades para cambiar su vida.



“Un día en la población, una loca que conozco me invitó a irme a trabajar pa´l 
sur. Me dijo que era para ir a un Restorán a sacarle copete a los viejos, y como 

yo era buena pa´l copete, seguro que me iba a ir bien y que pagaban 
bien….Llegué allá a trabajar a un cabaret donde la vieja nos trataba súper mal. 
Como nos pagó el pasaje, teníamos que devolverle 10 lucas diarias (Teresa, 16 

años)

“Me fui a Antofagasta con unos ‘amigos’ y uno de… (Menciona una pandilla), 
me llevó en la maleta de auto, porque el podía tener problemas con los ‘pacos’. 

Volví en la maleta también, ellos se trajeron como 4 kilos pasta en un perro 
muerto” (Carola 14 años)

…La Esclavitud Moderna



Investigación 2007: 
52 casos
Víctimas fundamentalmente mujeres ,
94%, edad media 16 años
74% trata nacional;
13 casos identificados como trata
internacional. La mayoría de ellas identificadas en la I
Región, 5 niñas peruanas, 5 niñas ecuatorianas, 1
colombiana y 1 chilena. Las otra niña, brasilera, identificada
en Santiago.

(2010) – no cuantitativo – IAP
Todos los casos registrados, de mujeres:
Tres manifestaciones: 

Trata con tratante único
Trata transitoria
Trata “auto-gestionada”

NNA VÍCTIMAS de TRATA, por REGIÓN

19

12

21

I

V

R.M.



Víctimas: factores de riesgo (2007 y 2011)

La pobreza es, sin duda, un factor de riesgo referido por la gran mayoría de los
entrevistados (2007)

Abandono y desvinculación de parte de las figuras parentales y/o adulto
significativo es uno de los factores más mencionados por los entrevistados en la I
Región (60,5%) y la RM (31,6%) (2007)

Los otros factores están íntimamente relacionados con la falta de seguridad y
protección: Deserción escolar 90%, ESCNNA 40%, Parentalización 33%, consumo
de drogas 44%

Dinámica de consumo y desvinculación de redes (2011)

Se concluye: Desprotección generalizada (familia, estado, ciudadanos)



Dinámicas de reclutamiento

Estudio exploratorio 2007 + particularidades estudio 2010

 Promesas de dinero (común en muchos estudios de AL)

 Familia y protección. En algunos casos el tratante generó una relación
afectiva de pareja con la víctima

 “Padrinazgo”, se detecta fundamentalmente en la V Región (San
Antonio): el padrino es el explotador directo y se hace cargo de las
necesidades materiales de toda la familia. Los padres protegen al
cliente (Mecanismo habitual también en Perú y Ecuador, por
ejemplo)

 Lugares de contactos video juegos; en la calle; sauna; avisos en
diarios; Valparaíso y San Antonio: llegada de barcos mueve población
desde el interior (rural).

Trasladadas en el marco de los efectos de la adicción

Gestionan solas el traslado, en contacto con proxeneta del lugar, en
contexto de explotación en prostíbulos.



Mecanismos para el control de las víctimas 
(2007 y 2010)

 El mayor porcentaje (74%) se identifica con el mecanismo de
seducción o engaño y manipulación de la información (otra forma de
engaño), y se relaciona con la necesidad de los NNA de buscar figuras
protectoras (frecuente promesas de pareja)

 En cuanto a la coacción, situaciones de amedrentamiento y maltrato
físico (amenazar explícitamente, golpear).

 Circuito de dependencia.

 En ocasiones el sistema tampoco facilita el rescate y protección de las
víctimas



CONCLUYENDO ….CONCLUYENDO ….



Respecto de la construcción las 
manifestaciones locales de ESCNNA 

La modalidad de intercambio directo, es la manifestación que mayor presencia
tiene según la descripción de los equipos. Identificándose seis manifestaciones
locales -y cuatro subcategorías.

La denominada ESCNNA en el entorno cercano, donde la familia tiene una
participación, intermediaria directa o por omisión, fue la más recurrente,
mencionada por todos los equipos. Lo que prende una luz de alerta al
momento de elaborar políticas al respecto. Lo “privado” del entorno, la
reciprocidad entre parientes, vecinos, contribuye a una naturalización profunda,
sustentada, además, sobre prejuicios de género y concepciones adultistas de que
el sufrimiento en la infancia “se olvida pronto”.

La modalidad de pornografía, no es mencionada como una manifestación
frecuente, coinciden en que la pornografía está desestimada socialmente como
vulneración, a pesar de estar consignada en el Protocolo Facultativo y de que en
Chile contemos con una ley (19.927) específica para su sanción y protección de las
víctimas. Cuando se menciona es ligada a otras manifestaciones



El turismo sexual la modalidad más invisibilizada, a pesar de que
existe evidencia de su presencia en el país. No se considera Chile un país de
destino de turismo sexual. No se ha descubierto una red organizada que
emplee parte de la infraestructura del sector turístico para este fin, ambos
aspectos sumados al desconocimiento de cómo éste opera, contribuyen a su
invisibilización.

De allí la importancia de visualizarle desde la transitoriedad …

Sin desestimar la presencia de explotadores ocasionales, turistas
nacionales o extranjeros que ‘naturalmente’ llevan a una persona menor de
edad a sus hoteles, sin despertar sospecha o tener impedimento alguno para
ello.

Respecto de la construcción las 
manifestaciones locales de ESCNNA 



La trata si bien se reconoce como una modalidad, es prácticamente
inexistente en los proyectos (PEE). Los equipos plantean la necesidad de
conocer sus particularidades. Las chicas involucradas en trata son aquellas
que más dañadas están producto de la adicción a la droga, o bien se
encuentran en mayor situación de abandono y desprotección. Dado la
necesidad de afecto y protección, la mayoría de ellas permanece con el
explotador seducida por éste ‘en una relación afectiva’ o de ‘amistad’, que
posteriormente pasa a ser más abusiva cortándole todas sus posibles
redes, aislándola quedando aún más dependientes. Su invisibilización, el
desconocimiento, requiere generar acciones de prevención, sensibilización y
formación.

La ‘propia decisión’ para trasladarse a distintos circuitos de temporada,
lleva a confusiones y desconcierto, sin embargo hay que considerar las
diversas vulneraciones que han vivido llevándola ha aceptar y asumir con
‘naturalidad’ e incluso a sentirse ‘merecedora’ de esta violenta agresión.

Este supuesto consentimiento de una adolescente, es uno de los pilares de
la naturalización del comercio sexual.

…



Respecto del género…

La dinámica de dominación propia de la cultura patriarcal, está
presente en todas las manifestaciones, dado que en la ESCNNA, no
importando si el niño/a es hombre o mujer, el poder que ejerce el
adulto sobre un niño/a, potencia el espíritu de dominación asociado
al concepto masculino.

Respecto al sexo, en todas las manifestaciones existe un
porcentaje mayor de niñas. Acentuándose en entornos de
prostitución adulta o en entornos asociados al tráfico y consumo de
drogas, así como en el turismo sexual y trata.



Respecto de la significación que tiene para la 
víctima…

En general en las distintas manifestaciones se destacan
similares formas de internalizarla, asumiendo gran -sino toda-
responsabilidad en la vivencia; algunas/os ‘naturalizándola’ como en
la trata con traslado, otras/os incluso visualizándola como un
‘trabajo’, como en focos callejeros, prostíbulos, trata
‘autogestionada’, en una manifiesta desconexión entre la vivencia y
sus emociones -disociación-

Fuerte lealtad con explotador

Nivel de ensoñación, discurso ‘esperanzador’, manifestado
como una especie de ‘redención’ a través del sueño de la llegada del
príncipe azul que la transportará a un lugar diferente, que la sacará
de esa situación.



Respecto del entorno…

Se podría resumir en espectador pasivo -y hasta
cómplice- de ciertas manifestaciones y juzgador de otras.

Tiende a responsabilizar a las víctimas, asumiendo su total voluntariedad y
‘elección’

En la transgeneracionalidad de la ESCNNA, en términos de intervención
asume un matiz con respecto a desentramar aquello que está instalado y que
no es tan cuestionado por los niño/as y jóvenes y tampoco por el entorno.

Dado la fragmentación existente en la comunidad, donde además se visualiza
este tipo de situaciones como del ‘ámbito privado’, se ve distante la
posibilidad de que en ésta se cuente con grupos humanos con capacidades
para actuar como unidad desarrollando acciones de cooperación y
colaboración frente a un problema que afecta su ecología, como es la
explotación sexual comercial.



El rol que puede asumir la comunidad en la prevención y
protección, seria un gran aporte.

La sensibilización se torna aquí preponderante, porque
incluso si la legislación se adecua y se comienza a aplicar en pos de
los derechos de niños/as y jóvenes, sin la respuesta de un entorno,
de una comunidad que reaccione en consecuencia, disminuye
totalmente su efecto.

…



Respecto de los explotadores…

Sus características no difieren de aquellas recurrentes en distintos
estudios: no siente ninguna responsabilidad; agrupaciones de hombres que
naturalizan sin dificultad el comercio sexual, entre otras.

Surge con mayor fuerza la presencia el ‘cliente’ y/o proxeneta que
recurre a la manipulación emocional a través del encantamiento, sea por
amistad o por ‘relación de pareja’. Es el recurso más empleado, con una
modalidad específica como la ESCNNA en la Trata con explotador, ‘tratante
único’, además, se manifiestas en varias otras. (Estudio de la UNODC 2009,
define esta modalidad como la más empleada en la trata actualmente)

A la hora de abordar e intervenir, este tipo de relaciones deben
ser tomadas en consideración, de manera de no provocar, en la niña/o joven,
rechazo y, por tanto, abandono del proceso de reparación, dado ‘el
resguardo’ que el o ella hace del explotador.



“Mi sueño es terminar el colegio y luego “Mi sueño es terminar el colegio y luego 
estudiar psicología, porque siento que puedo estudiar psicología, porque siento que puedo 
apoyar a otros, como me han ayudado a mí” apoyar a otros, como me han ayudado a mí” 
(Yael, 13 años)(Yael, 13 años)

“Me siento tan feliz… pensar que “Me siento tan feliz… pensar que 
en algún momento me vi  sola, sin en algún momento me vi  sola, sin 

nada, ni nadie, muriéndome en nada, ni nadie, muriéndome en 
vida, sin poder salir de las vida, sin poder salir de las 

drogas… y pensar que ahora drogas… y pensar que ahora 
puedo soñar, que puedo estudiar, puedo soñar, que puedo estudiar, 
que puedo estar de nuevo en una que puedo estar de nuevo en una 

casa, con mi mamá, siento que casa, con mi mamá, siento que 
tengo toda una vida por delante, tengo toda una vida por delante, 

estoy muy feliz, no sé como estoy muy feliz, no sé como 
explicarlo”. explicarlo”. 

(Verónica, 15 años(Verónica, 15 años)¿Es posible la Reparación?

Planificación con enfoque de derechos, creyendo siempre y trabajando en
Coordinación, coordinación, coordinación, coordinación …
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