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1. INTRODUCCION

El Ministerio Publico es la institucién encargada de la persecucién de los hechos
constitutivos de delitos en materia penal como también de brindar atencién y
proteccion de victimas y testigos de los mismos. Para apoyar estas funciones, cuenta
con infraestructura tecnolégica distribuida a lo largo de todo el pais, cuyo objetivo es
apoyar las distintas actividades de la totalidad de sus funcionarios, como la recepcién
de denuncias, atencién de publico, tramitacién de casos, custodia de especies y
evidencias, entre otros procesos de trabajo.

Dado la importancia que actualmente tiene la infraestructura tecnolégica para el
desarrollo de las funciones del Ministerio Publico, el crecimiento sostenido que ha
tenido en los Ultimos afios la plataforma computacional de la Institucién, el aumento de
las transacciones de los aplicativos y la informacién almacenada, se requiere el
fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica de software de base de datos y
hardware del Sistema de Apoyo a los Fiscales (SAF), y de la capa de persistencia de
datos soportada por un motor de base de datos ORACLE y Middleware TUXEDO.

El presente documento contiene las bases técnicas simples para el proceso de
licitacién conducente a la ADQUISICION DE LICENCIAS ORACLE Y SERVIDORES
ASOCIADOS para el sistema CORE del Ministerio Publico (SAF).

Tanto el equipamiento como los servicios objeto de esta licitacién deberén cumplir con
las caracteristicas y especificaciones que se detallan en las presentes Bases Técnicas
Simples.

OBJETIVOS DE LA LICITACION
Los objetivos de la presente licitacién son los siguientes:

a) Renovar el licenciamiento del software ORACLE de base de datos, incluyendo
componentes de diagnéstico, ajustes de rendimiento (tuning) y de alta
disponibilidad (HA) para Sistema de Apoyo a los Fiscales (SAF). Estos
productos deben incluir el soporte del fabricante por un afio.

b) Renovar el licenciamiento del software de procesamiento de transacciones
distribuidas ORACLE TUXEDO para el aplicativo SAF, incluyendo soporte del
fabricante por un afio.
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c) Adquisicion de servidores para alojar los productos de Base de Datos y
TUXEDO indicados en los puntos anteriores, incluyendo sistema operativo
basado en UNIX, software de virtualizacion, soporte del fabricante por un afio e
instalacion bésica del hardware.

2. REQUISITOS
21 REQUISITOS DE LOS OFERENTES

La presente licitacién esté divida en dos componentes, el componente 1 asociado a los
requerimientos de software y el componente 2 asociado a los requerimientos de
hardware

Para el caso del software requerido, componente 1, los oferentes deberan acreditar
ser distribuidores certificados de ORACLE en Chile, para lo cual deberén adjuntar
el correspondiente certificado que asf lo acredite.

En relacién a los oferentes para el componente 2, estos deberan ser distribuidores

certificados de los fabricantes del hardware, certificacién que se debera incluir

en su propuesta, Para esto deberan adjuntar el certificado o documento oficial del
fabricante que lo acredite.

2.2 REQUISITOS TECNICOS
2.2.1 COMPONENTE 1: SOFTWARE

El oferente adjudicatario debera proveer las licencias de software que se indican a
continuacion en la Tabla N° 1. También debera asegurar el tramite posterior con la
marca, para garantizar la enirega por parte de ORACLE de los derechos a uso de las
licencias, asf como el niimero de contrato que las ampara.

Bases Técnicas Simples 4
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Licencias de Software Cantld_ad
requerida
Licencias Oracle Database Enterprise Edition. (Processor 9 -5
Perpetual) + primer afio de Soporte
Licencias Oracle Diagnostic Pack (Processor Perpetual) + 9
Primer afio de Soporte
Licencias Oracle Tuning Pack (Processor Perpetual) + 9
Primer afio de Soporte
Licencias Oracle Active Data Guard (Processor Perpetual) 9
+ Primer afio de Soporte
TUXEDO Jolt (Processor Perpetual) + Primer afio de 3
Soporte
TUXEDO (Processor Perpetual) + Primer afio de Soporte 3

Tabla N° 1: Lista de software requerido

222 COMPONENTE 2: HARDWARE

El adjudicatario debera proveer la cantidad de hardware solicitado, con las
caracteristicas sefialadas a continuacion. Ademéas debera garantizar la entrega de los
productos en los plazos comprometidos en su oferta, la entrega de los derechos de
uso de las licencias de software de este componente, incluidas en su propuesta, y el
nimero de contrato con el fabricante que permita asegurar el soporte y garantia del
hardware y sus componentes.

El objetivo del hardware solicitado es alojar los productos de base de datos indicados
en el punto 2.2.1. En este contexto se requiere la adquisicién de dos (2) servidores
que cumplan como minimo los siguientes requerimientos técnicos:

o Hardware compatible con productos Oracle indicados en punto 2.2.1.

o CPU basados en arquitectura RISC.
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3.3.1

Dos CPU de 3.6 GHz con 16 cores cada uno.
256 GB de memoria RAM.
2 x 300GB SAS discos internos 2.5”
4 puertos x 10GbE UTP onboard.
4 puertos x 10GbE UTP NIC PCle.
4 puertos x 8Gb/s HBA Qlogic.
Lector éptico DVD/RW.
Dos (2) fuentes de poder en redundancia.
Kit de rack.
Formato 3 RU.
Cables de poder para rack 42RU.
Sistema Operativo basado en Unix incluido e instalado.
Software de virtualizacién incluido e instalado.

Garantia, soporte y servicio por 1 afio en modalidad 7x24, incluye Sistema
Operativo, virtualizador y Hardware. El soporte debe ser entregado
directamente por el representante y/o el fabricante en Chile.

Instalacién realizada por ingenieros certificados por la marca, bajo
responsabilidad de la marca en Chile.

CONDICIONES MiNIMAS DE LA LICITACION

PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan ser presentadas de acuerdo a los formatos sefalados en los
Anexos 1y 2, adjuntos.

Bases Técnicas Simples 6
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Todos los valores en las ofertas econémicas deben ser expresados en délares de los
Estados Unidos de América, con IVA incluido, no aceptandose ofertas en otras
monedas tales como pesos, unidades de fomento o cualquiera otra distinta a la
sefalada.

Las ofertas se presentaran y abriran en un solo acto, el dia miércoles 30 de abril de
2014, a las 16:00 horas, en dependencias de la Fiscalia Nacional, ubicada en calle
General Mackenna N° 1369, piso 2, comuna y ciudad de Santiago, ante una Comisién
de Apertura integrada por un profesional de la Divisiéon de Informética, un profesional
de la Divisién de Administracién y Finanzas y el Ministro de Fe del Ministerio Ptblico -
Fiscalfa Nacional. Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio Ptblico se reserva el
derecho de variar la composicién de la Comisién de Apertura sin mediar aviso alguno.

Al acto de apertura deberén asistir los oferentes personalmente o representados por
quien estimen conveniente, sin necesidad de mandato escrito.

No se admitira la presentacion de ofertas de parte de proponentes que no hubieren
ingresado a la sala al momento en que el Ministro de Fe de inicio al acto de apertura.

3.3.2 EVALUACION DE LAS OFERTAS

Una vez recibidas las ofertas, una Comisién de Evaluacién, integrada por la Gerente
de la Division de Administracién y Finanzas, por el Gerente de la Division de
Informética y por el Director Ejecutivo Nacional, procedera a evaluarlas conforme se
detalla mas adelante en el punto 4 de estas bases.

Las ofertas que no cumplan con las caracteristicas técnicas minimas solicitadas en
estas bases técnicas simples seran rechazadas y no seran consideradas en la
evaluacion. El rechazo de una oferta serd comunicado de inmediato por correo
electrdnico dirigido a todos los oferentes.

3.3.3 ADJUDICACION

La adjudicacion, se efectuara por resolucién de la autoridad del Ministerio Piblico que
corresponda conforme a sus reglamentos.

El Ministerio Publico se reserva el derecho de rechazar todas, alguna o algunas de las
ofertas, o de declarar desierta la licitacién si pareciere més conveniente al interés de la
Institucion, determinacién que no dara lugar a reclamo ni indemnizacién de ninguna
especie a favor de los afectados.

Bases Técnicas Simples 7
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El Ministerio Pdblico podra adjudicar parcialmente a los oferentes que resulten mejor
evaluados respecto de un Componente o Subcomponente en particular, no
encontrandose obligado a adjudicar al mismo oferente la totalidad de los Componentes
o Subcomponentes licitados.

La decisién de la adjudicacion sera comunicada a todos los oferentes, cuyas ofertas
no hayan sido rechazadas, dentro de lo posible, el mismo dia de la adjudicacién, via
correo electrénico. En ningin caso la falta de remisién de dichas comunicaciones o de
recepcion de las mismas por sus destinatarios invalidara la adjudicacién.

3.3.4 ORDENES DE COMPRA Y SERVICIO

Para la adquisicién de los Componentes de software y hardware, asi como para la
contratacion de los respectivos servicios licitados, una vez adjudicada Ia licitacién, el
Ministerio Publico emitird, a través de su Divisién de Administracién y Finanzas, las
respectivas 6rdenes de compra y/o de servicio a nombre del adjudicatario.

3.3.5 FACTURACION Y PAGO

El o los pagos se efectuaran contra la presentacién de las respectivas facturas, que
deberdn ser emitidas a nombre de Ministerio Piblico - Fiscalia Nacional, RUT:
61.935.400-1, soOlo una vez que los bienes y servicios adjudicados hayan sido
entregados y recibidos a conformidad por el Ministerio Publico, segtn visto bueno
entregado por la Divisién de Informdtica. Las facturas deberan ser entregadas en Ila
Oficina de Partes de la Fiscalfa Nacional, ubicada en calle General Mackenna N°
1369, piso 2, comuna de Santiago, en dias habiles desde las 10:00 a las 12:30 horas.

El pago sera efectuado dentro de los 30 dias corridos siguientes a la recepcién
conforme de la correspondiente factura, siempre y cuando ésta haya sido emitida
correctamente, en la Divisién de Administracién y Finanzas de la Fiscalia Nacional del
Ministerio Publico, ubicada en la misma direccién antes sefialada, los dfas habiles
martes y jueves de 9:00 a 13:00 hrs.

En todo caso, el Ministerio Ptiblico contara con un plazo de hasta 30 dias corridos para
efectuar las observaciones respectivas a las facturas.
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4. EVALUACION DE LAS OFERTAS

Las propuestas de los oferentes deberan ser presentadas de acuerdo a siguiente
especificacion:

= Componente 1 (software): Las ofertas de este componente deben ser
presentadas cumpliendo con el formato indicado en Anexo 1 de las presentes
bases.

= Componente 2 (hardware): Los oferentes deben indicar sus propuestas
cumpliendo con el formato indicado en Anexo 2 de estas bases técnicas.

En el caso de las ofertas econémicas, todos los precios deberdn ser expresados en
délares, incluyendo en todos los casos los impuestos correspondientes, no
aceptandose ofertas en cualquier otra moneda distinta a la sefialada.

Los antecedentes presentados por los oferentes seran evaluados por una Comisién de
Evaluacién. Esta Comisién, sobre la base de los antecedentes reunidos, analizara las
ofertas, teniendo en especial consideracion los siguientes factores y ponderandolos de
la siguiente forma:

4.1 COMPONENTE 1: SOFTWARE

Para el componente 1, la evaluacion de las ofertas serd 100% econémica y no se
requerira ofertas técnicas.

42 COMPONENTE 2: HARDWARE

El hardware requerido debe cumplir con los requisitos minimos indicados en el
punio 2.2.2 de las presentes bases.

La evaluacion del hardware ofertado serd realizada de acuerdo a los siguientes
ponderadores y criterios:
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4.2.1 PONDERADORES
suB PONDERADO
EVALUACION FACTOR PONDERADOR R
ECONOMICA 50%
TECNICA 50%
Dos CPU de 3.6 GHz con 16 259
cores cada uno. -
256GB de memoria RAM. 25%
Sistema Operativo basado en 209
Unix incluido e instalado. )
Software de virtualizacion incluido 20%
HARDWARE | instalado. i 65%
Garantia, soporte y servicio por 1
afio en modalidad 7x24, incluye
Sistema Operativo, Software de
virtualizador y Hardware. El 10%
soporte debe ser entregado
directamente por el representante
y/o el fabricante en Chile.
USO DE Cantidad de licencias de Bases
LICENCIAS DE |de Datos ORACLE de acuerdo al
BASEDE |nimero de cores del HW 100% 35%
DATOS ofertado, seglin la politica de
ORACLE licenciamiento de ORACLE

4.2.2 CRITERIOS DE EVALUACION

La asignacién de los puntajes de las ofertas técnicas para el componente 2 seran
asignados de acuerdo a los siguientes criterios de evaluacién:

HARDWARE (65%)

Puntaje

Asignacién de
puntaje

Oferta se rechaza si no cumple con el minimo requerido

80 si cumple exactamente con el minimo requerido

80 a 100 si excede el minimo requerido

Bases Técnicas Simples
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USO DE LICENCIAS DE BASE DE DATOS ORACLE (35%)
Puntaje
A: Cantidad de licencias
Asignacion de 0 para A>32
puntaje 70 para A=32
100 para A<32

Q
/S DIRECTOR ©O
* EJECUTIVO *

EJECUTIVO NACIONAL
MINISTERIO PUBLICO

Bases Técnicas Simples 11
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ANEXO 1

FORMATO DE PRESENTACION DE OFERTAS COMPONENTE 1

LICITACION PUBLICA

FECHA
NOMBRE 0 RAZON

SOCIAL DEL :

PROPONENTE

RUT:

NOMBRE Y APELLIDO DEL

REPRESENTANTE LEGAL

RUT REPRESENTANTE _

LEGAL
NOMBRE CONTACTO:
TELEFONO CONTACTO:
EMAIL CONTACTO:

ADQUISICION DE LICENCIAS ORACLE Y
SERVIDORES ASOCIADOS

Bases Técnicas Simples
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Las ofertas econémicas deben ser expresadas en délares de los Estados Unidos de
América, con IVA incluido.

OFERTA ECONGMICA
: Precio Total
. Precio Total
Software requendo nggiiﬁ . Licencias prsi;z?gz o
G (USS)
Licencias Oracle Database Enterprise
Edition (Processor Perpetual) + primer 9
afo de Soporte
Licencias Oracle Diagnostic Pack
(Processor Perpetual) + Primer afio de 9
Soporte
Licencias Oracle  Tuning Pack
(Processor Perpetual) + Primer afio de 9
Soporte
Licencias Oracle Active Data Guard
(Processor Perpetual) + Primer afio de 9
Soporte
TUXEDO Jolt (Processor Perpetual) + 3
Primer afio de Soporte
TUXEDO (Processor Perpetual) + Primer 3
afno de Soporte
Notas:

1) Validez minima de la Oferta: 9 dias corridos desde la Recepcion y Apertura de Ofertas
2) Los Precios incluyen todos los impuestos.

3) Los precios deben ser entregados en expresadas en délares de los Estados Unidos

de América, con IVA incluido.

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

Bases Técnicas Simples 13
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FORMATO DE PRESENTACION DE OFERTAS COMPONENTE 2

LICITACION PUBLICA

FECHA
NOMBRE (o) RAZON

ANEXO 2

_ADQUISICION DE LICENCIAS ORACLE

" SERVIDORES ASOCIADOS

Y

SOCIAL DEL :

PROPONENTE
RUT:

NOMBRE Y APELLIDO DEL

REPRESENTANTE LEGAL

RUT REPRESENTANTE

LEGAL
NOMBRE CONTACTO:
TELEFONO CONTACTO:
EMAIL CONTACTO:

Bases Técnicas Simples
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Las ofertas econémicas deben ser expresadas en délares de los Estados Unidos de
América, con IVA incluido.

OFERTA ECONOMICA
: Precio Total
: Precio Total
: Cantidad a Soporte
Software requerido adquirir Hardware primer afio
Servidores (Hardware), Sistema 2
Operativo y Software de Virtualizacién

Notas:

1) Validez minima de la Oferta: 9 dfas corridos desde la Recepcién y Apertura de Ofertas

2) Los Precios incluyen todos los impuestos.

3) Los precios deben ser entregados en expresadas en ddlares de los Estados Unidos

de América, con IVA incluido.

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

Bases Técnicas Simples 15
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OFERTA TECNICA

Los oferentes ademas de incluir la descripcién detallada de su oferta técnica para el
componente 2, deberén llenar de forma obligatoria la siguiente tabla de
contenidos de acuerdo al hardware, software, garantia e instalacién indicados en su
propuesta. Aquellas ofertas que no cumplan esta formalidad no serédn evaluadas.

HARDWARE (65%)

Caracteristica

Cumple requisito
(SI/NO)

Descripcién como
cumple requisito,
caracteristicas de la
oferta

Hardware compatible con productos
Oracle requeridos en componente 1

CPU basados en arquitectura RISC.

Dos CPU de 3.6 GHz con 16 cores cada
uno.

256GB de memoria RAM.

2 x 300GB SAS discos internos 2.5

4 puertos x 10GbE UTP onboard.

4 puertos x 10GbE UTP NIC PCle.

4 puertos x 8Gb/s HBA Qlogic.

Lector éptico DVD/RW.

Dos (2) fuentes de poder en redundancia.

Kit de rack.

Formato 3 RU.

Cables de poder para rack 42RU.

Sistema Operativo basado en Unix incluido
e instalado.

Software de virtualizacion incluido e
instalado.

Garantfa, soporte y servicio por 1 afio en
modalidad 7x24, incluye Sistema
Operativo, virtualizador y Hardware. El
soporte debe ser entregado directamente
por el representante y/o el fabricante en
Chile.

Instalacién realizada por ingenieros
certificados por la marca, bajo
responsabilidad de la marca en Chile.

Bases Técnicas Simples
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USO DE LICENCIAS DE BASE DE DATOS ORACLE (35%)

Caracteristica

Indique numero
de licencias
requeridas para
el HW ofertado

Justificacion del
numero de licencias
indicadas

Cantidad de licencias de Bases de Datos
ORACLE de acuerdo al niimero de cores y
politica de licenciamiento de ORACLE

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

Bases Técnicas Simples
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