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INTRODUCCION

El primer Plan Institucional Anual (PIA) se elabord en el afio 2016, de acuerdo con
lo establecido en la Ley N° 20.861 que fortalece el Ministerio Publico. Su objetivo es
priorizar las iniciativas que ejecutara la institucion durante el afio en curso, siendo
un trabajo que se desarrolla en sintonia con el resto de los instrumentos de gestidn
de la Institucién, como son los Compromisos de Gestidn Institucional (CGI).

Este es el primer PIA elaborado por el actual Fiscal Nacional, don Angel Valencia Vas-
quez, que permitird visibilizar iniciativas que para la institucion son altamente relevan-
tes en este primer afio de mandato.

ElI PIA 2023 establece las iniciativas que la institucion ejecutara durante el afio, las que
deberan ser informadas por el Fiscal Nacional en la Cuenta Publica. En este sentido, la

Institucion se enfocara en relevar aquellas iniciativas que contribuyen a desarrollar las
tres areas primordiales del Ministerio Publico: la persecucion penal; la atencion a victi-
mas y testigos; y la gestion interna como apoyo a la persecucion penal.

Los contenidos que aborda el PIA estan definidos en el reglamento interno que lo
regula, en base a el articulo 91 de la Ley N° 19.640, que norma su definicién y ejecu-
cion anual. Conforme lo determina este reglamento, el Fiscal Nacional (S), don Juan
Agustin Meléndez Duplaquet, mediante la resolucién N° 1605/2022 de 16 de noviem-
bre de 2022, designd una comisién para la elaboracion de este Plan, conformada por
fiscales y funcionarios/as de diferentes estamentos, de los niveles central, regional y
local, con el fin de integrar visiones y favorecer un efecto transversal en la Institucion.
Las personas que integran la Comision del PIA 2023 son las siguientes:

- Alvaro Lara Vidal, Director Ejecutivo Regional de la Fiscalia Regional de Coquimbo;

- Rocio Berrios Ibafiez, Directora Ejecutiva Regional de |a Fiscalia Regional Metropolita-
na Occidente;

- Gonzalo Marks Vega, Jefe de la Unidad Regional de Atencidn a las Victimas y Testigos
de la Fiscalia Regional de Valparaiso;

- Mariela Mendez Vega; Jefa de la Unidad Regional de Recursos Humanos de la Fiscalia
Regional del Maule;

- Yazmin Salech Morales, Fiscal Jefe de Fiscalia Especializada de Violencia Intrafamiliar
y Delitos Sexuales de la Fiscalia Regional Metropolitana Sur;




- Claudia Condeza Neuber, profesional de la Unidad Regional de Recursos Humanos de
las Fiscalia Regional de Biobio;

- Gonzalo Droguett Lépez, Gerente (s) de la Divisién de Estudios, Evaluacién, Control

y Desarrollo de la Gestion de la Fiscalia Nacional (en reemplazo de doifia Maria Cristi-
na Marchant Cantuarias);

- Maurizio Sovino Meléndez, profesional de la Unidad Especializada en Derechos Hu-
manos, Violencia de Género y Delitos Sexuales de la Fiscalia Nacional;

- Alfredo Molina Aguilar, profesional de la Division de Personas de la Fiscalia Nacional;
- Monica Naranjo Lopez, Directora de la Unidad de Planificacion y Coordinacion Estra-
tégica de la Fiscalia Nacional;

- José Contreras Taibo, profesional de la Unidad de Planificacion y Coordinacion Estra-
tégica de la Fiscalia Nacional.

DEFINICIONES ESTRATEGICAS

En el marco de la elaboracién de la propuesta de PIA 2023 se analizé el informe final
de cumplimiento del PIA 2022. Respecto a las definiciones estratégicas, se tomaron
transitoriamente las elaboradas para el Plan Estratégico Institucional 2016-2022, a la
espera de la realizacion del nuevo Plan Estratégico Institucional 2023-2031. Por tanto,
las definiciones para enmarcar las prioridades del presente Plan son las siguientes:

Vision

“Ser una institucion confiable, integrada por personas con vocacion de servicio publi-
co, reconocida por la sociedad por su eficacia en la persecucion penal, que involucra

a victimas y testigos en todo el proceso penal y se consolida como un actor relevante
dentro del sistema de justicia”.

Mision

“Somos la institucion publica y autonoma que dirige exclusiva y objetivamente las in-
vestigaciones penales; ejercemos la accién penal publica proponiendo la mejor solu-
cion al conflicto penal, dentro del marco legal establecido, teniendo presente los in-

tereses de las victimas y de la sociedad, protegiendo a las primeras como asimismo a
los testigos de delitos”.




Areas Estratégicas

Se definieron las areas prioritarias con el fin de focalizar los esfuerzos de la institucion
hacia el cumplimiento de tres areas:

1. Eficacia en la persecucion penal.

2. Relacion y atencion a nuestros usuarios.

3. Gestidn interna como apoyo a la persecucion penal.
Objetivos Estratégicos

El Ministerio Publico ha definido seis objetivos estratégicos para la Institucion:

1. Incorporar a las victimas y testigos como sujetos de derecho en el rol de actores claves
en la persecucion penal.

2. Focalizar los esfuerzos y recursos en dar respuesta al conflicto penal.

3. Mejorar la direccién y calidad de la investigacion penal.

4. Otorgar un servicio de calidad y de relacién permanente con nuestros usuarios para
dar cumplimiento a nuestra mision constitucional.

5. Integrar y consolidar los modelos de gestion institucional, optimizando sus sistemas
de apoyo.

6. Relevar a las personas como actores claves del desarrollo institucional.

EVALUACION PIA 2022

Durante el afio 2022 se comprometieron seis iniciativas, las cuales son: Inicio de funcio-
namiento del proyecto Red Gestidén Penal (RGP) a nivel regional; Implementar las con-
diciones para la aplicacidn de la Entrevista Videograbada (EVG) a menores de edad pre-
suntamente victimas de delitos sexuales y rendicion de cuenta de su ejecucién; Evalua-
cion de la Politica de Género del Ministerio Publico; Difusidn e implementacion Politica
de Teletrabajo; Evaluacion Plan Estratégico Institucional (PEl) 2016-2022; y Medidas de
bienestar emocional asociadas a la Politica de Calidad de Vida.

Durante el afio se cumplieron 5 de las 6 iniciativas planteadas, lo que concretamente se
tradujo en productos de distintas materias. El detalle del cumplimiento es el siguiente:




¢ En la iniciativa de Inicio de funcionamiento del proyecto Red Gestién Penal (RGP) a nivel
regional se debe constatar que no pudo realizarse para el periodo programado en el afio
2022. En concreto, durante el afio 2022 se generaron retrasos en los hitos de entrega por
parte del proveedor del software, lo que significd una reprogramacion de la calendariza-
cion de actividades, con el consiguiente incumplimiento de la iniciativa programada en el
PIA 2022. Dado esto, no fue posible la implementacion del software en una region del pais
durante el afio (programada en la Fiscalia Regional de la Araucania).

* En la iniciativa Implementar las condiciones para la aplicacion de la Entrevista Videogra-
bada (EVI) a menores de edad presuntamente victimas de delitos sexuales y rendicién de
cuenta de su ejecucion, efectivamente se cumplieron con las actividades de los planes

de implementacion de todas las fiscalias regionales de la Etapa 3, con distintos niveles de
cumplimiento (entre el 83% y 95% de ejecucidn). Ademas, se realizd un proceso de segui-
miento del funcionamiento en el resto de las fiscalias del pais. Asimismo, en las regiones
de las etapas 1y 2 se analizaron los indicadores claves del Sistema EIV, como por ejemplo
el porcentaje de EIV decretadas en un plazo maximo de 15 dias corridos, contados desde
la fecha de recepcion de la denuncia en fiscalia hasta la fecha en que se decreta la diligen-
cia, o el porcentaje de EIV realizadas en un plazo maximo de 45 dias corridos, contados
desde la fecha de recepcién de la denuncia en fiscalia hasta la fecha de realizacion.

* En la iniciativa Evaluacion de la Politica de Género del Ministerio Publico durante el afio
2022 se realizd (en base a una licitacion externa) el estudio de evaluacién de las acciones
llevadas a cabo al alero de esta Politica, levantandose las acciones realizadas en las lineas
de investigacion y persecucion penal; orientacion, proteccion y apoyo a victimas y testigos;
y desarrollo organizacional. La evaluacidn también dio cuenta de los desafios instituciona-
les pendientes y levantd recomendaciones para la elaboracion de un nuevo Plan de la Poli-
tica de Género. Dentro de estas recomendaciones resalta la necesidad de avanzar en una
institucionalidad que transversalice la perspectiva de género en el Ministerio Publico.

e En la iniciativa Difusion e implementacion Politica de Teletrabajo se constata que duran-
te el afio 2022 se avanzo en la implementacién de la Politica de Teletrabajo en el Ministe-
rio Publico, para lo que se desarrolld un sistema de asistencia y teletrabajo para el ingreso
de solicitudes de los/las funcionarios/as, con los convenios suscritos para esta modalidad.
Todo esto fue acompafiado mediante un proceso de difusion de informacion hacia las au-
toridades, fiscales y funcionarios/as, para el correcto traspaso de los

principios, lineamientos y procedimientos de la Politica de Teletrabajo

del Ministerio Publico.



* En la iniciativa Evaluacidn Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2022 fue elaborada en
base a una licitacion externa, con el objetivo general de evaluar la implementacion, la adop-
cion y los resultados del Plan Estratégico Institucional del periodo 2016-2022, en base a su
contribucidn a la mision y vision del Ministerio Publico. Para este trabajo se establecieron
procesos de levantamiento de informacidn, tales como la recoleccidn y analisis de informa-
cion secundaria, aplicacion de encuesta web a fiscales y funcionarios/as, realizacion de focus
group y entrevistas con actores internos y stakeholders, y visitas a fiscalias regionales. Uno
de los propositos esenciales de esta evaluacion fue poder realizar recomendaciones para la
elaboracion del proximo Plan Estratégico Institucional.

¢ Por ultimo, en la iniciativa Medidas de bienestar emocional asociadas a la Politica de Cali-
dad de Vida se pudo constatar que cada fiscalia regional del pais planificé y ejecutd sub-acti-
vidades relacionadas con Bienestar Emocional, indicando la fecha de ejecucién y el nimero
de participantes cubiertos. En concreto, trece de las fiscalias regionales ejecutaron al menos
una sub-actividad de Bienestar Emocional en el primer semestre del 2022, en tanto que las
seis fiscalias restantes cumplieron con la ejecucidn de este tipo de acciones durante el se-
gundo semestre del afo. De esta manera, todas las fiscalias a lo largo del pais desarrollaron
al menos una sub-actividad relacionada al Bienestar Emocional en el marco de los Progra-
mas de Calidad de Vida regional del afio 2022.

En conclusion, se puede informar que 5 de las 6 iniciativas establecidas en el Plan Institucio-
nal Anual 2022 cumplieron su programa de trabajo y sus hitos principales, en tanto la inicia-
tiva que no pudo dar cumplimiento a su objetivo fue la denominada Inicio de funcionamien-
to del proyecto Red Gestidn Penal (RGP) a nivel regional. Por ultimo, es recomendable darle
continuidad a ciertas iniciativas durante el afio 2023, como es el caso de las acciones relacio-
nadas a la Politica de Género del Ministerio Publico y la Ley de Entrevista Videograbada.




INICIATIVAS

Considerando las dreas y objetivos estratégicos definidos, las lineas de accidn del Plan
Institucional Anual del afio 2023 se identifican con las siguientes iniciativas:

INICIATIVAS PRIORIZADAS
2023

1. Indicadores relativos al cumplimiento de
estandares del Sistema de Entrevista
Videograbada (EIV).

2. Seguimiento al Plan de Accion 2023-2031 de
la Politica de Género del Ministerio Publico.

3. Disefio de la Politica de Persecucion Penal
2023-2031 del Ministerio Publico.

4. Elaboracion Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2023-2031.




INICIATIVA 1

Indicadores relativos al cumplimiento de estandares del Sistema de
Entrevista Videograbada (EIV)

Con la puesta en marcha de la Ley N° 21.057, que regula las entrevistas grabadas en video
a nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos sexuales y otros graves, se definieron tres
etapas de entrada en vigencia de acuerdo a la gradualidad establecida en la Ley:

- El afio 2018 se implementaron las regiones de la primera etapa, las cuales fueron
Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Maule, Aysén y Magallanes

- Desde los afios 2019 a 2021, y debido al retraso en el proceso de preparacidn previa
a la entrada en vigencia de la Ley a causa del estallido social y la pandemia sanitaria,
se realizaron las acciones dirigidas a las regiones de la segunda etapa, en concreto las
regiones de Atacama, Coquimbo, Nuble, Biobio, La Araucania, Los Rios.

- Entre los afios 2021 y 2022 se realiza la implementacion de las regiones de la
tercera etapa (proceso que también se vio afectado producto de la pandemia),

que se relacionan con las cuatro fiscalias regionales, ademas de Valparaiso,

O’Higgins y Los Lagos.

Una vez ya implementado el Sistema de EVG en todas las regiones del pais, se pudieron le-
vantar distintos tipos de indicadores operativos de las dimensiones del Sistema, respecto a
la gestion, cumplimiento de estandares, de cobertura y de oportunidad- Estos indicadores

que dan cuenta del funcionamiento y los resultados del Sistema, pensando siempre en las

personas usuarias, es decir nifios, nifias y adolescentes victimas.

Objetivo
1. Levantar e informar de los indicadores claves del Sistema entrevistas grabadas en todas
las fiscalias regionales del pais.

Producto
* Documento con los resultados de los indicadores claves del Sistema entrevistas grabadas
(para las Etapas 1,2y 3).




INICIATIVA 2:

Seguimiento al Plan de Accion 2023- 2031 de la Politica de Género del
Ministerio Publico

El Ministerio Publico cuenta con una Politica de Igualdad de Género que tiene tres dmbitos de
accion: la investigacion y persecucion penal; la orientacion, proteccion y apoyo a victimas y tes-
tigos, y el desarrollo organizacional y contexto interno. Durante los Ultimos afos, la implementa-
cion de esta politica, a través de un Plan de trabajo, permitié elaborar herramientas metodoldgi-
cas como manuales y guias; actualizar criterios de actuacidn en violencia de género; capacitar a
nuestro personal; conmemorar fechas relevantes, entre otras medidas. Estos avances fueron re-
conocidos y valorados por el Estudio de Evaluacidén en Género realizado el afio 2022, sin embar-
go, este mismo advirtid una serie de desafios a enfrentar, siendo necesario consolidar el trabajo
en materia de violencia de género y visibilizar el caracter estructural de ésta como un fendmeno
criminal complejo; transversalizar la perspectiva de género en la investigacion de otros delitos;
avanzar en la orientacidn, proteccion y apoyo a victimas y testigos; y disminuir las brechas de
género para promover la igualdad de oportunidades de todas las personas.

Para abordar estos desafios, se estimé fundamental crear una unidad que brinde asesoria técni-
ca y acompanamiento en la Fiscalia. De esta forma, en marzo de este afio, se cred la Unidad Es-
pecializada en Género, instancia que elabord un nuevo Plan de Accién (2023-2031), que viene a
transformarse en una hoja de ruta inédita hasta ahora, ya que cuenta con metas e indicadores
que permitiran medir el progreso de nuestra Politica de Género.

El Plan Institucional Anual (PIA) busca aunar esfuerzos con el Plan de Accion de Género, materia-
lizando las actividades previstas para este afio 2023.

Objetivo

1. Implementar las actividades anuales del Plan de Accién 2023-2031 de la Politica de Género del
Ministerio Publico.

Producto

¢ Informe de ejecucion de las actividades previstas para este afio, en el Plan de Accidén 2023-2031
de la Politica de Género del Ministerio Publico.
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INICIATIVA 3:

Disefio metodoldgico de la Politica de Persecucion Penal 2023 - 2031
del Ministerio Publico

La primera Politica Nacional de Persecucion Penal del Ministerio Publico fue aprobada
en el afio 2017. En una segunda etapa en esta Politica fue en el afio 2019, cuando cada
fiscalia regional del pais definid la priorizacion persecutoria de su territorio, ademas de
un plan de trabajo para llevar a cabo la politica regional. Durante los afios siguientes, se
realizo por parte del nivel central un seguimiento y evaluacion de esta Politica Nacional
de Persecucion Penal.

De esta manera, y partiendo del reconocimiento de la imposibilidad del Sistema de Justi-
cia Penal de investigar y perseguir todos los delitos con la misma intensidad, es que para
el Ministerio Publico es fundamental contar con una Politica de Persecucion Penal, en la
cual se expliciten los criterios que permitan racionalizar la persecucién e investigacion de
delitos, dando a conocer a la ciudadania las razones y circunstancias por la cuales la Insti-
tucion decide invertir mayores recursos en la investigacion de determinados fenémenos
criminales.

Con esta finalidad, en el afo 2023 el Ministerio Publico llevard a cabo una licitacion publi-
ca para levantar un disefio metodoldgico para la Politica de Persecucidn Penal del Minis-
terio Publico, enmarcada en el periodo 2023-2031. El objetivo serd la entrega de los insu-
mos necesarios para el disefio, construccion e implementacion de esta Politica, con un
caracter ciudadano, participativo y que recoja las diferentes realidades criminologicas del
pais. Ademas, debera considerar la perspectiva de género y, contemplar los mecanismos
e instrumentos necesarios para hacer frente a los delitos cometidos en contextos de cri-
minalidad compleja y emergente.

Objetivo
1. Elaborar el disefio metodoldgico de la Politica de Persecucion Penal del Ministerio Pu-
blico, con caracter ciudadano, participativo y que recoja las diferentes realidades crimino-
|6gicas del pais.

Producto

¢ Informe que dé cuenta de todos los insumos para el disefio metodoldgico,
construccidn e implementacion de la Politica de Persecucion Penal 2023-2031.
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INICIATIVA 4:

Elaboracion Plan Estratégico Institucional (PEl) 2023-2031

En el marco del término de la gestion del Fiscal Nacional, don Sabas Chahuan, y el inicio
de la gestion de don Jorge Abbot, se construyd el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2016-2022, el cual tenia por objetivo ser una herramienta de gestidn capaz de articular
los esfuerzos del Ministerio Publico, a través de un conjunto de declaraciones estratégi-
cas donde se plasmaban los principales objetivos y metas que la institucidn buscaria al-
canzar de cara al afio 2022.

Este PEl 2016-2022 fue evaluado durante el afio 2022, con el objetivo primordial de anali-
zar la implementacion, adopcidn y resultados del Plan Estratégico Institucional, y su con-
tribucidn a la misidn y vision de Ministerio Publico. Ademas, uno de los propdsitos funda-
mentales de esta evaluacion fue realizar recomendaciones para la elaboracion del proxi-
mo Plan Estratégico Institucional 2023-2031, que corresponde para el periodo del actual
Fiscal Nacional, don Angel Valencia.

En este proceso de elaboracidn del Plan estratégico Institucional 2023-2031 se destaca la
importancia de priorizar en los asuntos de alto impacto para el cambio de rumbo estratégi-
co de la institucion, facilitar la continuidad y “operacionalizacién” del plan en las Fiscalias
Regionales del pais, incorporar la gestion del cambio, fortalecer los procesos de comunica-
cion interna, favorecer la instalacion de este Plan como un instrumento articulador de los
principales proyectos institucionales, e incentivar el mayor involucramiento de las jefaturas
y funcionarios de todo el pais.

Objetivo

1. Elaborar el Plan Estratégico Institucional 2023-2031 con un proceso focalizado, parti-
cipativo e innovador, con énfasis en la persecucién penal, en la atencion a victimas y el
desarrollo organizacional.

Producto

e Documento denominado Plan Estratégico Institucional 2023-2031.
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