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El presente documento es el Plan Estratégico Institu-
cional, donde los objetivos especificos del documen-
to se sintetizan de la siguiente manera:

Generar un marco de orientacion estratégica a
partir de una interpretacion robustecida de las prin-
cipales declaraciones institucionales, a saber: Mision;
Vision; Propdsito; que permita visualizar un panorama
de cambio y un sello para esta administracion, mas
alld del texto dado por la normativa fundante de la
institucion.

Proponer un renovado Plan Estratégico Institucional,
con lineamientos estratégicos claros y comprensi-
bles por diversas audiencias, que se materialicen en
focos de trabajo, objetivos e iniciativas que den
cuenta de un ejercicio efectivo de priorizacion.

En atencién a la expectativa depositada en presente
proceso, se han adaptado las siguientes precisiones
conceptuales™:

Proposito: Da cuenta de la razon fundamental de la
existencia de la organizacion. Por tanto, ha de cen-
trarse en resaltar la contribucion Unica que brinda el
Ministerio Publico a la sociedad en su conjunto;

Mision: Ha de ser una declaracidn concisa que tam-
bién versa sobre la razén de ser de la institucional,
pero ha de centrarse ahora en el rol publico, o bien,
la prestacion de servicios que ofrece a sus destina-
tarios inmediatos;

Vision: Es una declaracion que refiere al cdmo la ins-

titucion desea ser reconocida. Es decir, instala una
imagen objetivo de largo plazo.

1 Adaptado por CliO Consulting, en base a Kaplan, R & Norton, D. “The execution premium”, Harvard Business School, 2008.
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Tomando en consideracion los principales hallazgos de la etapa de diagnéstico es posible conceptualizar 8 de-
safios que conllevan oportunidades estratégicas, y 4 desafios gue importan amenazas relevantes, siendo funcién
de la estructuracion de ejes estratégicos, en mayor o menor medida, hacerse cargo de cada elemento. El cuadro
de desafios, se puede exponer segun sigue:

Oportunidades

soluciones

A partir de este andlisis se identificaron 4 ambitos que
representan desafios para la Fiscalia: (1) Enfoque de
la Gestion Estratégica, (2) Proteccion de victimas y
testigos, (3) Integracion al sistema interinstitucio-
nal de la persecucion penal y (4) Adopcion de ca-
pacidades institucionales internas y tecnologias.
Estos surgen desde aquellos aspectos considerados
clave del funcionamiento de la institucién y que abar-
can en gran medida el corazon de lo que el Ministerio
Publico estd mandatado a hacer. Para lo anterior, se

utilizé la herramienta llamada “Panorama de Cambio”,
que permite establecer un destino, un estado ideal o
deseado al 2031, a partir de una situacion inicial de-
rivada del diagndstico que levanta una necesidad de
cambio en cada uno de los ambitos establecidos.
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Antecedentes y justificacion de la transicion
propuesta

De 2015 a 2023 Chile pasé de ocupar el puesto 54°
en efectividad de la investigacion al puesto 100°,
siendo la tercera peor calificacion respecto a palises
con similar nivel de ingresos (World Justice Project,
2023). Este deterioro se produce incluso aun cuan-
do el Plan Estratégico Institucional de 2016 — 2022
definid como eje central la eficacia de la persecucién
penal. Lo anterior advierte, al menos, la necesidad de
modificar el enfoque de la persecucion penal para
que ésta cumpla tanto su objetivo de eficacia como
el de eficiencia que debiese tener (Prosecutorial Per-
fomance Indicators).

En ese sentido, el llamado del Fiscal Nacio-
nal desde que asumid fue el de orientar la accién de
persecucion penal del Ministerio Publico en funcion
de definiciones propias de la persecucidon penal es-
tratégica. Al respecto, la literatura reconoce que la
persecucion penal estratégica puede ser también un
camino a la eficacia de la persecucion penal pero gue
requiere planificacion, comprension del fendmeno de-
lictual, racionalidad en la accion penal y permanente
evaluacion (Terroba, 2020). La literatura indica que la
persecucion penal requiere una orientacion estratégi-
ca, incluyendo la priorizacién de esfuerzos y el analisis
criminal (Warshawer, 2020). La mirada interna coin-
cide en la necesidad de fortalecer las habilidades de
direccion y gestion de fiscales en las investigaciones
penales para alcanzar este alineamiento.

2 Cuenta Publica. 2024
2 Cuenta Publica, 2023.
4 Paz Ciudadana, 2023.

Antecedentes y justificacion de la transicion
propuesta

Segun datos de la Division de Atencién a Victimas y
Testigos, durante 2023 se entregaron mas de 10,8
millones de atenciones y 128.602 medidas de pro-
teccidn y apoyo. Esto sobre la base de 1.382.961
victimas, de las cuales 129.140 fueron derivadas a
atencion especializada?. Por otro lado, si bien hay
informacién sobre la entrega de las medidas de pro-
teccidn no existen datos disponibles para determinar
si estas fueron de utilidad para quienes las recibieron.

La institucion se presenta enfocada prin-
cipalmente en la experiencia y satisfaccion del
usuario. La pregunta clave es cémo atender las
numerosas solicitudes recibidas, segmentando por
delito o fendmeno criminal del que se trata y abor-
dando adecuadamente diferentes grupos vulne-
rados (mujeres, personas de la diversidad sexual,
personas con discapacidad, adultos mayores, nifos
y jévenes, entre otros), considerando sus necesida-
des y caracteristicas.

Bajo este contexto, en la Cuenta Publicas,
el Fiscal Nacional establece como prioridad para su
mandato la proteccién de victimas y testigos. De esta
misma forma, un estudio realizado*, sugiere que se
requiere un nuevo enfoque de proteccion orientado a
acercar y visibilizar la justicia para los usuarios/as, esto
también para mejorar la legitimidad de la institucién.
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Ademas, un informe sobre estandares in-
ternacionales®, destaca la importancia de contar
con una entidad especifica para evaluar los riesgos
de seguridad que enfrentan los fiscales y sus fami-
lias. Este organismo deberia proporcionar informa-
cion, capacitacion y asesoramiento en seguridad
personal. Actualmente, la Fiscalia ha implementado
una entidad similar para cumplir con el propdsito
de proteger y resguardar la integridad de fiscales
a cargo de las diferentes investigaciones. Dentro
de las sugerencias del documento internacional se
encuentran la asignacién de escoltas y transpor-
te seguro, reubicacion y cambio de identidad, asi
como mantener en confidencialidad los detalles de
programas de proteccion.

Antecedentes y justificacion de la transicion
propuesta
En un entorno en constante evolucién, el Minis-
terio Publico necesita imperativamente colaborar
y coordinar con otros actores en la lucha contra
el crimen. Esta situacion resalta la importancia de
fortalecer la integracion, tanto a nivel nacional
como internacional.

Tras laimplementacién de la Politica Inter-
nacional de Cooperacién Penal, se ha observado
un alza del 240% en las solicitudes de evidencia

2 FJEDD, DPLF, CEJA, 2017

digital provenientes del extranjero durante el afio
2020 (Cuenta Publica, 2022). Este incremento
evidencia la creciente importancia de la interac-
cién entre las instituciones internacionales.

Las declaraciones del Fiscal Nacional
en 2023 destacan la necesidad de fortalecer la
cooperacion interinstitucional para combatir el
crimen. Las buenas practicas de analisis criminal
subrayan la importancia de una politica integrado-
ra entre instituciones (Tudela, 2014). La Fiscalia
de Chile, activa en la Asociacién lberoamericana
de Ministerios Publicos, estda comprometida con
la cooperacion internacional en justicia penal. Es
vital mejorar la cooperacién interinstitucional y la
Fiscalia debe liderar la coordinacién para enfren-
tar la lucha contra el crimen.

Antecedentes y justificacion de la transicion
propuesta

INTERPOL menciona la urgencia para los organis-
mos de seguridad publica en comprender las nuevas
formas de delincuencia derivadas de las tecnologias
emergentes. Ademas, existen buenas practicas y
proyectos exitosos para mejorar la eficiencia en la
persecucion penal, como Fiscal Heredia, capacitacio-
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nes en extraccion de datos y la participacion activa
en la AIAMP, la gestion del BUD y diversos convenios
con otras instituciones como el Servicio de Impues-
tos Internos (Sl) y la Comision para el Mercado Fi-
nanciero (CMF). Todos estos proyectos confirman la
importancia de fortalecer el quehacer de la Fiscalia
con capacidades tecnoldgicas.

Algunas de éstas incluyen contar con he-
rramientas tecnoldgicas para el analisis, desarrollar
las capacidades y competencias del personal, im-
plementar una politica integradora entre diferentes
instituciones involucradas y asegurar la disponibili-
dad de suficientes antecedentes o datos de calidad
y cantidad, provenientes de las policias, Fiscalias y
otros organismos. Cabe mencionar que no solo es
necesario contar con la tecnologia adecuada, sino
también el nivel de conocimiento y aprendizaje de
la organizacion para manejarla eficazmente.

Un gran avance en esta materia fue la exito-
sa incorporacién a la organica institucional del Minis-
terio Publico de la Unidad de Apoyo a la Investigacion
Financiera Patrimonial (INFIPAT), que ha sido clave
para el fortalecimiento de la persecucion penal, brin-
dando apoyo en materias técnicas no juridicas de la
investigacion de patrimonio (financiero, contable, tri-
butario, entre otros) en casos de alta complejidad, de
interés publico y relevantes para la institucion.
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Declaracion
de proposito

Buscar justicia y combatir
laimpunidad frente al
fendmeno criminal

A continuacion, se expone la justificacion tras la elec-
cion de las ideas fuerza contenidas en la declaracion:

e La “busqueda de justicia” aclara que el fin dltimo
del Ministerio Publico es resolver el curso de accion
mas adecuado conforme a derecho, en términos téc-
nicos; y, en caso de judicializacién, entregar a los Tri-
bunales una propuesta de solucion al conflicto penal,
adecuada a los hechos y suficientemente fundada;
® Respeto al “fendmeno”, para referir a la crimi-
nalidad, busca recoger el cambio que ha tenido la
delincuencia desde la perspectiva de su mayor or-
ganizacion. Esta idea ha querido enunciar que la
comprension del delito, en una forma mas compleja,
supone observar con mayor agudeza y recursos de
analisis de datos, los patrones de caracter social y
cultural que influyen en la realidad criminal. De esta
forma, se visibiliza, por ejemplo, la urgencia del cri-
men organizado, como también el fortalecimiento
en el abordaje de otros fendmenos criminales (por
ejemplo, la violencia de género). En sintesis, el tér-
mino “fendmeno delictual” remite a la idea del delito
como un objeto de estudio cada vez mas complejo,
lo cual justificara, por ejemplo, su abordaje con nue-
vas tecnologias y equipos multidisciplinarios;

® Se ha querido introducir como elemento central
la idea de “impunidad” explicitando el que posible-
mente sea el efecto mas importante que tiene el
ejercicio del rol publico institucional. En el marco del
diagndstico se han sefialado “el miedo”, “la violencia”
y otros conceptos que estresan al sistema de justi-
cia. Probablemente, la “sensacion de impunidad” es
aquella en la que esta institucién puede incidir de
manera mas directa, y es, por tanto, una causa sensi-
ble que podria servir para reconocer un elemento de
diferenciacion con otros actores relevantes.
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Para establecer una declaracion simple y uUnica que
alinee los criterios de accion del Ministerio Publico
con todos sus funcionarios/as, se resumen a conti-
nuacién consideraciones obtenidas tras los procesos
de reflexion interna:

® Reemplazar el término de “dirigir” pues, si bien se
enfoca en coordinar los procesos de investigacion y
persecucion de los delitos, se propone en este Plan
adoptar un rol proactivo® de responsabilidad en la
articulacion interinstitucional y la obtencién de resul-

‘ ‘ tados concretos, en el marco de un rol protagdnico;
e Valorar el término “proponer salidas al conflicto
penal” pues propone una mirada no restringida a la
condena sancionatoria como factor de éxito, y per-
mite por tanto alternativas que puedan resolver razo-

nablemente el conflicto penal;

® Fortalecer el término “proteger a las victimas y
solucion al conflicto penal, testigos” de delitos, pues la institucién debe enfo-
protegiendo la integridad de carse en brindar a las personas seguridad y acompa-
victimas, testigos y equipos flamiento efectivo durante el proceso. Parte de este
institucionales fortalecimiento supone continuar un trabajo de con-
cientizacion del lugar que ocupan en tanto sujetos de
derecho, pero también en lo relativo a la naturaleza
diversa de las necesidades que pueden requerir. Por
tanto, se recomienda atender a la integridad” de las
Victimas y Testigos a nivel de la definicion estratégica.

Liderar la investigacion
y persecucion del delito,
para proponer la mejor

¢ Esto se alinea con la referencia vista en “Desafios del Ministerio Publico en el periodo 2023-2031" de Paz Ciudadana; 2022, en tanto observa la reco-
mendacion de “Instalar un liderazgo en el Ministerio Publico que permita una mayor incidencia en el espacio publico-politico, evidenciando los problemas
que tiene la investigacién penal”.

7 Se entendera que este concepto es velar por la integridad de una persona que ha sido victima de un delito implica asegurar el respeto y proteccion
de sus derechos, su bienestar fisico, emocional y psicoldgico. Esto puede incluir varias acciones y medidas: (1) Seguridad Fisica, (2) Orientacién de los
aspectos legales del proceso penal asociado a su causa, (3) Confidencialidad y Respeto, y (4) Acompafiamiento. En resumen, velar por la integridad de
una persona victima de un delito significa adoptar un enfoque integral y humano para asegurar que la victima reciba el apoyo y la proteccién necesarios
para su recuperacion y bienestar general.

10
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D I o7
de vision

En particular, la declaracidon de vision del Ministerio
Publico debe ser coherente con las expectativas de
los usuarios/as y partes relacionadas. El concepto de
Vision es una expresion del estado futuro que se de-
sea alcanzar. Es una declaracion que define las aspi-
raciones de mediano y largo plazo, de forma realista
y de acuerdo a las condiciones y caracteristicas pre-
sentes en la institucion.

En particular, la declaracion de vision del
Ministerio Publico debe ser coherente con las ex-
pectativas de los usuarios/as y partes interesadas,
estableciendo objetivos y metas que fortalezcan las
capacidades internas de la institucion y la preparen
para enfrentar exitosamente cualquier desafio. Es

M

necesario adoptar una vision que esté en linea con
las circunstancias actuales y con las necesidades de
transformacion de la institucion.
Desde esta perspectiva, lainnovacién -como eje trans-
versal de cambio- resultara fundamental para impulsar
este proceso transformador que permitird abordar los
desafios y oportunidades que hoy se nos plantean.
Para dar cumplimiento a lo anterior y con el
objetivo de establecer los lineamientos de la vision
que dé a conocer las metas de transformacion de la
Fiscalia en el desarrollo de su rol como entidad pu-
blica vinculada a la persecucién penal, son las ideas
fuerza a considerar en la vision, las siguientes:
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Con el fin de responder a la nueva Vision de la institucion y abordar dichos desafios, se establecen cuatro
ejes principales y objetivos estratégicos para la estrategia institucional:

Buscar justicia y combatir la impunidad

Objetivos
Estratégicos

Para profundizar en la Estrategia, se describe en detalle cada Objetivo Estratégico (OE) para definir su alcance, ca-
racteristicas y revisar las hipdtesis planteadas en relacion a los ambitos prioritarios a partir del vinculo causa —efecto.

13
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Inteligencia para investigar

Fortalecer la investigacion a nivel tecnolégico y humano

Mejorar la investigacion de las causas en sus distintos
niveles de complejidad y volumen es esencial para el
desarrollo de la labor institucional. La busqueda de este
objetivo pretende dotar a la Fiscalia de la capacidad
para gestionar mas casos, especialmente los comunes,
y mejorar la investigacion de los mas complejos.

En cuanto a capacidades avanzadas de in-
vestigacion se relaciona directamente con la imple-
mentacion del modelo supraterritorial, tanto desde
una perspectiva metodolégica como organica.®
Propone avanzar en el estudio, disefio e implemen-
tacion de herramientas digitales especializadas en
analisis criminal y gestion de la informacion. Estas he-
rramientas agilizaran la investigacion y permitirdn un
manejo mas eficiente de los datos y las evidencias.

Fortalecer la investigacién en casos de alta
complejidad implica un cambio significativo en la per-
secucion de delitos, asi como modificaciones estruc-
turales, de procesos y culturales dentro del Ministerio
Publico. Este objetivo busca desarrollar y adaptar la
estructura actual en diversos ambitos de la institu-
cion, potenciando una persecucién criminal eficaz y
adecuada al nuevo contexto nacional.

Respecto a robustecer las capacidades hu-
manas, reconoce como crucial el fortalecimiento,

creacion, capacitacion y especializacion de los
equipos de investigacion en areas clave. Esto inclu-
ye formacion especifica en temas que trascienden el
derecho penal, como la investigacidn patrimonial , el
cibercrimen y el conocimiento sobre la perspectiva
de género. También se promovera la colaboracion e
intercambio de conocimientos entre los equipos de
trabajo para optimizar los recursos y resultados.

En el espiritu de este objetivo se encuentra la
idea de enfrentar al mismo tiempo, importantes volu-
menes de causas y fendmenos delictuales mas com-
plejos, con traduccion a resultados que reflejen con-
sistentemente mayor “inteligencia” en la investigacion,
aun cuando eso suponga no sélo abordar capacida-
des propias, sino también fortalecer el trabajo inte-
rinstitucional , buscando resultados tangibles como la
disminucién de los imputados desconocidos , imple-
mentando mejores practicas, tecnologia avanzada y
capacitacion continua de los equipos de la Fiscalia.

Por ultimo, es necesario adaptar los proce-
sos y procedimientos internos de la Fiscalia para ga-
rantizar una gestion eficaz de los casos. Esto incluye
la asignacion de recursos, la coordinacion entre las
unidades especializadas y fiscalias regionales, y la
gestion de la informacion disponible.

8 Esrelevante destacar que, a fin de asegurar que esta nueva reparticion se avoque al conocimiento de estos ilicitos, se expresé en el nuevo articulo 86
bis de la Constitucidn Politica de la Republica que esta nueva fiscalia tendra por objeto Unica y exclusivamente la investigacion y persecucion de delitos
particularmente complejos, respecto de los cuales concurran las siguientes circunstancias: (i) que se trate de ilicitos en los que existan antecedentes de
la intervencion de asociaciones delictivas o criminales; y (ii) que los hechos requieran una investigacion dirigida supraterritorial o transnacionalmente.
Asi, también, su disefio permite dotar al Ministerio Publico de una herramienta especializada y sin limitacion territorial, para enfrentar de manera eficiente
y permanente aquellos ilicitos cuyas caracteristicas suponen una dificultad para el modelo regionalizado del ente.

¢ Esto se alinea con la referencia vista en “Desafios del Ministerio Publico en el periodo 2023-2031" de Paz Ciudadana; 2022, en tanto observa conclu-
siones tales como: “la complejidad de las investigaciones penales econémicas, que requiere de mucha expertise y dedicacién para interiorizarse en la
mecanica interna de un mercado o empresa, impone un enorme desafio que requiere profundizar en su especializacion”.

' Asf, éste objetivo presenta una sinergia positiva con la iniciativa 6 de la “agenda de colaboracién”. Se reconoce, sin embargo dentro del eje “inteligen-
cia” dado que el modelo supraterritorial pretende enfatizar un trabajo especializado que no tiene limite regional, o cual supone estrategias de investiga-
cién de alcance nacional y una robustecida coordinacién operativa (interna y con otras instituciones como policias y el poder judicial.

™ Vinculado con la nota anterior “castillo, Tapia y Urzua”; 2011, reconocen que las policias “no estan institucionalmente organizadas para trabajar con
imputados desconocidos” Siendo esto evidencia de faltas en lo que se pretende instalar como inteligencia en la investigacién, constituyendo por tanto
un desafio de primer orden.

14



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MINISTERIO PUBLICO 2024-2031

15



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MINISTERIO PUBLICO 2024-2031

Fuerza para perseguir

Ser implacables en la aplicacion de estandares de persecucidon penal

La capacidad persecutora del Ministerio Publico es
esencial, y el presente Plan comprende la relevancia
de perseguir el delito enérgicamente. Para lograrlo,
se plantea la implementacién de medidas concretas.
De esta manera, se propone proporcionar a la Fiscalia
una nueva herramienta destinada a la priorizacién de
delitos, lo que permitira un enfoque mas estratégico
y eficiente en la asignacién de recursos vy la atencion
de casos segun su gravedad y repercusion en la co-
munidad. Se busca, en suma, caminar hacia el desa-
rrollo de capacidades de persecucion que puedan
ser consideradas como implacables y fortalecer el
tratamiento de todos los delitos, tanto priorizados
como no priorizados, con el fin de garantizar una res-
puesta integral y equitativa ante la criminalidad en
todas sus manifestaciones.

Una persecucion penal de alto estandar exi-
ge una vinculacién estrecha y una articulacion efec-
tiva con diversos organismos e instituciones, a nivel
nacional e internacional, que permita fortalecer las
investigaciones potenciando las capacidades huma-
nas, tecnolégicas y operativas de la instituciéon. En
esta linea, desarrollar una agenda de colaboracion
constituye un factor estratégico para perseguir la cri-
minalidad con fuerza.

En esta linea, la lucha contra el crimen or-
ganizado y delitos transfronterizos requiere, para su
efectividad, del fortalecimiento de la cooperacion
internacional a través de una agenda que consolide
vinculos con otros paises y organismos multilaterales
y facilite la accién conjunta frente a fendmenos delic-
tuales comunes. Adicionalmente, la complejidad de la
criminalidad actual demanda la incorporacion de mas

16

informacion a la investigacion y de una coordinacion
que permita un actuar oportuno y eficaz que fortalez-
ca la persecucion penal. Para esto, a nivel nacional,
la colaboracién con las policias, organismos publicos,
asociaciones gremiales e instituciones privadas cons-
tituye un eje estratégico en la persecucion penal.

De la misma forma, transcurridos 25 afos
desde la puesta en marcha de la Reforma Procesal
Penal se hace imperativo que el Ministerio Publico
cuente con un sistema robusto para asegurar la ca-
lidad, consistencia y oportunidad en la persecucion
penal, buscando generar un mayor nivel de trans-
parencia y eficiencia en la gestién, y agregar valor a
través de la mejora continua del proceso de perse-
cucion penal. Por tanto, es necesario que el Minis-
terio Publico avance en un modelo para asegurar la
prestacion de un servicio con estandares de calidad
y consistencia en las investigaciones, que cumpla
cada fiscal del pais en la persecucion penal de los
delitos. Avances como el nuevo Sistema de Supervi-
sidn de la Persecucion Penal (proyecto de Ley Boletin
N°16374-07, que modifica diversos cuerpos legales
en materia de fortalecimiento del Ministerio Publico),
o la mejora continua sobre las instrucciones genera-
les del Fiscal Nacional, son temas que avanzan en
este sentido.
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Determinacion para proteger

Instaurar un nuevo trato en la relacion y proteccion de victimas y testigos

Establecer un nuevo enfoque en la relacion y protec-
cion de victimas y testigos es esencial para garanti-
zar un sistema de justicia mas cercano a las perso-
nas. Esta iniciativa supone hacer una clara distincién
entre quienes son “usuarios/as”, a quienes se les
brinda “atencion” y quienes son “Victimas y Tes-
tigos”, respecto a quienes existe un especial man-
dato de proteccion. Asimismo, se debe considerar
que la normativa vigente contempla obligaciones de
proteccion reforzada para ciertas victimas, por ejem-
plo, las victimas de trata de personas, delitos sexua-
les y violencia de género.

En la comprension de este eje, las victimas
y testigos requieren ser reconocidos como sujetos
de derecho y recibir maxima prioridad no solo en la
proteccion en si, sino también en los servicios que
reciben por parte de la Fiscalia, debiendo otorgarse
mediante un trato respetuoso y deferente que ofrez-
ca claridad respecto a las formas de comunicarse, a
la contactabilidad proactiva que se les ha de debery
la definicién clara de los medios existentes para ello,
facilitando de esta manera su participacion en el pro-
ceso penal, y el ejercicio de los derechos y facultades
que la ley les otorga.

Siguiendo la misma linea del enfoque de de-
rechos, este eje y sus iniciativas no sélo buscan pro-
teger a este grupo de personas, sino que también se
espera desarrollar herramientas que permita mejorar
la estimacion del riesgo al que se encuentran expues-
tos en las diferentes etapas del proceso penal. Todo
lo anterior para cumplir con el mandato constitucional
de proteccion que se le otorgd al Ministerio Publico.
De la misma forma, para conducir al Ministerio Publico
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hacia un servicio de excelencia, se debe implemen-
tar un sistema cuyos componentes y su desempefio
permitan a la institucion definir y alcanzar altos es-
tandares de proteccidn y atencion de victimas y tes-
tigos. Un ejemplo de esto es la implementacion del
Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria
del Ministerio Publico, que busca ser una expresion
de este “Nuevo Trato”, donde Victimas y Testigos es-
tén al centro, promoviendo que los servicios y pres-
taciones que la Fiscalia otorgue a estos grupos para
la materializacion de sus derechos alcancen altos es-
tandares en términos de oportunidad, resolutividad y
accesibilidad, prestando un servicio de calidad, que
genere una experiencia satisfactoria en las personas
gue recurren a nuestra institucion.

Proteger con determinacién nos desafia a
desarrollar un nuevo modelo de proteccion de victi-
mas y testigos con componentes, procesos y servi-
cios capaces de hacer frente a los riesgos e impac-
tos que generan los fendmenos delictuales como la
violencia de género, trata de personas, la violencia
sexual digital y el crimen organizado. En el marco del
Nuevo Trato con victimas y testigos, este modelo
debe asegurar la oportunidad, pertinencia y efectivi-
dad de las medidas de proteccién de todos a quienes
nuestra institucion tiene el deber de proteger.

Las iniciativas presentadas a continuacion
son parte fundamental del nuevo modelo relacional
gue se impulsara en esta planificacion estratégica
para desarrollar un nuevo trato con las personas, que
incluye cualquier punto de contacto que tengan victi-
mas, testigos y cualquier incumbente de la institucion.
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Cuidado de los equipos
Potenciar el rol institucional a través del cuidado y

seguridad de los equipos institucionales

Potenciar el rol institucional a través del cuidado y
seguridad de los equipos es una necesidad imperan-
te en el actual escenario de criminalidad. Para poder
desempefiar sus funciones diarias sin interrupciones
ni limitaciones impuestas por la complejidad, sensibili-
dad 0 amenazas externas derivadas de los delitos, los
equipos de la fiscalia deben contar con las medidas
adecuadas para velar por su seguridad y bienestar.

Este objetivo se centra en revitalizar el
compromiso de los equipos institucionales con
la importante funcion publica que desempeiian,
abordando aquellos aspectos que pudiesen estar
obstaculizando su labor, promoviendo un entorno
de trabajo seguro y protegido. Dada la naturaleza
del rol del Ministerio Publico, es fundamental garan-
tizar la seguridad y el cuidado de los equipos, ya que
pueden enfrentarse a amenazas, tanto fisicas como
emocionales por parte de ciertos delitos y grupos de-
lictivos. Adicionalmente, muchas de las labores que
los equipos realizan implican estar expuestos a un
alto desgaste emocional, carga laboral y agotamiento
profesional, de los cuales esta iniciativa busca hacer-
se cargo.

Para lograr este propdsito, es esencial im-
plementar medidas de seguridad efectivas, y promo-
ver una cultura organizacional que fomente el apoyo
mutuo v la solidaridad entre los miembros del equipo
(donde se deben considerar variables como el géne-
ro, la inclusion laboral, etc.). Ademas, se debe poten-
ciar apoyo psicoldgico y emocional para ayudar a los/
as miembros de los equipos institucionales a hacer
frente al estrés y la presion inherentes a su trabajo.
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A continuacion, se presenta una tabla resumen que contempla las once iniciativas a ejecutar para el cumplimiento
de los Objetivos Estratégicos dados en los Ejes de Inteligencia, Fuerza, Determinacién y Cuidado. La tabla pre-
senta todos estos elementos agrupados por Eje:

Tabla 2: Indicadores de Gestion e Iniciativas Estratégicas por Eje
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Indicadores
Estratégicos

A continuacion, se presentan los indicadores estratégicos que guiaran el cumplimiento de los Objetivos propuestos.
Es decir, se estara cumpliendo el objetivo si'y solo si, el indicador reacciona de acuerdo al comportamiento esperado.

Tabla 3: Indicadores Estratégicos del PEI 2024-2031

Q hp =

Indicador respecto a
seguridad de equipos
institucionales
Indicador respecto a
cuidado de equipos

&
="
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